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APRESENTACAO

Este relatorio foi elaborado como produto técnico da pesquisa de mestrado
intitulada “ANALISE DO PERFIL DOS AGRAVOS RELACIONADOS AO TRABALHO
DO SERVIDOR PUBLICO DE RORAIMA”, realizada em 2019. A pesquisa teve como
objetivo principal divulgar os dados analisados quanto a caracterizacdo das
notificacbes de adoecimento relacionado com o trabalho dos servidores publicos
atendidos pela Divisdo de Pericia Médica e Seguranca do Trabalho do Estado de
Roraima, correlacionando com a propor¢cao de alimentacédo dessas informacdes no
Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN).

Em sequéncia, os objetivos secundarios propostos foram descrever o fluxo
de atendimento dos servidores publicos pela Divisdo de Pericia Médica e Seguranca
do Trabalho da Secretaria de Estado de Gestdo e Administragdo (DPMST/SEGAD)
de Roraima; Analisar o perfil do adoecimento dos servidores publicos atendidos pela
DPMST do ano de 2018; Apresentar as informacfes postas no Sistema de
Informacao de Agravos de Notificagcdo (SINAN) de acordo com os agravos a saude
do trabalhador do ano de 2018 e propor estratégias para a gestdo da Divisdo de
Pericia Médica e Seguranca do Trabalho quanto as informacfes sobre agravos
relacionados ao trabalho.

O interesse pelo estudo surgiu mediante a atuacdo da pesquisadora como
enfermeira do trabalho no Centro de Referéncia Estadual em Saude do Trabalhador.
Diante de varias inquietacdes surgidas no decorrer das atividades exercidas no
CEREST quanto as fragilidades de informa¢cbes, a ndo caracterizacdo do nexo
causal, a baixa cobertura das acdes e a desarticulacado das informacdes de saude
do trabalhador. Assim, observa-se que muitas notificacbes dos agravos e doencas
relacionados ao trabalho dos servidores publicos ndo estédo inseridas no Sistema de
Informacao de Agravos de Notificac&o.

A pesquisa teve como finalidade, também, contribuir com a gestdo quanto a
Vigilancia em Saude do Trabalhador tanto da DPMST quanto do CEREST,
estreitando os vinculos no que tange agravos e doencas relacionadas ao trabalho e
alimentacdo de dados do SINAN. Almeja-se por meio do relatorio técnico, com as
conclusdes da analise dos resultados, sensibilizar os gestores e fornecer subsidios

para a superacgao dos desafios identificados pelo estudo.



2 METODOLOGIA

O relatério consistiu na descricdo sucinta dos resultados encontrados na
pesquisa supracitada. Procedeu-se por meio da busca de dados das 4.575 guias de
pericia da Junta Médica dos servidores atendimentos pela DPMST/SEGAD. Apés a
coleta de dados, foi realizada uma andlise das carateristicas do grupo de
trabalhadores que submeteram a pericia médica no periodo de janeiro a dezembro
de 2018.

A pesquisa foi realizada por meio de busca dos dados de 4.575 guias de
pericia médica dos servidores que compareceram a DPMST no ano de 2018. Os
dados apresentaram 573 servidores em licenca médica com CID F — Doencas
Mentais e comportamentais, estes apresentaram 1.047 licencas com 37.926 dias de
afastamento. As informacdes mostram o predominio de mulheres (76,3%). A
duracdo do afastamento apontou uma média de 63 dias ausentes para cada
servidora afastada no periodo estudado. No entanto, a duracdo média das licencas
para os homens foi maior, totalizando em 76 dias.

Para contribuir com a gestdo da DPMST, apresenta-se um novo fluxograma
de manejo para os servidores acometidos de agravos ou de doencgas relacionados
ao trabalho. Isto colaborara consequentemente para uma melhor qualidade de
Vigilancia em Saude do Trabalhador com caracterizacdo do nexo-causal, agravos

relacionados ao trabalho, e alimentacdo dos dados no SINAN.



3 RESULTADOS E CONCLUSOES

O fluxo de atendimento da DPMST se da pelo seguimento aos trabalhadores
encaminhados via memorando dos Recursos Humanos de todos os seguimentos
que contemplam servidores publicos civis estaduais. O funcionario publico que
adoece e fica impossibilitado de trabalhar com duragéo de mais de cinco dias terdo o
deferimento ou ndo da licenca médica concedida pelo médico da equipe de peritos,
gue pontua se 0 agravo ou a doenca relacionada ao trabalho. Na concessao da
licenca € anotada a CID-10 que corresponde ao diagndstico que a motivou.

Porém, ndo existe um fluxograma do processo de trabalho disponivel de facil
acesso aos profissionais que atuam no atendimento ao servidor adoecido, ndo ha
um banco de dados digitalizado, ou seja, dados limitados as guias de papel.
Auséncia também de espaco adequado para armazenamento das guias que
permanecem desatualizadas, amontoadas, empoeiradas e danificadas em cima de
todos mobiliarios de uma sala do departamento (armarios, maca, mesa e cadeiras).

Ressalta-se que o servidor afastado chega a DPMST portando o atestado de
outro atendimento médico, que na maioria das vezes a unidade de atendimento nao
€ habilitada como unidade sentinela. A DPMST néo é também habilitada para este
fim, assim ndo contempla a notificacdo de agravo e doencga relacionados ao trabalho
inserido no SINAN. A informacdo da conclusdo da pericia médica nao é
encaminhada para o CEREST, permanecendo a lacuna das informacdes no SINAN.

Pontua-se ainda quanto as limitagcbes importantes da pesquisa como 0
campo da conclusdo da guia de pericia médica restrito a moléstia decorrente de
acidente do trabalho ou doenca profissional. Doenca do trabalho, adquirida ou
desencadeada em funcéo de condi¢cbes em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente ndo aparece como conclusdo. Assim, h& inconsisténcia das
informagdes sobre a real situagdo do adoecimento dos trabalhadores.

Em relacdo a categoria e lotac&do, houve predominio de servidores na fungéo
de professores seguido de profissionais da area da saude, estes sobressairam maior
quantitativo de enfermeiro, auxiliar e técnico em enfermagem, lotados nas
secretarias SEED e SESAU respectivamente. A terceira posi¢cdo, apontou oS
servidores administrativos que apresentou o dobro dos servidores da seguranca

pubica, entretanto a duracdo do afastamento destes é maior.



A distribuicdo da frequéncia das licengas apontou transtorno misto ansioso
depressivo em 30,7% entre o0s servidores. Seguido de depressao (28,6%),
classificada desde episédio depressivo leve a grave. A terceira posicao foi reacao ao
stress e transtorno de adaptacéo (14,5%). O resultado evidenciou as mulheres com
maiores dias de licenca (27.528) que os homens (10.398). Porém, as médias de dias
afastados séo maiores entre homens (76) que mulheres (63). Os homens tendem a
maior frequéncia de licencas de maior duracdo. Os dados evidenciaram 14,5% de
licenca médica por reacdo ao stress grave e transtornos de adaptacdo que séo
transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho.

As mulheres apresentaram maior nimero de reagcdo ao stress e transtorno
de adaptacdo, que esta classificado como adoecimento mental relacionado ao
trabalho. Este dado pode estar relacionado como processo de trabalho, a
sobrecarga, relacionamento interpessoal, o desgaste da assisténcia aos clientes
(constante falta de insumos e ambientes de trabalho insalubres), a falta de suporte
emocional ofertada pelos servicos.

As secretarias de estado da educacéo e desporto e da saude apresentaram
maior niumero de servidores afastados para tratamento de saude relacionado as
doencas mentais com CID 10 — F. Entretanto, o perito ndo assinalou o campo 5, que
consistem em a moléstia ser decorrente de acidente de trabalho ou campo 6, a
moléstia ser decorrente de doenca profissional da guia de junta médica. Esses sao
0s Unicos campos para correlacionar se o0 agravo a saude do trabalhador apresenta
relacdo com trabalho. Assim, ndo foi possivel diferenciar as licencas médicas de
causas comuns daquelas consideradas como doenca do trabalho.

Observa-se pelos dados apresentados no SINAN em 2018, somente quatro
servidores adoecidos com classificacdo CID-10 relacionados aos agravos mentais
relacionados ao trabalho. Dentre estes servidores, uma servidora foi periciada pela
junta médica e seu agravou nao foi relacionado com trabalho. Esses dados sao
imprescindiveis para delinear o perfil de adoecimento dos servidores publicos, o que
dificulta o planejamento de acfes direcionadas a prevencdo de agravos a saude do
trabalhador. Além da dificuldade de dados fidedignos sobre as doencas relacionadas
ao trabalho, tem a problematica do servidor retornar e expor novamente ao ambiente

de trabalho potencializando um agravo ou uma doenca.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentou a caracterizacdo das doencas apresentadas pelos
servidores publicos, onde constatou um perfil de vulnerabilidade do trabalhador para
doenca mental relacionada ao trabalho. Apontaram reacdo ao stress e transtorno de
adaptacao (14,5%) classificado como transtorno mental relacionado ao trabalho.
Apresentaram transtorno misto ansioso depressivo (30,7%), depressao (28,6%) e
ansiedade (14,5%). Considerando a exposicdo aos fatores de risco de natureza
ocupacional como problemas relacionados com o ritmo de trabalho, desacordo em
equipe de trabalho, adaptacdo a organizacdo e circunstancia relativa as condi¢cdes
de trabalho, esses agravos podem ser transtornos mentais relacionados ao trabalho.

As informacdes sobre o adoecimento dos servidores publicos do estado de
Roraima néao estdo inseridas no SINAN em sua totalidade, pois as informacdes
postas no sistema de informagédo ndo estdo de acordo com o real adoecimento dos
servidores publicos atendidos pela DPMST/SEGAD. As quatro notificacbes de
doenca mental relacionada ao trabalho do sistema de informacdo SINAN n&o
expdem os 89 servidores acometidos por reacdo ao stress e transtorno de
adaptacdo e nem dentre os 423 servidores acometidos por depresséo e ansiedade,
quais séo relacionadas ao trabalho.

Auséncia do fluxo das informacdes compromete os dados sobre o
adoecimento dos trabalhadores, bem como formulacédo de estratégias de Vigilancia
em Saude do Trabalhador. Isso se deve pela auséncia da relagdo nexo-causal ou o
nao encaminhamento do trabalhador ao CEREST para confirmacao dessa relacao.
O seguimento do fluxo ndo acontece também, pois logo ndo ocorre a insercdo do
agravo no SINAN, ja que ndo foi estabelecido o nexo-causal. A descontinuidade do
fluxo das informacbes desses servidores permeia quando as mesmas nao sao
encaminhadas para unidade sentinela CEREST inseri-las no SINAN.

O resultado mostrou que o quantitativo de licencas médicas aponta para
uma unidade publica que necessita de padronizacdo do processo de trabalho,
desenvolvimento de programa digitalizado para licengca médica e estabelecimento de
fluxo de informagbes dos agravos relacionados com a saude do trabalhador. As
estratégias propostas devem enfatizar na educacdo permanente dos profissionais,
estabelecimento do fluxo de informacdes, agdes interdisciplinares e intersetoriais no

gerenciamento da depressao e na reducao do estresse laboral.



5 RECOMENDACOES

A partir da pesquisa, recomenda-se:

e Sugere a disponibilizacdo da NOTA INFORMATIVA N° 94/2019-
DSASTE/SVS/MS aos membros da Divisdo da Junta Médica e Seguranca do
Trabalho. A Nota objetiva orientar sobre as novas definicbes dos agravos e doencas
relacionados ao trabalho como, por exemplo, os transtornos mentais relacionados ao
trabalho do Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN);

e Que sejam realizados esclarecimentos (oficinas) para os membros da
Divisdo da Junta Médica e Seguranca do Trabalho sobre o nexo-causal dos agravos
e das doencas relacionados ao trabalho. Essa acao pode ser executada anualmente
devido as mudancas do perfil de adoecimento dos servidores. Sugere a parceria
com Centro de Referéncia Estadual em Saude do Trabalhador - CEREST;

e A pesquisa ressalta a priorizagdo agdes interdisciplinares e intersetoriais
no gerenciamento da depressdo e na reducdo do stress laboral. Sugere estreitar a
vigilancia, no que tange doencas mentais, ao atar a¢cdes conjuntas com CEREST
como solicitacdo de conclusdo nexo-causal e divulgacdo de boletins para promocao
de saude e prevencao de agravos relacionados ao trabalho;

e Desenvolvimento de um programa digitalizado para os dados das guias de
pericia médica para resolver a problemética do processo manual e auséncia de
banco de dados. A dificuldade de encontrar o documento e danificagcdo dos
documentos poderd ser sanada com a organizacdo de espaco adequado para
armazenamento como, por exemplo, por meio de ficharios, arquivos e armarios;

e Indica a criacdao do fluxo de informacdes dos setores de RH, que sejam
enviados os dados de agravos e doencas relacionados com o trabalho dos
servidores que ndo sdo objetos de pericia para DPMST/SEGAD. A agregacdo ao
fluxo de informacdes e o envio das notificacdes dos servidores acometidos por
agravos e doencas relacionados ao trabalho para o CEREST inserir no SINAN;

e Atualizagdo do campo da conclusdo da guia de pericia médica com

Doenca do Trabalho, adquirida ou desencadeada em func&o de condi¢cdes em que o

trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente. Ampliacdo da guia com
campo para assinalar se o agravo ou a doenca foi notificado, bem como as opc¢des

das doencas mais acometidas relacionada ao trabalho (sugestdo de modelo);



e Que seja realizada a implantacdo do novo fluxograma, para sanar a lacuna
das informacdes dos agravos e de doencas relacionados ao trabalho no Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificagdo, captar agravos e doencas relacionados ao
trabalho dos servidores com licenca médica, bem como os que ndo sdo objetos de
pericia, e direcionar os dados para DPMST e CEREST;

e E necessario o registro e o acompanhamento das acdes realizadas, bem
como a criacdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo destas atividades
para que seja possivel avaliar a efetividade da implementagdo de estratégias
sugeridas pelos resultados da pesquisa. Para tanto, manter a educagao permanente

dentro da DPMST/SEGAD, com esse fim especifico, € aconselhavel.

Figura 1 — Proposta de novo fluxograma de atendimento aos servidores publicos

GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA

RECURSOS HUMANOS

Divisao de Pericia
Médica e Seguranga do
Trabalho — DPMST

Centro de Referéncia
Estadual em Saude do
Trabalhador — CEREST

Recebe licenga médica

Recebe o memorando
e agenda a pericia.

Entrega o memorando
ao servidor, que o
entrega a DPMST para
agendar pericia

Realiza a pericia
médica, entrega o
parecer da conclusdo
da pericia médica.

Envia os dados de
agravos e doencas
relacionados ao
trabalho, que nao sao
objeto de pericia, para
DPMST.

Encaminha o parecer
da conclusdo da pericia
médica as secretarias
e/ou outros setores
pertinentes.

Envia os dados de
afastamentos de
agravos e doencas
relacionadas ao
trabalho para CEREST.

Recebe os dados de
agravos e doencas
relacionados ao
trabalho da DPMST.

Recebe o servidor
encaminhado pela
DPMST para realizar o
nexo causal.

Insere os dados de
agravos e doengas
relacionados ao

trabalho no SINAN.

Desenvolve acdes de
Saude do Trabalhador

Fonte:

Elaborado pela autora (2020).




GOVERNO DE RORAIMA
“AMAZONIA: PATRIMONIO DOS BRASILEIROS”
SECRETARIADE ESTADODA GESTAO ESTRATEGICAE ADMINISTRACAO - SEGAD
DIVISAO DE PERICIA MEDICA - DPM

GUIA DA JUNTA MEDICA

NOME DO SERVIDOR:

DATA DE NASCIMENTO: IDADE:
MATRICULA: CPF:
CARGO:

LOTACAO:

REGIME CONTRATUAL:

BOLETIM INFORMACAO MEDICA

PERICIA: ( ) JUNTA MEDICA ( ) DOMICILIAR ( ) HOSPITALAR ( ) INDIRETA

LICENCA POR ACIDENTE EM SERVICO
ART. 211 LEI N° 8.112/1990 — ART. 185 LEI COMPLEMTAR N° 053/2001

CONCLUSAO

Servidor necessita de afastamento? ( ) Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo: ( ) Licenca ( ) Prorrogacao Periodo inicial:

Servidor esta incapaz para o exercicio de suas fun¢des? ( ) Sim ( ) Nao
Servidor esta incapaz para outras func¢des correlacionadas? ( ) Sim ( ) Nao
Agravos e doencas estao relacionados ao trabalho? ( ) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo: ( ) Acidente de Trabalho

() Acidente de trabalho com exposi¢do a matéria bioldégico

( ) Transtornos mentais relacionados ao trabalho

( ) LER/DORT - Disturbios osteomusculares Relacionados ao Trabalho

() Outros:

Notificar agravo ou doenca relacionado ao trabalho no Sinan ( ) Sim ( ) N&o
Apresentou a Comunicac¢éo de Acidente em Servico ou CAT? () Sim ( ) Néo
Notificacdo de Acidente de Trabalho sem afastamento? ( ) Sim ( ) Nao

10- Periodo de Licenca Médica: dias, a partir de / /

Observagéo:

Boa Vista / /

Chefe da DPMST/CGRH/SEGAD

Membro da DPMST/CGRH/SEGAD

Membro da DPMST/CGRH/SEGAD




