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RESUMO

A profissdo de Cuidador de idoso esta em crescimento mundial devido principalmente
ao aumento do numero idosos com deficiéncias e incapacidades. Estudar as causas que
levam o cuidador a adoecer é importante, devido ao risco de sobrecarga fisica e
psiquica, que pode gerar estresse. O objetivo deste estudo foi conhecer e analisar 0s
fatores ambientais do estresse ocupacional, os principais agravos de saude e identificar e
caracterizar as formas de enfrentamento desse estresse em cuidadores de idosos que
trabalham no abrigo de idosos Maria Lindalva Teixeira de Oliveira, em Boa Vista-RRhéa
mais de um ano. Foi realizado um estudo de corte transversal, quantitativo,
observacional, descritivo, exploratério do tipo analitico, através de entrevista
estruturada e questionarios validados. As variaveis desfecho foram estresse, agravos
prevalentes e formas de enfrentamento. As varidveis explicativas foram dados
demogréficos e clinicos. O tamanho amostral foi 47, de 52 cuidadores. Para anélise dos
dados foi utilizado estatistica descritiva. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UFRR. Foi predominante o género feminino (82,98%), a média de idade de
34,3 anos, o estado civil casado/unido estavel (59,57%), nivel médio completo de
escolaridade (51,6%), cuidadores com capacitagdo para o trabalho (97,87%), trabalho
noturno (65,96%), satisfacdo com o trabalho (57,45%), tempo em exercicio da profissdo
foi de 1 a 3 anos (48,94%), 74,47% somente trabalhavam no abrigo, religido catdlica
(25,53 %) e 65,96% referiram ter religido. A EET evidencia estresse.A escala de clima
organizacional evidencia clima desfavordvel. A maioria dos cuidadores (76,6%)
raramente apresenta morbidades e utilizam frequentemente formas de enfrentamento do
estresse (72,4%). Estes dados podem contribuir para propostas de estratégias de
diminuicdo do estresse do cuidador, melhorando a qualidade de vida dos idosos e de

seus cuidadores.

Descritores: Risco. Sobrecarga fisica e psiquica. Dificuldade. Qualidade de vida.



ABSTRACT

The profession of caregiver is growing worldwide due mainly to the increase in the
number of elderly with disabilities. To study the causes that lead the caregiver to get
sick is important because of the risk of physical and psychological overload, which can
lead to stress. The aim of this study was to identify and analyze environmental factors of
occupational stress, the main health problems and identify and characterize the ways to
cope with this stress in caregivers working in nursing home Maria Lindalva Teixeira de
Oliveira, in Boa Vista - RR, infor more than a year. A cross-sectional study, quantitative,
observational, descriptive, exploratory analytical type, through structured interviews
and validated questionnaires was conducted. The outcome variables were stress,
prevalent health problems and ways of coping. The explanatory variables were
demographic and clinical data. The sample size was 47,52 caregivers. Descriptive
statistics were used toanalise the data. The study was approved by the Research Ethics
Committee of UFRR. It was predominantly females (82.98%), the average age of 34.3
years, being married / stable (59.57%), 51.6% finished the high school, caregivers with
training for work (97.87%), night shift (65.96%), satisfaction with work (57,45%), the
time in profession was 1 to 3 years (48.94%), 74.47% worked only there, Catholic
religion (25.53%) and 65.96% said to have a religion. In EET shows stress. In the
organizational climate scale climate was unfavorable (2.51). Most caregivers (76.6%)
rarely presents morbidities and often use forms of coping with stress (72.4%). This data
may contribute to propositions to lower the stress level of the caregiver, improving the

quality of life for elderly and their caregivers.

Keywords: Risk. Physical and mental overload. Difficulty. Quality of life.
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1 INTRODUCAO

O cuidador de idoso, pessoa designada para cuidar do idoso, esta em crescimento
exponencial no Brasil e no mundo devido ao aumento do numero de idosos, (Censo
Demografico do IBGE-2010). Devido a esse envelhecimento, ha o aumento do nimero de
doencas cronicas, declinio sensorial, declinio cognitivo, risco de acidentes e isolamento
social, acarretando em dependéncia (FREITAS et al., 2012).

De acordo com a segunda edicdo do Guia pratico do cuidador do Ministério da

Saude, 2009, a profissdo do cuidador é definida como:

alguém que cuida a partir dos objetivos estabelecidos por instituicbes
especializadas ou responsaveis diretos, zelando pelo bem-estar, salde,
alimentacdo, higiene pessoal, educagdo, cultura, recreacdo e lazer da pessoa
assistida. (Brasil, 2009, p 8).

A ocupacdo formal de cuidador de idosos integra a Classificacdo Brasileira de
Ocupagbes — CBO sob o codigo 5162-10 (Cuidador de pessoas idosas e dependentes e
Cuidador de idosos institucional). A atividade é reconhecida segundo o Ministério do
Trabalho e Emprego (2009) como ocupacdo e da ao cuidador, os mesmos direitos
trabalhistas de um empregado domeéstico, por prestar servigos continuos em atividades ndo
lucrativas a pessoa ou a familia no @mbito residencial.

A dindmica do cuidar de idosos é uma atividadecomplexa devido aos fatores
relacionados ao cuidador, ao idoso e ao ambiente em que estdo inseridos como recursos
financeiros, relacdes familiares, grau de dependéncia dos idosos, escolaridade, capacitacao,
entre outros.Esses fatores devem ser avaliados diferenciadamente, pois se trata de uma
profissdo de dificil execucdo e por vezes insalubre, que tem como objetivo manter os
idosos independentes o0 maior tempo possivel, sem gerar estresse e adoecimento para
ambos, cuidador e idosos (GRATAO et al., 2013).

Portanto, faz-se necessario um olhar para o cuidador, seu meio ambiente, seu grau
de satisfacdo com a profissdo e o impacto do cuidar na satde dessa classe trabalhadora
vulneravel a estresse ocupacional, colocando em risco o bem estar dos cuidadores e dos
idosos (SILVA et al., 2012; 2012; FREITAS et al., 2012).
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1.2 ESTRESSE OCUPACIONAL

Segundo AULETE (2009), Estresse significa esgotamento fisico ou emocional
como reacdo do organismo aos agentes de natureza diversa (trauma, doenga, emocao,
cansaco, tensdo etc.) que alteram a homeostase, isto €, a estabilidade e aumentam a
producdo de adrenalina.

N&o existe um Unico conceito para estresse na area da salde, o Unico consenso é
que deriva de inumeras causas e produz sintomas subjetivos e objetivos, no ambito
salde/doenca relacionado ao trabalho. O estresse tem sido estudado, devido as reacdes
psiquicas e fisicas que ocorrem no individuo, necessitando ser adequadamente
compreendido, desde seu elemento desencadeante, para aefetivaprevencdo, controle,
tratamento e reabilitacdo (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001; ROCHA, 2009,
2013).

O estresse, quando ndo se encontra em excesso, € normal e benéfico e encontra-se
presente em quase todas as atividades executadas no dia a dia (CARLOTTO, 2011; HAQZ,
et al, 2008) e as formas de manifestacdo do estresse variam de individuo para individuo,
apresentando-se desde doencas ou sintomas leves, até doencas crénico degenerativas
(ROCHA; PACHECO, 2008, 2009).

Os multiplos fatores do estresse ocupacional ainda estdo em fase inicial de estudo,
porém ja se sabe que € multicausal, provenientes da interacdo entre a sociedade, a cultura,
0 ambiente e o individuo. A sobrecarga varia de individuo para individuo, de individuo
relacionado ao ambiente, relacionado ao tempo despendido com o cuidado, a fatores
relacionados as condic@es laborativas, as condi¢6es de vida do trabalhador, como estado de
salde, idade, religido, condicOes financeiras, lazer, familia, anos de estudo, e muitos outros
fatores (ARAUJO; LOBO FILHO, 2009; CARLOTTO, 2011).

1.2.1Fatores de estresse ocupacional

Os fatores relacionados ao cuidador sdo aqueles advindos do individuo como idade,
género feminino, estado civil, religido/religiosidade, anos de estudos, competéncia técnica,
doencas prévias/comorbidades, dificuldade de relacionamento interpessoal, excessivas
exigéncias, situacdo familiar, condi¢des financeiras, grau de satisfacdo com a profisséo
(FONTES; NERI; YASSUDA, 2010; SAVOIA et al., 1996).
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Os fatores relacionados ao idoso sdo aqueles que aumentam ou nédo a carga fisica e
psiquica do cuidador, como grau de dependéncia, que quanto maior o grau, maior a carga
de trabalho; grau de consciéncia e cognicdo, que quanto menor, maior a carga; nivel
econémico; escolaridade; gratiddo para com o cuidador; capacidade de relacionamento;
amigos; isolamento social; doencas incapacitantes. O quadro piora substancialmente
quando a dependéncia funcional do idoso se instala subitamente, sem que a familia ou o
idoso tenham tempo suficiente para se adaptar a essa mudanca (FREITAS, 2012; MARIM
etal., 2013).

Os fatores relacionados ao ambiente sdo equipamentos urbanos, organizagéo local,
condicBes financeiras, remuneracdo, descanso, rede social, acesso a servico de salde,
dentre ouros (CRUZ; HAMDAN, 2008; MOREIRA; CALDAS, 2007).

1.3SATISFACAOPROFISSIONAL

A satisfagdo profissional pode ser classificada como favoravel ou desfavoravel
sobre o trabalho exercido. Pode ser analisada, segundo SPECTOR (1997) e PEIXOTO,
(2001), numa perspectiva geral, evidenciando o grau de satisfacdo profissional de forma
global, como um todo, ou através de dois conjuntos de fatores, um conjunto explicativo,
contendo fatores motivacionais como reconhecimento, progressdo na carreira, dentre e
outro conjunto contendo fatores de contexto, como relacBes interpessoais, supervisao,
estabilidade, sequndo Herzberg (1996).

1.4 O AMBIENTE DO CUIDAR E O CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional é a percepcdo coletiva mensuravel dos participantes de um
processo de trabalho existentes em uma organizacao e influi na motivacdo, na satisfacéo e
na qualidade do trabalho. O clima organizacional influencia e é influenciado por seus
componentes (CHIAVENATO, 2014).

Ele representa o conjunto de sentimentos predominantes numa determinada
empresa e, envolve a satisfagdo dos profissionais tanto com os aspectos mais
técnicos de suas carreiras e trabalho quanto aspectos afetivo-emocionais,
refletindo em suas relagBes com os colegas de trabalho, com os superiores e com
os clientes de modo geral. E a tendéncia de percepgdo que os membros de uma
organizacdo possuem a respeito de seu grau de satisfacdo em relacéo ao conjunto
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ou a determinada caracteristica desta organizacdo (CHIAVENATO, 2014, p.
126).

O ambiente do cuidar possui seu clima organizacional proprio, construido apartir
dos participantes do processo, que sdo os cuidadores, os idosos, familiares, equipe de

salide, equipe administrativa, comunidade e outros. (SAVOIA et al., 1996).

1.5 PRINCIPAIS AGRAVOS NOS CUIDADORES DE IDOSOS COM SOBRECARGA

A tarefa de cuidar faz com que muitos cuidadores adoecam, com impactos também
na saude do idoso de quem cuida (CARLOTTO, 2011; SILVEIRA; CALDAS;
CARNEIRO, 2006). E primordial que o cuidador aprenda a reconhecer os sinais do
estresse em si proprio, diminuindo os riscos de ter problemas fisicos e psiquicos (GUIDO
etal.,, 2011; SOUZA; MINAYO, 2010).

Os problemas de satde que mais acometem os cuidadores sdo: depressao, disturbios
do sono, ansiedade, dor lombar, hipertensdo arterial, diabetes, aumento de colesterol,
diminuicdo de concentracdo e aten¢do, baixa auto estima e autoconfianca. Além desses, €
comum encontramos cuidadores comideias de culpa e inutilidade, visbes desoladas e
pessimistas do futuro, distarbios na alimentacdo, com obesidade ou magreza, neurastenia,
transtornos neurdticos, podendo chegar a sindrome de Burnout. (CARLOTTO, 2011;
MASLACH; SCHAUFELLI; LEITER, 2001).

Essa sindrome € descrita como uma categoria de estresse ocupacional cronico,
constituido por trés dimensbes: Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Baixa
Realizagéo Profissional (MASLACHC et al., 2001).

1.6 FORMAS DE ENFRENTAMENTO DO ESTRESSE

Segundo Lazarus e Folkman (1984), o enfrentamento do estresse é um conjunto de
estratégias para adaptacdo a circunstancias adversas e estressantes que acometem o
individuo. E uma dinadmica continua entre o individuo e seu ambiente, variando de
individuo para individuo, e de individuo e ambiente. Nesse contexto, s&o vérias as formas
de enfrentamento como controle com focalizagdo nas emog0es ou no problema, enfrentar

ou aceitar a situacdo, retraimento, utilizar medicamentos, distracdo Social, aconselhar-se
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com outras pessoas, buscar ajuda de Deus, recusa como ndo pensar ou ignorar ou ndo

admitir os problemas (Lazarus e Folkman, 1984).

1.6.1 Suporte aos Cuidadores

No Brasil o suporte aos cuidadores ainda é deficitario, com poucos estudos na area,
necessitando melhor compreenséo das condic6es de trabalho dos cuidadores de idosos e as
suas repercussdes sobre o processo de salde-doenca destes individuos, para que se
desenvolvam politicas de melhor suporte ao trabalho direcionadas a essa populacdo, que
adoece em grande numero (GRATAO, et al., 2010, 2013; HAQ, IQBAL, 2008).

Existem varias sugestdes de suporte aos cuidadores como cursos de capacitacdo e
educacdo técnica continuada, que poderdo auxiliar tecnicamente o cuidador a compreender
as patologias e morbidades do idosos a quem que presta cuidados (INOUYE, 2009;
LOPES; CACHIONI, 2012), buscar formas de enfrentamento do estresse, ser
acompanhado por uma equipe multiprofissional, grupos de apoio, ter descanso e lazer
podem melhorar a qualidade de vida do cuidador e do idoso (INOUYE, 2009; LOPES;
CACHIONI, 2012), assim como identificar e eliminar ou reduzir 0s estressores,
modificando o ambiente de trabalho, com condicGes justas e salubres, onde as penosidades
sdo eliminadas, prevenidas ou substancialmente diminuidas, melhorando a qualidade de
vida do cuidador e dos idosos (FREITAS, et al. 2011).


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Haq%20Z%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=18954470
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Haq%20Z%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=18954470
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2 PROBLEMA

Quais os fatores que contribuem para o estresse ocupacionalemcuidador de idosos

institucionalizados no Principal abrigo pablico de Boa Vista - RR?
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3 OBJETIVO

3.1 GERAL

Caracterizar os fatores do estresse ocupacional em cuidador de idosos

institucionalizados no abrigo de idosos Maria Lindalva Teixeira de Oliveira.

3.2 ESPECIFICOS

e Descrever as caracteristicas demograficas dos cuidadores de idosos do abrigo
supramencionado.

¢ Identificar fatores no ambiente de trabalho dos cuidadores de idosos no abrigo em
questdo, que contribuem para o estresse ocupacional.

e Identificar os principais agravos de saude nos Cuidadores de Idosos abrigo
supramencionado, portadores de estresse.

o Identificar e caracterizar as formas de enfrentamento ao estresse ocupacional em

cuidadores de idosos no abrigo em estudo.



23

4 METODOLOGIA

4.1 DESENHO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo de corte transversal, de anélise quantitativa, observacional,
descritivo, exploratorio do tipo analitico, desenhado para avaliar estresse ocupacional em
cuidadores de idosos institucionalizados no principal abrigo pablico de Boa Vista — RR,

sendo realizado através de entrevista estruturada e questionarios validados (GIL, 2010).

4.2 LOCAL DE ESTUDO

O estudo foi realizado no abrigo de idosos Maria Lindalva Teixeira de Oliveira, em
Boa Vista/Roraima. Esse abrigo se constitui a principal instituicdo publica de longa
permanéncia para idosos na capital e de referéncia no Estado de Roraima.

O abrigo Maria Lindalva Teixeira de Oliveirainiciou sua histéria em 1974, como
Associacdo de ldosos. Foifundado pela Madre Camila, da Diocese de Roraima, que
recolhia os idosos de situagéo de risco, das ruas de Boa Vista e os levava para um abrigo no
bairro Sdo Vicente, com capacidade para 24 idosos. Por véarios anos, foi mantido por meio
de beneficios ou aposentadorias dos idosos e com ajuda da sociedade (filantropica). No ano
de 2001, houve intervencdo do Ministério Publico e o governo do estado de Roraima que
passou a administrar o abrigo, ainda no bairro S&o Vicente (informagdo verbal).! Assim o
local se tornou Casa Lar VovO Horécio de Magalhdes - Casa do Vovd, mantida, a partir
deste momento, pelo Estado através da Secretaria de Trabalho e Bem-Estar Social
(SETRABES), atendendo cerca de 20 pessoas.

Em 2007 os idosos foram transferidos para uma construcdo improvisada no bairro
Mecejana e, permaneceram neste local até o ano de 2012. A partir desse momento a
instituicdo recebeu o nome de Abrigo de Idosos Maria Lindalva Teixeira de Oliveira, com
capacidade para 30 idosos. Assim, tornou-se uma instituicdo de longa permanéncia para
idosos — ILPI, atendendo idosos com variados graus de dependéncia funcional na execucéao

de atividades diarias de vida.

Lconforme documento histérico disponivel no abrigo de idosos Maria Lindalva Teixeira de Oliveira
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No momento a instituicdo encontra-se abrigando 40 idosos, sendo 35 do género
masculino e cinco do género feminino. A equipe € composta de duas enfermeiras, trés
técnicos de enfermagem, uma nutricionista, uma fonoaudiologa, uma fisioterapeuta, equipe
de lavanderia, equipe de limpeza, equipe de portaria, 2 médicos, equipe de administracéo e
direcdo, uma assistente social, um psicologo, 52 cuidadores de idosos, além de grupos

voluntarios religiosos, escolares, organiza¢fes ndo governamentais - ONGs, dentre outros.

Figura 1-Mapa de localizagdo da casa lar Maria Lindalva Teixeira de Oliveira no bairro
Mecejana, na cidade de Boa Vista — RR.
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Figura 2— Fachada externa da casa lar Maria Lindalva Teixeira de Oliveira, no bairro
Mecejana, na cidade de Boa Vista — RR.

Fonte: da Autora

A instituicdo esta dentro dos padres da ANVISA, com 52 cuidadores, atuando em
dois turnos, em escala de plant&o, abrigando 4 idosos grau 11, 20 idosos grau Il e 16 idosos
independentes (ANVISA, 2005).

Segundo a ANVISA, o célculo dos recursos humanos das instituicdes de longa
permanéncia para idosos (ILPI) é feito baseado no nimero de idosos abrigados e o grau de
dependéncia dos mesmos (ANVISA, 2005), a saber:

e Grau de Dependéncia | - idosos independentes. Requer um cuidador para cada 20
idosos, ou fragdo, com carga horaria de 8 horas/dia.

e Grau de Dependéncia Il - dependéncia em até trés atividades de vida diaria,
(alimentacdo, mobilidade, higiene, etc.). Requer um cuidador para cada 10 idosos, ou
fracdo, por turno;

e Grau de Dependéncia Ill - assisténcia em todas as atividades de vida diaria. Requer
um cuidador para cada 6 idosos, ou fragdo, por turno.
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4.3 POPULACAO E AMOSTRA

Todos no abrigo sdo envolvidos de forma direta e indireta com o cuidado com o0s
idosos, porém a amostra da pesquisa € composta por 52 cuidadores de idosos, cuja
profissdo se encontra regulamentada e integra a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes —
CBO, sob o cddigo 5162-10 (Cuidador de pessoas idosas e dependentes e Cuidador de
idosos institucional) profissional contratado para o cuidado direto, ininterrupto, auxiliando-
0 em todas as atividades que o idoso ndo consegue executar.

O tamanho amostral foi calculado considerando o intervalo de confianca de 95%,
considerando a prevaléncia estimada do desfecho de 50% de estresse, baseado em estudos
analogos, assumindo um erro estimado de 10%, calculada através da formula de Wilson e
de Gauss para o tamanho amostral (CALLEGARI, 2009) e, através do site
http://www.random.org/ para a escolha aleatdria, Resultando numa amostragem de 46
individuos.

Foi utilizada a formula de Wilson:

n=Z2 .(P).(1-P)
€2

Onde:

n = tamanho amostral minimo

Z = referéncia de estatistica Z para o intervalo de confianca desejado.

P = prevaléncia de incapacidade estimada

e = erro maximo aceito

Porém como a amostra é composta de 52 cuidadores, necessitou-se utilizar a formula

de Gauss para o calculo amostral:

Onde:
n’ = tamanho amostral
N = tamanho da amostra

n = tamanho amostral minimo


http://www.random.org/%20para
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4.4 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Foram aplicados trés instrumentos/questionarios a 47 individuos de um universo
amostral de 52 cuidadores de idosos. Todas as entrevistas foram feitas de forma
individualizada, para tentar diminuiras dificuldades de interpretacdo e ou leitura dos itens,
ou dificuldade visual que por ventura pudessem existir.

Os profissionais foram abordados no local de trabalho e mediante aceitacdo, foram
conduzidos para sala reservada. Nesse espaco, o questionario foi entregue ao entrevistado e

em media, a entrevista teve duracdo de 50 minutos.

4.4.1 Critérios de Inclusao

Cuidadores com mais de 18 anos, trabalhando a mais de um ano no abrigo de idoso,
que preencheram os questionarios completamente e assinaram o termo de consentimento

livre e esclarecido.

4.4.2 Critérios de Exclusao

Foram excluidos cinco cuidadores que ndo consentiram com a pesquisa ou que

estavam de férias ou licencga na época da pesquisa.

4.4.3 Instrumentos

Os instrumentos aplicados foram:

1. Questionario estruturado: Abordando idade, género, estado conjugal, religido,
escolaridade, tempo que exerce a atividade de cuidador, se realizou capacitacdo para o
cuidado do idoso, turno, se trabalha em outro local, se possui alguma doenca/distarbio e
qual atitude adota diante de situagéo de estresse no trabalho.

Para o estudo dos agravos de satde mais comuns nos cuidadores de idosos, foi

utilizada a questdo numero 07 do questionario estruturado, onde foi abordado o tipo e
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nimero de morbidades dos cuidadores, abrangendo doencas fisicas e psiquicas,
organizadas em oito grupos (CID-10, 2008), sendo eles: dor osteomusculares, doencas
cardiovasculares, transtornos do humor, distirbios da alimentagdo, distdrbio do sono,
enxaqueca, diminuicdo da atencdo e outros, respondido se Sim ou N&o, se apresentam ou a
morbidade (Anexo B).

A satisfacdo com a profissdo de cuidador de idosos foi abordada, neste trabalho,
numa perspectiva mais global, através da questdo nimero 8 do questionario estruturado,
respondido utilizando-se as opc¢Bes: muito pouco satisfeito, pouco satisfeito, nem satisfeito
nem insatisfeito, satisfeito e muito satisfeito com a atividade de cuidador de idosos.

Para analise as op¢des muito pouco satisfeito e pouco satisfeito foram agrupadas
como insatisfeitos, as opg¢des satisfeito e muito satisfeito foram agrupadas como satisfeitos
e a opcdo nem satisfeito nem insatisfeito foi ignorada.

Para o estudo das formas de enfrentamento do estresse pelo cuidador de idosos foi

utilizada a questdo ndmero 9 do questionario estruturado, abordando formas de
enfrentamento de estresse, com 12 quesitos, respondido (sim) se utiliza ou (ndo) se nédo
utiliza a forma de enfrentamento do estresse.
2. Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004). Foi utilizada sua
versdo reduzida, com 13 itens (PASCHOAL, et al., 2004). Trata-se de um instrumento de
facil aplicacdo, cujos 13 itens foram respondidos através de uma escala Likert intervalar
variando de 1 a 5 (1discordo totalmente, 2 discordo, 3 concordo em parte, 4 concordo e 5
concordo totalmente). Para andlise as op¢des ldiscordo totalmente, 2 discordo foram
agrupadas como “sem estresse”, as opcOes 4 concordo e 5 concordo totalmente foram
agrupadas como “estresse” e a op¢do 3 concordo em parte foi ignorada.

Quanto maior o escore, maior sera o estresse. Valores abaixo de 3, na escala Likert,
sdo indicativo de pouco estresse (PASCHOAL, et al, 2004).

Os13 itens da escala foram agrupados em 4 categorias:

Categorial- Relacdo com as atividades do cotidiano do trabalho. Itens:1, 2, 5, 10,
13 da escala de estresse no trabalho.

Categoria 2- Relagdo interpessoal no cotidiano do trabalho. Itens: 3, 7, 8, 11da
escala de estresse no trabalho.

Categoria 3- Comunicacdo no ambiente de trabalho. Itens 4, 12 da escala de
estresse no trabalho.

Categoria 4- Perspectiva de crescimento profissional: Itens 6, 9 da escala de
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estresse no trabalho.

3. Escala de Clima Organizacional é composta por 63 itens, dividido em 5 fatores. O fator
1 avalia apoio da chefia e da organizacdo (questdes 1 a 21); o fator 2 avalia recompensa
(questdes 22 a 34); fator 3 avalia conforto fisico (questdes 35 a 47); fator 4, avalia
controle/presséo (questdes 48 a 56); e fator 5 que avalia coesdo entre colegas (questdes 57
a 63). Os itens foram respondidos através de uma escala Likert intervalar variando de 1 a
5 (1 discordo totalmente, 2 discordo, 3 concordo em parte, 4 concordo e 5 concordo
totalmente) (MARTINS, 2004).

Para essa escala a interpretacdo sera quanto maior o valor da média fatorial, melhor
sera o clima organizacional: valores maiores que 4 indicam bom clima e menores que 2,9
apontam clima ruim, com excec¢do do Fator 4, que quanto maior for o resultado, pior serd o
clima porque maior serd o controle e a pressdo exercidos sobre os cuidadores (MARTINS,
2004).

Para andlise as opc¢des 1(discordo totalmente), 2 (discordo) foram agrupadas como
“clima desfavoravel”, as opc¢des 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente) foram agrupadas
como “clima favoravel” e a opcdo 3 (concordo em parte) foi considerada clima neutro,
com excecdo do Fator 4, onde as opcgOes 1(discordo totalmente), 2 (discordo) foram
agrupadas como “clima favoravel”, as op¢des 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente)

foram agrupadas como “clima desfavoravel”.

4.4.4 Métodos de Andlise dos Dados

A variavel desfecho principal foi estresse ocupacional em cuidadores de idosos,
expressas com intervalo de confianca de 95%. A variavel desfecho secundéria foi agravos
prevalentes e formas de enfrentamento. Dados pessoais foram as varidveis explicativas
como género, idade, estado civil.

Foram realizados teste qui.quadrado para testar se o nivel de estresse estava
associado a: horéario de trabalho; a acumulo de trabalho (pessoas que também trabalhavam
fora do abrigo); ao género (masculino e feminino); e por ultimo se havia associagao entre o
nivel de estresse e a principal forma de enfrentamento do mesmo.

Considerou-se como nivel de significancia os valores de p<0,005 e os referidos

testes foram realizados através do programa Excell 2010.
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5 ASPECTOS ETICOS

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) envolvendo Seres
Humanos da UFRR para sua apreciacao ética e foi aprovado sob o parecer 887551 em 26
de novembro de 2014 (ANEXO C).

Para a realizacdo das entrevistas os participantes foram contatados previamente e
esclarecidos sobre os objetivos e métodos do estudo e foi solicitada a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os dados pessoais foram mantidos em
absoluto sigilo e ndo houve sancdes trabalhistas por participarem da pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa observacional e descritiva e 0s riscos para 0s participantes
da pesquisa foram apenas o estresse de responder aos questionarios. Ndo houve 6nus para
0s participantes da pesquisa. Foi aplicado um teste piloto para se identificar eventuais

problemas no processo de respostas dos questionarios.



6 RISCO

Desconforto do cuidador ao responder a entrevista e 0s questionarios
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7 RESULTADOS

Para responder ao objetivo geral desta pesquisa, caracterizar os fatores do estresse
ocupacional em cuidador de idosos institucionalizados no abrigo de idosos Maria Lindalva

Teixeira de Oliveira, os resultados foram apresentados dentro de trés constructos basicos:

l. Caracterizacdo de clima organizacional e estresse ocupacional
Il. Caracterizacdo dos agravos prevalentes

I1l.  Caracterizacdo das formas de enfrentamento

7.1 CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA DOS CUIDADORES DE IDOSOS
DO ABRIGO PUBLICO DE BOA VISTA-RR.

Dos 47 cuidadores de idosos do abrigo Maria Lindalva Teixeira de Oliveira entrevistados,
0 género feminino foi predominante, com 39 mulheres (82,98%) ndo ha evidéncias de
associacdo entre género e nivel de estresse (valor p 0.472165261).

A média de idade entre os entrevistadosfoi de 39,82 anos (+8,82 dp) e 65,96%
referiram ter religido, sendo a catdlica predominante (25,53%) (Tabela 1) (p > 0,05).

O estado civil predominante foi casado/unido estavel (59,57), a escolaridade
predominante foi nivel médio completo, com 51,6%, seguido de nivel superior incompleto
(31,91%). A maioria dos entrevistados 97,87% possuia capacitacdo para o trabalho e o
tempo em exercicio da profissdo de cuidador de idosos predominante entre os entrevistados
foi de 1 a 3 anos (48,94%), e de 1 a 6 anos foram 76,6%. (Tabela 1).(p > 0,05).

Aproximadamente 74% dos cuidados entrevistados nao trabalhavam em outro local
que ndo o abrigo publico de idosos de Boa Vista — RR e 65,96% desenvolvem suas
atividades de cuidador no turno noturno (entre 19h da noite e 7h da manha) (Tabela 1).
N&o ha evidéncias de associacao entre horario e nivel de estresse (valor p 0.109947168) e
entre trabalho externo e nivel de estresse (valor p  0.235539948).

Em relacdo ao grau de satisfacdo com a profissao de cuidador de idosos, entre os 47
cuidadores de idoso, 27 (57,45%) encontram-se satisfeitos com a profissdo e 9 (19,15%)
encontram-se insatisfeitos com a profissao de cuidador de idosos (Tabela 1). Ha evidéncias

de associacéo entre satisfacdo com o trabalho e nivel de estresse (p<0,05).



Tabela 1- Variaveis socio demograficas dos cuidadores de idosos.

Variaveis N % N % N %
Género Masculino Feminino TOTAL

8 17,08 39 82,98 47 100
FAIXAETARIA
18 a 30 anos 2 4,26 3 6,38 5 10,64
30 a 40 anos 4 8,51 18 38,30 22 46,81
40 a 50 anos 0 0,00 12 25,53 12 25,53
50 a 60 anos 2 4,26 5 10,64 7 14,89
mais de 60 anos 0 0,00 1 2,13 1 2,13
Média 39,83
dp 8,82
RELIGIAO
Catolica 2 4,26 10 21,28 12 25,53
Evangélica 0 0,00 9 19,15 9 19,15
Espiritismo 0 0,00 2 4,26 2 4,26
Messianica 0 0,00 1 2,13 1 2,13
Né&o possui 1 2,13 6 12,77 7 14,89
Néo declarou 2 4,26 7 14,89 9 19,15
Cristianismo 2 4,26 2 4,26 4 8,51
Protestante 0 0,00 1 2,13 1 2,13
Adventista do 7° dia 1 2,13 1 2,13 2 4,26
ESTADO CIVIL
Casado/Uniao estavel 5 10,64 23 48,94 28 59,57
Solteiro 3 6,38 14 29,79 17 36,17
Viavo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Divorciado/separado 0 0,00 2 4,26 2 4,26
ESCOLARIDADE
Néo alfabetizado 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Fundamental incompleto 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Fundamental completo 1 2,13 2 2,13 3 4,26
Médio incompleto 1 2,13 1 2,13 2 4,26
Meédio completo 2 4,26 22 46,81 24 51,06
Superior incompleto 3 6,38 12 25,53 15 31,91
Superior completo 1 2,13 2 2,13 3 4,26
CAPACITACAO
Sim 8 17,02 38 80,85 46 97,87
Nao 0 0,00 1 2,13 1 2,13
TEMPO EM EXERCICIO
<1lano 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1a3anos 5 10,64 18 38,30 23 48,94
4 a 6 anos 1 2,13 12 25,53 13 27,66
7 a9 anos 1 2,13 3 6,38 4 8,51
10 a 12 anos 1 2,13 5 10,64 6 12,77
13 a 15 anos 0 0,00 0 0,00 0 0,00
> 16 anos 0 0,00 1 2,13 1 2,13
PERIODO DIARIO
7 as 19h 0 0,00 16 34,04 16 34,04
19 as 7h 8 17,02 23 48,94 31 65,96
TRABALHA EM OUTRO LOCAL
Sim 3 6,38 9 19,15 12 25,53
Néao 5 10,64 30 63,83 35 74,47
SATISFACAO
Insatisfeito 3 6,38 6 12,77 9 19,15
Nem satisfeito nem insatisfeito 3 6,38 8 17,02 11 23,40
Satisfeito 2 4,26 25 53,19 27 57,45

Fonte: da Autora
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7.2 CARACTERIZACAO DOS FATORES NO AMBIENTE DE TRABALHO QUE
CONTRIBUEM PARA O ESTRESSE OCUPACIONAL DOS CUIDADORES DE
IDOSOS DO ABRIGO PUBLICO DE BOA VISTA-RR.

7.2.1 Estresse no Trabalho

Observamos que houve predominio de estresse nas quatro categorias da escala de
estresse no trabalho, sendo que a Categoria 1 que avalia relacdo com as atividades do
cotidiano do trabalho e a Categoria 4, que avalia perspectiva de crescimento profissional
foram as que mais contribuiram para o estresse no trabalho no abrigo Maria Lindalva
Teixeira de Oliveira. Na Tabela 2, encontram-se as caracteristicas de estresse ocupacional

nos cuidadores de idosos Maria Lindalva Teixeira de Oliveira.

Tabela 2 — Escala de estresse ocupacionalnos cuidadores de idosos.

n %
Categoria 1: Relacéo com as atividades do cotidiano do trabalho
Auséncia de estresse 12 25,53
Presenca de estresse 35 74,46
Total 47 100,00
Categoria 2: Relacédo interpessoal no cotidiano de trabalho
Auséncia de estresse 20 42,55
Presenca de estresse 27 57,45
Total 47 100,00
Categoria 3: Comunicacdo no ambiente de trabalho
Auséncia de estresse 15 31,92
Presenca de estresse 32 68,08
Total 47 100,00
Categoria 4 : Perspectiva de crescimento profissional
Auséncia de estresse 13 27,66
Presenca de estresse 34 72,34
Total 47 100,00

Fonte: da Autora

7.2.2 Clima Organizacional

Na Tabela 3, encontram-se as médias fatoriais para o clima organizacional, entre 0s

cuidadores de idosos do abrigo Maria Lindalva Teixeira de Oliveira.
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Tabela 3- Valores da media da escala de clima organizacional nos cuidadores de idosos do

abrigo publico de Boa Vista — RR.

Escala de estresse Likert Cuidadores %
Fator 1: Avalia Apoio da chefia e organizacao
Clima desfavoravel 21 1a1,99 32 68
Clima favoréavel 22 a 42 2a2,99 15 32
TOTAL 47 100
Fator 2: Avalia Recompensa
Clima desfavoravel 13 1,0a1,99 43 91,48
Clima favoravel 14 a 26 2,0a2,99 4 8,52
TOTAL 47 100
Fator 3: Avalia conforto fisico
Clima desfavoravel 13 1,0a1,99 29 61,70
Clima favoravel 14226 2,0a2,99 18 38,30
TOTAL 47 100
Fator 4: Avalia controle/pressao
Clima desfavoravel 9 1,0a1,99 36 76,59
Clima favoravel 10a18 2,0a2,99 11 23,41
TOTAL 47 100
Fator 5: Avalia coesdo entre colegas
Clima desfavoravel 7 1,0a1,99 22 46,80
Clima favoravel 8ald 2,0a2,99 25 53,20
Total 47 100

Fonte: da Autora

Observamos que predomina clima organizacional desfavoravel no abrigo estudado,

em todos os fatores, principalmente no fator 2, que avalia recompensa, com exce¢do do

fator 4, que avalia controle/pressao.

7.3 CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS AGRAVOS DE SAUDE NOS
CUIDADORES DE IDOSOS DO ABRIGO PUBLICO DE BOA VISTA-RR.

Na Tabela 4 encontram-se as frequéncias das morbidades encontradas nos

cuidadores de idosos do abrigo publico de Boa Vista-RR, agrupadas em oito grupos de

patologias, segundo o CID 10, 2008.
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Tabela 4— Frequéncia das morbidades organizadas em grupos de acordo com o CID 10,

2008.

Item Grupos das morbidades n % Likert Frequéncia

Dor osteomuscular

1 Dores nas costas 144 61,27 3,06 Frequentemente

2 Dores nas pernas 132 56,17 2,8 As vezes

3 Dores nos bragos 150 63,82 3,19 Frequentemente

Sono

4 Distarbio do sono 109 46,38 2,31 As vezes

Transtornos do humor

5 Distarbio do humor 85 36,17 1,8 Raramente

14  Depressao 54 22,97 1,14 Raramente

15  Ansiedade 101 42,97 2,14 As vezes

6 Enxaqueca 84 35,74 1,78 Raramente

Outros

7 Dificuldade de relacionamento 73 31,06 1,55 Raramente

9 Baixa alto estima 64 27,23 1,36 Raramente

16  Outros distdrbios mentais 49 20,85 1,04 Raramente

8 Diminuigdo da atencéo 66 28,08 1,40 Raramente

Doencas cardiovasculares

10  Hipertensao 59 21,10 1,14 Raramente

11  Doencas do coracdo 58 24,68 1,23 Raramente

12 Diabetes 60 25,53 1,27 Raramente

Distarbios alimentares

13  Distuarbios da alimentagdo 79 33,61 1,68 Raramente
Média 1,8 Raramente

Fonte: da Autora

As morbidades mais prevalentes nos cuidadores do abrigo deidosos Maria Lindalva

Teixeira de Oliveiraforam as dores, frequentemente nos bracos (63,82%) e costas

(61,27%). As menos frequentes foram as consideradas como “Outros distdrbios mentais”
(20,85%) e hipertensao arterial (21,10%).

Na Tabela 5, encontram-se as médias das freqliéncias de cuidadores adoecidos,

agrupados em escala Likert, onde menor escore obtido nessa escala foi 19 (minimo

possivel é 16) e 0 maior, 45 (méaximo possivel € 80).

Tabela 5- Frequéncia das médias de adoecimento dos cuidadores de idosos.

Adoecimento

%

Nunca 16 Zero Zero
Raramente 17a32 36 76,6
As vezes 33a48 11 23,4
Frequentemente 49a 64 Zero Zero
Sempre 65 a 80 Zero Zero
Total 47 100

Fonte: da Autora
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A maior concentracdo de adoecimento nos cuidadores de idosos do abrigo publico
de Boa Vista — RR, foi encontrada na faixa entre 17 a 32 (raramente adoece ou apresenta
sinais e sintomas), com36 cuidadores (76,6%), seguida pela faixa de 33 a 48 (as vezes

adoece ou apresenta sinais e sintomas), com 11 cuidadores (23,4%).

7.4 CARACTERIZACAO DAS FORMAS DE ENFRENTAMENTO DE ESTRESSE NO
TRABALHO DOS CUIDADORES DE IDOSOS DO ABRIGO PUBLICO DE BOA
VISTA-RR.

As formas de enfrentamento do estresse mais utilizadas no abrigo de idosos publico
de Roraima, sempre utilizadas sdo, procurar ajuda de Deus (91,6%) e pedir conselhos
(85,53%) e as formas de enfrentamento de estresse raramente utilizadas foram afastar-se

dos outros (34,46%) e ficar agressivo com outros (37,44%), como demonstra a Tabela 6.

Tabela6- Formas de enfrentamento do estresse utilizadas pelos cuidadores de idosos.

Itens n % Categoria
Procuro ajuda de Deus 42 91,06 Sempre utilizada
Peco conselhos 40 85,53 Sempre utilizada
Controlo as minhas emogdes 37 78,73 Frequentemente utilizada
Atividade fisica 37 78,73 Frequentemente utilizada
Enfrento a situacéo 36 77,02 Frequentemente utilizada
Procuro ajuda profissional 34 72,34 Frequentemente utilizada
Realizo atividades de lazer 33 70,63 Frequentemente utilizada
Descanso 27 57,44 Raramente utilizada
Convivo com o problema 25 54,04 Raramente utilizada
N&o penso no problema 22 48,08 Raramente utilizada
Fico agressivo com outros 17 37,44 Menos utilizada
Afasto-me dos outros 16 34,46 Menos utilizada
Total
Média

Fonte: da Autora
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8 DISCUSSAO

Observamos a predominancia do género feminino entre os cuidadores de idosos do
abrigo Maria Lindalva Teixeira de Oliveira, (82,98%). Esse fato também foi observado
entre os cuidadores de idosos informais (ARAUJO, LOBO FILHO, 2009; CRUZ,
HAMDAN, 2008; GRATAO, et al., 2010, 2013), pois as mulheres historicamente,
assumem o papel de cuidadoras de seus filhos e familiares (BATISTA, 2014; CECIL, 2009;
FREITAS, 2011; GAIOLLI, 2012).

A média de idade foi de 39,82 anos (+ 8,82 dp), resultados semelhantes a pesquisa
mensal de empregos do IBGE, 2014, que aponta esta faixa etaria com a maior
concentracdo dos trabalhadores no Brasil. Este perfil é diferente do cuidador informal, que
em geral € um parente de faixa etaria é mais elevada, predominando cuidadores com mais
de 50 anos (SOUZAet al., 2009; ZOHAR, 2009).

Dos 47 cuidadores entrevistados, a maioria (65,96%) referiram ter religido, sendo a
catdlica a predominante (25,53%), estando de acordo com as pesquisas na area (IBGE,
2010; GAIOLI, 2012; MELO; RODRIGUES; SHMDITH, 2009).

O estado civil predominante entre os cuidadores do abrigo publico de idosos de Boa
Vista - RR foi casado/unido estivel. Resultados semelhantes também foram encontrados
em cuidadores informais, pois 0s cOnjuges assumem 0s cuidados com seus parceiros com
dependéncia cognitiva e/ou funcional (ARAUJO et al., 2013; NAKATANI, 2003; SOUZA
et al., 2009).

A escolaridade predominante no Abrigo de idosos Maria Lindalva Teixeira de
Oliveira foi nivel médio completo, com 51,6%, seguido de nivel superior incompleto
(31,91%). Esta escolaridade média de 11 anos de estudos para cuidadores de idosos esta
em concordancia com os estudos na area (BATISTA, et al., 2014; NAKATANI, 2003;
ARAUJO, et al., 2013).

Para exercer a funcdo de cuidador de idosos ndo ha consenso entre especialistas da
area de Gerontologia e 0 Ministério da Saude sobre a escolaridade exigida para o cuidador,
No entanto, ha consenso que a baixa escolaridade ou auséncia dela dificulte na
compreensdo do quadro clinico e tratamento do idoso pelo cuidador (BATISTA, et al.,
2014; FREITAS, 211, 2012; NAKATANI, 2003; ARAUJO, et al., 2013).

Para o Classificacdo Brasileira de ocupacfes (CBO) é necessario que o cuidador

seja formado em cursos livres de cuidador de idosos, com carga horaria de 80/160horas,
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ministrado por docentes com nivel superior nas &reas de saude, servigo social ou educacao.

A maioria dos cuidadores de idosos do abrigo publico de Roraima possuia
capacitacdo para o trabalho, necessaria para melhorar o desempenho no cuidado com o0s
idosos, melhorando a qualidade de vida dos cuidadores e dos idosos. A capacitacdo deve
realizada através de curso de formacdo de cuidador de idosos, com aulas teéricas e
praticas, ministradas por instituicdo regulamentada (ROCHA, et al., 2011.)

A maioria dos cuidadores entrevistados nédo trabalhavam em outro local que ndo o
abrigo, cumprindo 12 h de trabalho alternados com 36 horas de folga. Os demais
cuidadores de idosos que trabalhavam em outro local além do abrigo em questdo, estdo
mais expostos a ao risco de apresentar estresse, devido ao descanso deficiente, exposi¢ao
constante ao trabalho, sem tempo para realizar tarefas de lazer, e outras tarefas prazerosas,
podendo prejudicar sua saide e a do idoso que cuida (FONTES, et al, 2010; GAIOLLI, et al,
2012; GRATAO, et al, 2010,2013).

A maioria dos cuidadores do abrigo Maria Lindalva Teixeira de Oliveira
desenvolve suas atividades de cuidador de idosos no turno noturno, entre 19h da noite e 7h
da manha. Segundo o Cddigo Brasileiro de Profissdes (CBO) os horérios de trabalho do
cuidador de idosos podem ser por tempo integral ou por revezamento de turnos.

Em relacdo ao grau de satisfacdo com a profissdo de cuidadores de idosos do abrigo
em questdo a maioria encontrava-se satisfeitos com a profissdo. Embora o grupo de
satisfeitos tenha sido significativo, ha um grupo com tendéncia a insatisfacdo, vulneravel a
estresse. Esses resultados sdo correspondentes aos estudos na area (FERREIRA, 2012;
GAIOLLI, 2012, VIEIRA, et al, 2012).

O tempo predominante em exercicio da profissdo dos cuidadores de idosos em
estudo foi de 1 a 3 anos, indicativo de alta rotatividade de cuidadores no abrigo em questéo
e a maioria dos cuidadores possuia escolaridade de nivel médio a superior, com indica a
Tabela 1, podendo ser um indicativo de que esses cuidadores, ndo estejam tdo satisfeitos
com a profissdo e estejam buscando outras profissdes.

Quanto aos fatores no ambiente de trabalho que contribuem para o estresse
ocupacional nos cuidadores de idosos do abrigo publico de Boa Vista-RR, avaliados
através da escala de estresse no trabalho, cujos 13 itens foram agrupados em quatro
categorias, observamos um crescimento gradativo nas categoriasl, 2, 3 da escala em
questdo e atinge o grau significativo na categoria 4, que avalia perspectiva de crescimento

profissional, contribuindo significativamente para o estresse como um todo nos cuidadores
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de idosos do abrigo Maria Lindalva Teixeira de Oliveira, em concordancia com o0s estudos
na area (FONTES et al, 1010; ROCHA et al, 2008).

Em relacdo aos fatores no ambiente de trabalho que contribuiram para o estresse
ocupacional dos cuidadores de idosos do abrigo publico de Boa Vista-RR, avaliados
através da escala de Clima Organizacional, cujos 63 itens foram agrupados em 5 fatores
pelos autores, observamos que com excegdo do fator 4, que avalia controle/pressao, os
demais fatores apresentam clima desfavoravel, com maior incremento no fator 2, que
avalia recompensa, em concordancia com os estudos na area (CHIAVENATO, 2014; REIS,
et al, 2008).

Quanto a caracterizacdo dos principais agravos de satde nos cuidadores de idosos
do abrigo publico de Boa Vista-RR, raramente ha morbidades, sendo mais prevalentes as
dores, frequentemente nos bracos e costas. Isso pode ser explicado, devido ao publico ser
em sua maioria pessoas no vigor das capacidades laborativas, com a média de idade em
34,3, sem queixas clinicas significativas.

Quanto a caracterizacdo das formas de enfrentamento de estresse no trabalho dos
cuidadores de idosos do abrigo em questdo, todos os 47 cuidadores de idosos utilizaram
alguma forma de enfrentamento do estresse de maneiras diferentes, sendo as formas de
enfrentamento do estresse mais utilizadas procurar ajuda de Deus e pedir conselhos e as
formas de enfrentamento de estresse raramente utilizadas foram afastar-se dos outros e

ficar agressivo com outros, como demonstra a Tabela 6.
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9 CONCLUSAO

O presente trabalho descreveu as caracteristicas demograficas dos cuidadores de
idosos do abrigo Maria Lindalva Teixeira de Oliveira, onde observamos a predominancia
de cuidadores do género feminino, casados/unido estavel, com média de idade de
aproximadamente 40 anos, com nivel médio completo ou superior incompleto de
escolaridade e com capacitagdo para o trabalho. A maioria referiram ter religido,
desenvolvem suas atividades de cuidador de idosos no turno noturno e ndo trabalhavam em
outro local que ndo o abrigo.

A maioria dos cuidadores do estudo encontrava-se satisfeitos com a profissao,
porém um numero significativo de cuidadores encontravam-se insatisfeitos e o tempo
predominante em exercicio da profissao de cuidador no abrigo foi de 1 a 3 anos, indicativo
de alta rotatividade de cuidadores no abrigo em questao.

Os fatores no ambiente de trabalho que contribuiram para o estresse ocupacional
nos cuidadores de idosos do abrigo em questdo foram evidenciados pelas escalas de
estresse no trabalho e pela escala de clima organizacional, onde foram encontrados estresse
e clima desfavoravel em todas as categorias e fatores, porém, a categoria que avalia
perspectiva de crescimento profissional da escala de estresse no trabalho e o fator que
avalia recompensa na escala de clima organizacional foram os que mais contribuiram para
0 estresse nos cuidadores de idosos do abrigo.

Quanto a caracterizagdo dos principais agravos de satde nos cuidadores de idosos
do abrigo publico de Boa Vista-RR, raramente ha morbidades, sendo mais prevalentes as
dores, frequentemente nos bracos e costas e todos os cuidadores de idosos utilizaram
alguma forma de enfrentamento do estresse, sendo as formas de enfrentamento do estresse
mais utilizadas procurar ajuda de Deus e pedir conselhos.

Este estudo justifica-se pela importancia do conhecimento das causas que levam o
cuidador a sofrer sobrecarga fisica e psiquica, com risco de gerar estresse ocupacional e
adoecer, pois trata-se de uma profissdo em processo de consolidacao, necessitando estudos
para regulamentacdo, considerando as caracteristicas do estudo ocupacional, no contexto

de uma instituicdo de cuidados de idosos.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A profissdo de cuidador de idosos necessita passar por um processo de valorizacéo,
pois se trata de uma atividade em crescimento, com indicacdo de estresse, e de suma
importancia para a manutencdo da saude de grande parcela da populacdo, que sdo 0s
individuos idosos e seus cuidadores, devendo-se garantir os direitos & salubridade,
incentivo e informagdo sobre as formas de enfrentamento do estresse e educagdo
continuada para os Cuidadores de ldosos, para 0 melhor manejo com o idosos e suas

morbidades.
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APENDICE

APENCICE A -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar desta pesquisa, com o titulo: “Fatores de estresse ocupacional em
cuidador de idosos”

Pesquisador responsavel: Paula Cristina Moreira Couras da Silva.

Os objetivos deste estudo sdo:

- conhecer e analisar os fatores do estresse ocupacional em cuidador de idosos institucionalizados em Boa
Vista- RR, de janeiro a outubro de 2014.

- Identificar fatores no ambiente de trabalho dos Cuidadores que contribuem para sua sobrecarga.

- Identificar os principais agravos nos Cuidadores de Idosos com sobrecarga.

- Identificar e caracterizar as formas de enfrentamento ao estresse ocupacional em cuidador de idosos.

Orientacdes:

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder a um questionario, cujas perguntas abordam dados
pessoais, a Escala de Estresse no Trabalho que é um instrumento para avaliar estresse ocupacional geral € a
Escala de Clima Organizacional que é um instrumento para avaliar o modo como o contexto do trabalho afeta
0 comportamento e as atitudes das pessoas neste ambiente, sua qualidade de vida e o desempenho da
organizagdo. O projeto de pesquisa consistira em confrontar as respostas dos questionario com as pontuagoes
recomendadas, gerando um score que se relaciona com a chance de ter estresse ocupacional. Os riscos
relacionadas a pesquisa estéo relacionados a eventual desconforto no preenchimento deste questionario. O
pesquisador garante absoluto sigilo e confidencialidade da identificacdo do participante e dos dados
coletados. O questionario ndo é identificado nominalmente, mas sim numerado, para aumentar o sigilo da
pesquisa.

Os beneficios decorrentes da minha participagdo sdo contribuir para a avaliacdo deste transtorno entre 0s
cuidadores de idosos, e propiciar intervencdo para prevencdo deste transtorno neste grupo.

Apos ler e receber explicagdes sobre a pesquisa, e ter meus direitos de:

1. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa;

2. Retirar 0 consentimento a qualquer momento, e deixar de participar da pesquisa;

3. Na&o ser identificado e ser mantido o carater confidencial das informac@es relacionadas a
privacidade;

4. Procurar esclarecimentos com a Professora Paula Cristina Moreira C Silva, no endereco
comercial Av. Capitdo Ene Garcez n° 2413, Bairro Aeroporto, Boa Vista, Roraima, Bloco |
(Bloco da Medicina da UFRR, Secretaria do Curso de Medicina). Contato: (95) 8111-1695.
e-mail: medicina@ufrr.br, em caso de divida ou notificagbes de acontecimentos ndo
previstos.

Eu, , declaro estar ciente
do anteriormente exposto, e concordo voluntariamente em participar desta pesquisa, assinando este
consentimento em duas vias, e ficando com a posse de uma delas.

Boa Vista, de de 2014.

Assinatura do participante da Pesquisa

Eu, Paula Cristina Moreira C Silva, declaro que forneci todas as informacfes referentes a pesquisa do
participante, de forma apropriada e voluntaria.
Boa Vista, de de 2014.

Assinatura do Pesquisador

Pesquisador: Paula Cristina Moreira C Silva
Endereco: Rua Vidal de Negreiro, 60, Boa Vista, Brasil
Contato: (95) 81111695 e-mail: paulamoreiral0@gmail.com
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Apéndice B-Questionério para o Cuidador de Idoso.

NUmero: idade: género:
1. Estado conjugal:
) casado/ Unido estavel () solteiro ( ) viavo ( ) divorciado/separado

~

2. Qual a sua escolaridade?

() Néo alfabetizado () fundamental incompleto ( ) fundamental completo
() nivel médio incompleto () nivel médio completo

(' )nivel superior incompleto ( )nivel superior completo ( ) pds graduacao

. Possui religiao?_
)SIM () NAO Qual?

/\w

. H& quanto tempo vocé exerce a atividade de cuidador(a) de idosos?
) Menosde umano () dela3anos ( )dedab6anos ( )de7a9anos
)del0al2anos ( )del3al5anos ( )acimade 16 anos

—~~wW

. Voce realizou alguma capacitacao para o cuidado do idoso?
)SIM () NAO

—~ N

ol

. Qual (is) o(s) periodo(s) diario(s) que vocé passa com 0 idoso?
( )7as19h ()19 as7h.

6. Voce trabalha em outro local?
( )SIM ( )NAO. Sesim, qual a carga horaria?
Qual a categoria da atividade?

7. Possui alguma doenca/disturbio? Responda com o numero que melhor representa sua
opinido: 1. Nunca 2. Raramente 3. As vezes 4. Frequentemente 5. Sempre

1. Dores nas costas

Dores nas pernas

Dores nos bragos

Distlrbio do sono

ol win

Distarbio do humor (irritabilidade, sentimentos de desvalia, agressividade,
tristeza)

Enxaqueca

6.
7. Dificuldade de relacionamento
8. Diminuicdo da atencdo

9. Baixa alto estima

10. Hipertensao

11. Doengas do coracdo

12. Diabetes

13. Disturbios da alimenta¢do (aumento ou diminui¢ao de peso)

14. Depresséo

15. Ansiedade

16. Outros distUrbios mentais




8. Qual seu grau de satisfacdo com a profissdo?
() muito pouco () pouco satisfeito () nem satisfeito nem insatisfeito
() satisfeito () muito satisfeito

9. Diante de uma situacéo de estresse no trabalho, eu adoto a seguinte atitude:
Responda com o nimero que melhor representa sua opinido:
1. Nunca 2. Raramente 3. Asvezes 4. Frequentemente 5. Sempre
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enfrento a situagédo

controlo as minhas emocdes

Fico agressivo com outros

Afasto-me dos outros

N&o penso no problema

Convivo com o problema

Peco conselhos

Procuro ajuda de Deus

©IONS|OR WIN

. Atividade fisica

10. Procuro ajuda profissional

11. Descanso

12. Realizo atividades de lazer




ANEXOS

Anexo A- Escala de Clima organizacional

NUmero: DATA: /| idade: género:

Responda com o numero que melhor representa sua opinido:
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1 2 3 4 5
Discordo Discordo concordo em parte | Concordo Concordo
totalmente totalmente

1. Meu setor é informado das decisdes que o envolvem

2. Os conflitos que acontecem no meu trabalho séo resolvidos pelo préprio grupo.

3. O funcionario recebe orientacdo do supervisor (ou chefe) para executar suas

tarefas

4. As tarefas que demoram mais para serem realizadas sdo orientadas até o fim pelo

chefe.

5. Aqui, o chefe ajuda os funcionarios com problemas.

6. O chefe elogia quando o funcionério faz um bom trabalho.

7. As mudancas sdo acompanhadas pelos supervisores (ou chefes).

8. As mudancas nesta empresa sao informadas aos funcionarios.

9. Neste abrigo, as davidas sdo esclarecidas.

10. Aqui, existe planejamento das tarefas.

11. O funcionario pode contar com o apoio do chefe.

12. As mudancas neste abrigo séo planejadas.

13. As inovacdes feitas pelo funcionario no seu trabalho sdo aceitas pelo abrigo

14. Novas ideias melhoram o desempenho dos funcionarios.

15 O chefe valoriza a opini&o dos funcionarios.

16 Os funcionérios tém participacdo nas mudancas.

17 O chefe tem respeito pelo funcionario.

18. O chefe colabora com a produtividade dos funcionarios.

19. Neste abrigo, o chefe ajuda o funcionario quando ele precisa.
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20. Este abrigo aceita novas formas de o funcionério realizar suas tarefas.

21. O diélogo é utilizado para resolver os problemas do abrigo

22 Os funcionarios realizam suas tarefas com satisfacéo.

23 Aqui, o chefe valoriza seus funcionarios.

24 Quando os funcionarios conseguem desempenhar bem o seu trabalho, eles séo

recompensados.

25 O que os funcionarios ganham depende das tarefas que eles fazem.

26 Nesta empresa, o funcionério sabe por que estd sendo recompensado.

27 Esta empresa se preocupa com a saude de seus funcionarios.

28 Esta empresa valoriza o esfor¢o dos funcionarios.

29 As recompensas que o funcionario recebe estdo dentro das suas expectativas.

30 O trabalho bem feito é recompensado.

31 O salario dos funcionéarios depende da qualidade de suas tarefas.

32 A produtividade do empregado tem influéncia no seu salario.

33 A qualidade do trabalho tem influéncia no salario do empregado.

34 Para premiar o funcionario, esta empresa considera a qualidade do que ele

produz

35 Os funcionérios deste abrigo tém equipamentos necessarios para realizar suas

tarefas.

36 O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador.

37 Nesta empresa, o deficiente fisico pode se movimentar com facilidade.

38 O espaco no setor de trabalho € suficiente.

39 O ambiente fisico de trabalho é agradavel.

40 Nesta empresa, o local de trabalho € arejado.

41 Nesta empresa, existem equipamentos que previnem os perigos do trabalho.

42 Existe iluminagdo adequada no ambiente de trabalho.

43 Esta empresa demonstra preocupagdo com a seguranca no trabalho.

44 O setor de trabalho € limpo.

45 Os equipamentos de trabalho séo adequados para garantir a saude do empregado
no trabalho

46 Nesta empresa, a postura fisica dos empregados é adequada para evitar danos a

salde.
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47 O ambiente de trabalho facilita o desempenho das tarefas.

48 Aqui, existe controle exagerado sobre os funcionarios.

49 Nesta empresa, tudo é controlado.

50 Esta empresa exige que as tarefas sejam feitas dentro do prazo previsto.

51 A frequéncia dos funcionarios é controlada com rigor por esta empresa.

52 Aqui, o chefe usa as regras da empresa para punir os funcionarios.

53 Os horérios dos funcionarios sdo cobrados com rigor.

54 Aqui, o chefe pressiona o tempo todo.

55 Nesta empresa, nada é feito sem a autorizagdo do chefe.

56 Nesta empresa existe uma fiscalizagcdo permanente do chefe.

57 As relacBes entre as pessoas deste setor sdo de amizade.

58 O funcionario que comete um erro é ajudado pelos colegas.

59 Aqui, os colegas auxiliam um novo funcionario em suas dificuldades.

60 Aqui nesta empresa, existe cooperacao entre 0s colegas.

61 Nesta empresa, os funcionarios recebem bem um novo colega.

62 Existe integracéo entre colegas e funcionarios nesta empresa.

63 Os funcionarios se sentem & vontade para contar seus problemas pessoais para

alguns colegas.

Fonte: Martins e Oliveira, 2004.



Anexo B-EET — Escala de Estresse no Trabalho

Responda com o numero que melhor representa sua opinido:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo concordo em parte | Concordo Concordo
totalmente totalmente

1. A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha &rea tem me deixado nervoso.

2. A falta de autonomia na execucdo do meu trabalho tem sido desgastante.

3. Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga de meu superior dobre

meu trabalho.

4. Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacao das informac6es sobre

decisbes organizacionais.

5.Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estdo além de minhas

capacidades.

6. Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para

capacitacao profissional.

7. Fico de mau humor por me sentir isolado na organizacéo.

8. Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores.

9. As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me deixado angustiado.

10. Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de

habilidade.

11.A competicdo no meu ambiente de trabalho tem de deixado de mau humor.

12. .A falta de compreensdo sobre quais sdo as minhas responsabilidades neste

trabalho tem causado irritacao.

13. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso

Fonte: Paschoal e Tamayo, 2004.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FATORES DE ESTRESSE OCUPACIONAL EM CUIDADOR DE IDOSOS
Pesquisador: Paula Cristina Moreira Couras da Silva

Area Temaética:

Versao: 1

CAAE: 38730314.2.0000.5302

instituicao Proponente: Universidade Federal de Roraima - UFR

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 887.551
Data da Relatoria: 25/11/2014

Apresentagao do Projeto:

Este trabalho pretende contribuir para a discussao sobre Saude do Trabalhador na area de estresse
ocupacional em Cuidadores de Idosos, ocupagédo esta que cresce exponencialmente, junto com o
envelhecimento populacional mundial e cada vez mais incentivada pelas politicas pablicas a ser exercida
informalmente, dentro dos lares, por familiares, empregados domésticos ou amigos, apresentando grande
penosidade e risco de sobrecarga fisica e psiquica, tornando o estudo nessa area de vital importancia,
necessitando de um olhar critico dos profissionais de salde, sociedade e das politicas publicas para o
envelhecer, para a populagédo que adoece com a atividade de cuidar dos idosos e comunidade onde estao
inseridos o idoso e o cuidador. O desfecho primario € avaiiar a prevaiéncia e incidéncia de sobrecarga dos
cuidadores e os desfechos secundarios sao identificar padrées socio-demografico, s6cioecondmicos e 0s
riscos individuais associados a sobrecarga, determinando fatores que posam influenciar na detecgao da
sobrecarga.

Objetivo da Pesquisa:
Conhecer e analisar os fatores do estresse ocupacional em cuidador de idosos institucionalizados em Boa
Vista- RR, de janeiro a outubro de 2014.

Enderego: Av. Cap. Ene Garcez, n°2413, UFRR, Campus Paricarana, Bloco PRPPG/UFRR, Sala CEP/UFRR.

Bairro: Aeroporto CEP: 69.304-000
UF: RR Municipio: BOA VISTA
Telefone: (95)3621-3201 Fax: (95)3621-3112 E-mail: coep@ufrr.br
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Continuagado do Parecer: 887.551

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos: Desconforto do cuidador ao responder a entrevista e os questionarios.

Beneficios: Pretende-se identificar os principais fatores de estresse ocupacional em cuidador de idosos e os
principais agravos de saude para que através da identificacdo destes possiveis riscos, seja facilitada a
elaboragéo de formas de enfrentamento.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € relevante no sentido em que objetiva descrever a sobrecarga e o desconforto emocional dos
cuidadores de idosos que desenvolvem suas atividades no abrigo de idosos de Boa Vista-RR.

Consideragées sobre os Termos de apresentacgéo obrigatéria:

Os termos de apresentagado obrigatérios estdo formatados como preconizado no Capitulo 1V - DO
PROCESSO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO, Resolugdo N° 466/12 e a CNS Norma
Operacional 001/13.

Recomendagoes:
Recomenda-se ao colegiado a aprovagao do referido projeto de pesquisa.

Conciusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoées:
A amostra de 50 sujeitos e a metodologia proposta (corte transversal, quantitativo e observacional) estdo de
acordo com os obietivos da pesquisa.

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

Consideragées Finais a critério do CEP:

Enderego: Av. Cap. Ene Garcez, n°2413, UFRR, Campus Paricarana, Bloco PRPPG/UFRR, Sala CEP/UFRR.

Balrro: Aercportc CEP: £9.304-000
UF: RR Municipio: BOA VISTA
Telefone: (95)3621-3201 Fax: (95)3621-3112 E-mail: coep@ufrr.br
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