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1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Extensdo — PRAE, por meio da Diretoria de Assuntos
Estudantis — DAES promoveu o Estudo de Demanda junto aos discentes regularmente matriculados
em cursos de graduacdo da Universidade Federal de Roraima — UFRR , a fim de identificar a
percepcdo que este publico possui sobre o assunto, bem como ouvir sua opinido sobre o
gerenciamento e a oferta dos auxilios/bolsas desta Instituicdo buscando assim contribui¢fes para o
direcionamento de recursos quanto a concessado de beneficios e melhoria da qualidade da permanéncia
e 0 éxito académico.

A politica de assisténcia estudantil da PRAE é gerenciada por meio da DAES através do
custeio e consoante os preceitos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

A Pesquisa de Demanda surgiu para atender as exigéncias elencadas no Acoérdédo
n°9565/2017/TCU/2)CAMARA do Tribunal de Contas da Unido e dos Orgéos de Controle internos
da Universidade Federal de Roraima — UFRR, tendo em vista sanear as inconformidades na execugao
do PNAES nesta instituig&o.

O objetivo deste estudo é identificar informacdes que possam auxiliar na ampliacdo dos
servigos prestados pela PRAE e encontrar as melhores alternativas para a alocacdo de recursos do
PNAES.

A elaboracéo do estudo de demanda foi conduzida por uma comissdo constituida e nomeada
pela PRAE, conforme Portaria n° 002/2021-PRAE de 25 de janeiro de 2021, a qual realizou a
elaboracdo do questionario de carater ndo obrigatorio, composto por 6 (seis) perguntas, sendo 5
(cinco) objetivas e 1(uma) subjetiva, disponibilizado a todos os alunos ativo da UFRR através do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA no periodo de 04 a 24 de janeiro
de 2021. Apds coleta de dados a comissdo, com apoio da Diretoria de Tecnologia da Informacéo

(DTI) realizou a tabulacdo, sistematizacdo e analise dos dados e elaboragéo de relatério.



2 PESQUISA SOBRE A DEMANDA DE AUXILIOS/PNAES
2.1 PERFIL DO PUBLICO PARTICIPANTE

Objetivando evidenciar o quantitativo de discentes que contribuiram com a pesquisa de acordo
com a localizacdo do campus onde estuda, o discente indicou uma das trés opcdes: Paricarana,
Cauamé ou Murupu. Dessa forma a pesquisa apontou que 3441 sujeitos responderam a pesquisa, de

acordo grafico abaixo:

Em qual campus vocé estuda?

Paricarana; _
Cauan]é; -
Murupu. I
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Gréfico 1: Percentual de respostas para a questdo 1 — Em qual campus vocé estuda?

Conforme percebido, 1,5% do publico que respondeu a pesquisa afirma que estuda no campus
Murupu, seguido por 14,9% os quais indicam o campus Cauamé e 83,6% afirmam que estudam no
campus Paricarana. Dessa forma, infere-se que a maior parte dos alunos que participaram da pesquisa
estudam no campus Paricarana, considerando que este possui maior estrutura fisica e mais ofertas de
Cursos.

Os discentes foram questionados quanto a faixa de renda per capita familiar, sendo explicado
de forma breve na propria pergunta a forma como deveria ser calculado.

Para a pergunta, foi oferecido quatro opcdes de respostas a saber: até meio salario minimo;
entre meio a um salario minimo; entre um a um e meio salario minimo ou mais que um e meio salario

minimo. Analisando as respostas, constatou-se o seguinte quantitativo por faixa etaria de renda:



Qual sua faixa de renda familiar per capita. (A renda familiar
per capita é calculada dividindo-se o total de renda familiar
pelo numero de moradores de uma residéncia).

Entre 1 (um) e 1,5 (um e meio) salario minimo;

Mais que 1,5 (um e meio) salario minimo.

Até 0,5 (meio) saldrio minimo;

o
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Gréfico 2: Percentual de respostas para a questdo 5 — Qual sua faixa de renda familiar per capita?

De acordo com o gréafico, 21,4% afirmaram que sua renda per capita familiar é de até meio
salario minimo, equivalente a até R$: 550,00 (valor considerado do salario minimo de 2021). Em
ordem decrescente, 24,6% segue o publico que respondeu que a renda per capita € maior que um
salario minimo e meio, equivalente a R$1650,00. Em terceiro lugar, 24,7% afirmam estar entre meio
a um sal&rio minimo, e por fim, a pesquisa aponta 29,3% de estudantes que afirmaram que sua renda
per capita esta entre um e um e meio salario minimo, sendo este 0 maior publico.

Considerando o PNAES, instituido pelo decreto n° 7234 de 19 de julho de 2010, este define
0 publico alvo desta politica de permanéncia os académicos de graduacdo presencial com renda per
capita de até 1,5 salario minimo. Desta forma, quando analisado o gréfico, de modo isolado, somado
as respostas AUTO DECLARADAS, verifica-se que mais de 70% do publico participante atingiriam
0 requisito para Assisténcia Estudantil. Nas perguntas “Vocé recebe algum auxilio ou bolsa através
da UFRR no momento?" e "Vocé ja recebeu algum auxilio ou bolsa através da UFRR?" a pesquisa
aponta que 68,11% nunca receberam.

Ademais, a seguir serdo apontadas as principais areas que 0s estudantes possuem interesse em
ser beneficiados, conforme previsto no Art. 3° paragrafo 1° do Decreto n°® 7.234/2010, que dispde
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES:

“Art. 3° O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacéo presencial
das instituicdes federais de ensino superior.

8§ 10 As agdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas:

| - moradia estudantil;



Il - alimentacgdo;

111 - transporte;

IV - atencdo a saude;
V - inclusdo digital;

VI - cultura;
VII - esporte;
VIII - creche;

IX - apoio pedagogico; e
X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.”

2.2 INTERESSE EM BENEFICIOS CONFORME AS AREAS DE ABRANGENCIA DO
PNAES

O PNAES representa uma importante conquista na garantia de direitos com a finalidade de
ampliar as condi¢cdes de permanéncia e conclusdo do Ensino Superior. O Art. 3° paragrafo 1° do
referido Decreto pontua as dez areas nas quais devem ser desenvolvidas as acdes da Assisténcia
Estudantil, a saber: | — moradia estudantil; 11 — alimentaco; 111 — transporte; IV - atencéo a satde; V
— inclusdo digital; VI — cultura; VIl — esporte; VIII — creche; 1X — apoio pedagdgico; e X — acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades e superdotacéo.

Como forma de subsidiar o planejamento das a¢des, conhecer a real demanda dos discentes de
graduacao da UFRR, bem como avaliar as a¢des ja desenvolvidas no ambito da PRAE, questionou-
se neste estudo de demanda “Quais das seguintes areas da assisténcia estudantil vocé tem interesse
em ser beneficiado atraves da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e extensdo - PRAE?”, que tinham
opcédo de multiplas respostas.

Vale ressaltar que o publico do PNAES sdo estudantes em situacéo de vulnerabilidade social,
isto é, que possuem acesso a direitos de forma limitada ou ndo efetiva, e assim, os resultados podem
refletir as principais dificuldades enfrentadas.

Para essa questdo, segunda do questionario, obteve-se 7520 respostas, com 0 seguinte

resultado:



Quais das seguintes areas da assisténcia estudantil vocé tem
interesse em ser beneficiado através da Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e extensao - PRAE?

alimentacao;
transporte;
atencao a saude;
inclusdo digital;
esporte;

cultura;

moradia estudantil;
apoio pedagogico;

creche;

acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e...

o
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Gréfico 3: Percentual de respostas para a questdo 2 — Quais das seguintes &reas da assisténcia estudantil vocé tem
interesse em ser beneficiado através da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e extenséo - PRAE?

Com grande destaque as principais respostas foram as areas de alimentacdo e transporte, nao
por acaso, sdo acdes que expressam as necessidades sociais basicas e imediatas, consideradas
conforme FONAPRACE (2012) em “areas estratégicas de permanéncia”. Neste sentido, 22,3% do
publico destaca a alimentacdo como &rea de interesse em ser beneficiado, pois a rotina académica
exige que permanega na instituigdo por uma longa jornada de estudos, seja em sala de aula ou atuando
em projetos e/ou bolsas nos quais exigem carga horaria extra, sendo a oferta de custeio dessa despesa
essencial para a manutencédo do discente na instituicao.

No que se refere ao transporte, citado por 18,1%, vale evidenciar que o Campus Paricarana —
campus central e local onde ha a disponibilidade de dnibus institucionais para deslocamento aos
Campus Cauamé e Murupu - se localiza de forma urbanamente centralizada, assim € comum 0 uso
de 2 a 4 conducbes por dia, considerando um grande publico residindo em bairros mais distantes, bem
como ha o aumento do uso pelos discentes em final de curso ao aliar aulas e estagios, se revelando
um custo consideravel nas despesas mensais da familia.

Em 13% das respostas foi destacado a &rea atencdo a salde. Implementada de maneira
incipiente e limitada por meio da DASP, esta area esté diretamente ligada as condi¢des de qualidade
de vida, que afetam sobremaneira as condi¢des de permanéncia do discente, no intuito de minimizar

0s impactos nas taxas de retengéo e evasdo. O olhar sob essa demanda passou a se consolidar apés



deliberacbes do Forum Nacional de Prd-Reitores em Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE), no qual organizou o | Seminario Nacional de Atencdo a Salde do Estudante em
2012, subsidiando entdo um Grupo de Trabalho - GT de saude.

A salde no ambiente universitario, bem como a articulacdo com a rede de servi¢os para
efetivar 0 acesso e garantir esse direito passou a fazer parte do cotidiano das IFES. Verifica-se que
situacBes comumente vivenciadas pelos discentes como moradia longe da familia, expectativa de
familiares, presséo de terceiros por determinado curso, dificuldades académicas devido ao ensino
médio deficitario, exaustiva carga horaria, podem afetar as condi¢cbes de salde fisica e,
principalmente, mental, sendo, portanto, uma demanda da assisténcia estudantil através de préaticas e
acOes interventivas.

O atendimento institucional limita-se a determinadas condic¢Ges de salde, que em graus mais
desenvolvidos é necessario o encaminhamento para a rede de servigcos local, que comumente se
apresenta sobrecarregada, com listas de espera para acesso ao atendimento. Diante da expressiva
busca dos servicos psicoldgicos identificada pela DASP faz-se necessaria a implementacdo de um
auxilio de satide mental com o objetivo de subsidiar parte das despesas de tratamento de salide mental,
destinado exclusivamente a gastos com atendimento psicologico, psiquiatrico e\ou medicagdo
psiquiatrica, sendo requisito para concessdo a realizacdo de acolhimento e avaliacdo técnica das
psicologas lotadas na DASP.

Em 11,9% das respostas foi pontuado o interesse por beneficios na area de inclusdo digital.
Vale ressaltar que ja existe na PRAE programas e projetos voltados para essa area, por meio de a¢des
da Divisao de Acessibilidade — DAC, que através da equipe interdisciplinar assiste as demandas por
equipamentos de tecnologia assistiva voltadas ao publico com diversas deficiéncias. Ainda, destaca-
se que a UFRR regulamentou o auxilio incluséo digital por meio da Resolucdo n° 10/2020 - CUni, de
13 de agosto de 2020, com o objetivo de proporcionar aos discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica condi¢cfes de acesso aos meios tecnoldgicos a partir da ado¢do do ensino remoto
emergencial (ERE), medida necessaria em decorréncia da pandemia da Covid-19.

As éareas de esporte, cultura, moradia estudantil e apoio pedagdgico obtiveram
respectivamente 8,1%, 8%, 7,3% e 7%. Em menor proporcdo encontra-se o beneficio de creche,
respondido por 190 discentes e por 147 esta 0 acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo, o que pode
estar relacionado ao fato de ambas as areas exigirem perfis especificos de publico-alvo, quando se
relaciona ao questionamento de “areas que vocé tem interesse em ser beneficiado”.

Adiante, as perguntas buscaram identificar entre os respondentes, quantos sdo ou se ja foram
beneficiarios da assisténcia estudantil da UFRR em todos os programas e projetos oferecidos, pagos
com recursos proprios da UFRR, recursos oriundos do PNAES e também programas oficiais parceiros

das instituicOes federais.



2.3 ALCANCE DAS BOLSAS E AUXILIOS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFRR

O ano de 2020 foi atipico em razdo da Pandemia de COVID -19, o que acarretou mudancas
profundas na dinamica institucional da UFRR, sobretudo na concessdo aos alunos de novas vaga de
bolsas e auxilios da assisténcia estudantil que fomentem sua permanéncia na Instituicdo. Esse fato
reflete-se quando 68,11% (2438 alunos) dos participantes da graduacgéo afirmam ndo receber nenhum

beneficio atualmente, conforme grafico a seguir:

Voceé recebe algum auxilio ou bolsa através da UFRR no
momento?

Nao recebo nenhum auxilio ou bolsa no momento.
Bolsa Permanéncia do MEC;

Auxilios pagos pela Diretoria de Assuntos Estudantis -...
Programa Residéncia Pedagogica;

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia...
Programas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC, PIBITI);
Programa de Educacdo Tutorial (PET);

Qutros auxilios/bolsas pagas com recursos financeiros...
Auxilio/Bolsas pagos pela Diretoria de Extensdo — PRAE;
Programa de monitoria;
Bolsa PROMISAES ou Mérito;
Bolsa SIAPE;

o
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Gréfico 4 Percentual de respostas para a questdo 3 — Vocé recebe algum auxilio ou bolsa através da UFRR no

momento?

Conforme ja explicitado neste documento, o PNAES tem como critério principal para
participacdo, a situacdo de vulnerabilidade socioeconémica do discente, que se baseia especialmente
em possuir renda familiar per capita de até 1,5 salério-minimo. Para chegar a este fator, faz-se
necessario um processo de analise documental de renda de todo o grupo familiar do discente
participante, bem como envolve outros procedimentos necessarios para a melhor compreensdo de sua
realidade social, incluindo visitas domiciliares e entrevistas sociais, procedimentos estes prejudicados
por causa da pandemia de COVID-19.

Ressaltar-se que do total de respondentes que fazem parte da graduacéo, 14,61% (523 alunos)
alegaram fazer parte de programas de bolsas que séo custeados por outras fontes de recursos que nao
0 PNAES. Estas, envolvem outros critérios de participacdo, como analise curricular, aprovacéo de
projetos, entre outros fatores, o que na maioria dos casos, resume-se a entrega de documentacoes,

dispensando o contato fisico com os participantes, facilitando a sua selecao. No segundo



semestre de 2020, ap6s a decisdo do CUNI que ndo seria possivel o retorno presencial do ensino em
2020, foi criado o projeto Auxilio Inclusdo Digital. Este auxilio teve como objetivo disponibilizar
para os discentes em situacdo de vulnerabilidade social que ndo possuiam meios de acesso ao ensino
remoto, subsidios para a compra de aparelhos eletrénicos e pacotes de internet.

Foram realizados dois processos seletivos entre 0s meses de agosto e setembro de 2020,
beneficiando mais de 500 alunos nas categorias subsidio para compra de aparelho eletrénico e
aquisicdo de pacotes de internet.

O Auxilio Inclusdo Digital foi concedido de forma emergencial para garantir que os alunos
em situacdo de vulnerabilidade social viabilizassem suas participacdes no Ensino Remoto
Emergencial - ERE.

Cabe destacar, que os alunos beneficiarios de auxilios e aptos a continuidade dos auxilios
Moradia e Refei¢do e moradores da Residéncia Universitaria tiveram seus beneficios mantidos. Os
processos de renovacao ocorrem de forma semestral dos auxilios VVale Moradia, Refeicdo, Transporte
e Residéncia Universitaria e posteriormente realiza selecdo para novos ingressantes, fato este ndo
ocorrido em 2020. Porém, a listagem de selecionados entre 0s processos de renovacdo e novos
selecionados em 2019 foi prorrogado por todo o ano de 2020, bem como ja renovado para o inicio de
2021.

Atualmente nos auxilios Vale Moradia, Vale-refeicdo, Vale-transporte e Residéncia
Universitaria existem mais de 300 beneficiarios ativos que somados aos beneficiarios do auxilio
Inclusdo Digital na categoria aquisi¢do de pacotes de internet, chega-se a mais de 600 beneficiarios
mensais, 0 que ndo se reflete na pesquisa, onde apenas 241 afirmaram receber auxilios pagos através
da DAES.

N&o € possivel identificar neste momento e com base nas demais perguntas o porqué deste
namero baixo de afirmacdes. Mas € possivel corroborar que néo reflete a realidade dos auxilios pagos
hoje, mesmo que ainda nao seja 0 montante ideal que almeja-se para a assisténcia estudantil da UFRR
em vista que ha grande procura por informacGes sobre aberturas de processos seletivos para estes
auxilios na DASP, bem como hé grande nimero de inscritos nos processos seletivos que por diversos
fatores ndo conseguem ser selecionados.

Diante de todos os impedimentos no andamento dos projetos de bolsas e auxilios da UFRR
em 2020 e diante do grande nimero de discentes que responderam ndo ser beneficiario de nenhum
programa, h& 1141 participantes, o que equivale a 31,88% de respondentes que afirmam ser
beneficiarios de, pelo menos, um auxilio ou bolsa, nimero muito inferior a de beneficiarios em
tempos normais que, incluindo-se todos os projetos de bolsas e auxilios mantidos com recursos do

PNAES ultrapassa dois mil beneficiarios durante um ano comum.
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Outro fato que chama a atencdo é o numero de participantes que responderam nunca ter

recebido nenhum dos beneficios listados conforme questionamento demonstrado no grafico 4.Grafico

Vocé ja recebeu algum auxilio ou bolsa abaixo atraves da UFRR? Assinale-o(s).

Munca recebi nenhum dos beneficios listados. I

Bolsa Pro-académico;

Auxilio Alimentacdo;

Auxilio Refeicdo;

PIBID [Programa Inst. de Bolsa de Iniciacdo & Docéncia);
Auxilio Transporte;

Bolsa Permanéncia MEC;

Auxilio Emergencial;

PIBIC [Programa Inst. de Bolsas de Iniciacdo Cientifica);
Auilio Reprografia;

Programa Residéncia pedagdgica;

Auxilio Moradis;

Bolsa de Monitoria;

Outros auxilios/bolsas pagas com recursos financeiros da UFRR;
PET (Programa de Educacdo Tutorial);

Bolsas de Extens3o;

PIBIT (Programa Institucional de Bolzas de Iniciagdo
Em Dezenvolvimento Tecnologico e Inovacdo);
Bolsa Cultura;

Pro-ciéncia;
Bolsa PROMISAES;
Pro-atlets;

Pro-cultura;

Bolsa Merito;
Auxilio pro-pedagogico;

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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5: Percentual de respostas para a questdo 4 — VVocé ja recebeu algum auxilio ou bolsa abaixo através da UFRR?

Assinale-o(s).

Por ser uma pergunta de multipla escolha o nimero de respostas € maior que o nimero de
participantes, mas em proporc¢do, acreditando-se que quem marcou a opc¢do de nunca ter recebido
nenhum dos beneficios listados ndo marcou nenhuma das demais opgdes, chega-se ao valor de
49,52% de participantes que afirmam nunca terem sido usuarios de nenhum programa ou projeto de
bolsas e auxilios da UFRR.

Infere-se que em um universo de mais de trés mil participantes, quase metade alega ndo ter
sido alcancado pelos atuais beneficios leva a uma reflexdo de melhorias na otimizagdo dos processos

seletivos.
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No préximo item sera explanado consideragfes dos discentes para com a pesquisa onde
deveriam relacionar com novas demandas por auxilios. O espaco foi ofertado de forma livre e

descritiva.
2.4 NOVAS DEMANDAS QUANTO AOS AUXILIOS

Visando identificar novas demandas por parte dos estudantes que venham contribuir para a
sua permanéncia na universidade, foi disponibilizado um espago para que 0s respondentes
acrescentassem comentarios referentes as demandas que precisam serem atendidas nesse processo de
formacéo.

Para tanto, tendo em vista consolidar as respostas relativas as novas demandas, optou-se por
separar 0s comentarios em 4 grupos, a saber: demandas relacionadas a necessidade de auxilios e
bolsas; demanda de apoio psicoldgico; elogios, sugestdes, perguntas e comentarios ndo relacionados

a gquestdo; e criticas, conforme a sequir.

Caso tenha comentdrios adicionais que possam auxiliar no
levantamento de demandas para programas da assisténcia
estudantil na UFRR, utilize esse espaco. (NAO OBRIGATORIA)

Demandas relacionadas a necessidade de .
0 . E&
auxilios e bolsas
Elogios, sugestdes, perguntas e comentarios _ 36%
e . e (']
ndo relacionados a questdo
Criticas - 13%

Demanda de apoio psicologico I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 6: Percentual de respostas para a questdo 6 — Caso tenha comentarios adicionais que possam

auxiliar no levantamento de demandas para programas da assisténcia estudantil na UFRR, utilize esse espaco.

Conforme resultado obtido, 50% dos participantes que responderam a questdo, optaram por
apresentar demandas relacionadas a sua necessidade por auxilios/bolsas ofertados pela UFRR, dentre
esse quantitativo alguns alunos descreveram quais auxilios possuem interesse em receber e que vao
auxiliar na sua graduagdo, sendo o mais enfatizado o auxilio inclusdo digital, o que nos fez
compreender a grande demanda é o fato das aulas estarem sendo ministradas pela modalidade ERE
(Ensino Remoto Emergencial). Outros declararam necessitar dos auxilios: alimentacéo, transporte e
moradia, sendo descrito em alguns comentarios interesse de ingressar na Residéncia Universitaria.
Outros participantes destacaram a bolsa Pro-académico, onde ressaltaram que o valor recebido

contribuia significativamente com a renda do estudante, pelo fato de muitos ndo conseguirem
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conciliar trabalho com o estudo e veem na bolsa uma oportunidade de adquirir uma ajuda financeira
no mesmo espaco institucional. Alguns estudantes apresentaram demandas de auxilios ndo ofertados
pela assisténcia estudantil, mas que compreendem as areas do PNAES, como por exemplo “auxilio
creche” e de "atengdo a satde”. Ainda nesse percentual alguns alunos usaram o espago para descrever
sua situacdo socioeconémica, que se consideram de familias de baixa renda e que possuem perfil para
acessar os auxilios, nos relatos os estudantes expressam que estdo desempregados, ndo possuem renda
e as dificuldades que estdo tendo para manter sua subsisténcia. Com tais relatos foi possivel
compreender que os alunos ao descreverem sua situacdo socioecondmica usaram O espacgo para
informar e/ou esclarecer que necessitam dos auxilios da assisténcia estudantil.

Cerca de 36% dos alunos fizeram comentarios adicionais e utilizaram o espaco para fazer um
elogio, outros fizeram perguntas a fim de esclarecer davidas, outros apresentaram sugestées, e outros
fizeram comentarios sem nenhuma relacdo com a pesquisa. Ressalta-se que a maioria desses
comentarios ndo estdo relacionados a assisténcia estudantil, foram conteddos aleatérios que
envolveram diversas areas institucionais, a saber: Programa de iniciacao cientifica e extensdo; retorno
as aulas presenciais; estagio; material didatico; ampliacdo da frota de 6nibus, espaco para estudo,
entre outros. Para tanto é importante enfatizar que dentre as sugestdes os alunos apresentaram a
necessidade de um banco de dados para armazenar informacdes e dados principais, o que ira facilitar
a realizacdo do processo seletivo de concessdo dos auxilios/bolsas. Tal sugestdo é de grande
relevancia para agilizar os processos e atender satisfatoriamente o publico alvo da assisténcia
estudantil.

Outros participantes, o equivalente a 13% dos que voluntariamente responderam a questéo,
usaram o espaco para fazer criticas quanto a forma de selecédo e os critérios estabelecidos nos editais
como: insatisfacdo quanto ao numero de vagas ofertadas nos auxilios/bolsas e auséncia de oferta de
auxilios no ano de 2020. Dentre as criticas apresentadas houve também relacionada a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia dentro do espaco fisico da instituicdo. Desse modo sdo comentarios que
de alguma forma demonstram demandas que precisam ser analisadas pelos gestores e que impactam
na qualidade de vida do académico.

Um publico minoritario referente a 1% dos alunos que responderam a questdo, apresentou
uma demanda considerada de grande relevancia, a considerar que necessitam de apoio psicoldgico,
apesar da demanda ser inferior com relacdo as demais demandas apresentadas, a busca por tal servico
precisa fazer parte do rol de prioridades dos alunos que necessitam dessa assisténcia, uma vez que a
vida académica tras consigo grandes demandas que impactam diretamente no campo emocional, e
com a Pandemia essa situagdo se agravou, devido o mundo atravessar um periodo de grande
instabilidade emocional que est4 afetando diversas familias, situacéo esta, que por sua vez, impacta

diretamente na vida académica dos estudantes e precisam serem analisadas.
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Por fim, dos 3441 participantes da pesquisa apenas 8% responderam a referida questdo com
comentarios adicionais. A maioria dos alunos responderam as perguntas consideradas obrigatorias,

resultando num percentual baixo dos que optaram por acrescentar algo que considerassem relevante.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de Estudo de Demanda como instrumento norteador para o planejamento de a¢Ges
desenvolvidas pela PRAE com o objetivo de ampliar a execu¢do dos programas de beneficios
financiados com recursos oriundos do PNAES foi realizada no periodo de 04 a 24 de janeiro de 2021,
com um total de 3441 académicos de graduacdo participantes. Um aumento de 33% de participacao
se comparado a pesquisa de 2019, com um total de 2.294 académicos respondentes.

Ap0s andlise e discussdo dos dados coletados na pesquisa de Estudo de Demanda verificou-
se que 75,4% dos respondentes afirmam possuir renda de até 1,5 salario minimo, sendo esse publico
perfil para recebimento de beneficios conforme PNAES. Ainda assim, 49,52% afirmam nunca terem
sido usuarios de nenhum programa ou projeto de bolsas e auxilios da UFRR.

Nesse sentido, destaca-se a importancia na divulgacéo dos processos seletivos em diferentes
meios sociais, eventos de divulgacao e plantdo de esclarecimento de davidas objetivando ampliacéo
do acesso as informacdes das acbes de assisténcia estudantil e o consequente aumento de nimero de
beneficiarios.

Dos respondentes, 241 declararam ser atuais beneficiarios da Assisténcia Estudantil. Destaca-
se que no ano de 2020 ocorreu a suspensdo das atividades institucionais ocasionada pela pandemia
da COVID-19, o que impossibilitou a realizacdo de processos seletivos de concessdo de bolsa e
auxilio até julho de 2020. Dessa maneira, em agosto/2020, com inicio do Ensino Remoto Emergencial
- ERE foi publicado pela primeira vez o edital para concessdo do Auxilio Inclusdo Digital nas
modalidades de aquisicdo de equipamento eletrénico e/ou contratagdo de servi¢o de internet,
iniciativa que integrou a estratégia de combate a desigualdade social de acesso aos meios digitais e
atende aos alunos que estdo com dificuldades em acompanhar as demandas académicas virtuais,
criado pela Resolugdo n° 10/2020 - CUni, de 13 de agosto de 2020 como estratégia de minimizar os
efeitos da situacdo pandémica que impactou sobremaneira as condi¢fes de subsisténcia de muitos
discentes e suas familias.

Em relacdo a questdo nimero 6 (seis) pode-se afirmar que cerca de 50% dos participantes
apresentaram demandas por beneficios de assisténcia estudantil. VVale destacar a énfase dada a Bolsa
Pro-académico que contribui de forma significativa como principal meio de renda para académicos
que tem dificuldades ou impossibilidade de conciliar a rotina académica com a rotina de trabalho.
Assim, pode-se indicar que esse expressivo interesse na Bolsa Pro-académico pode estar relacionado
nas especificidades exigidas para concesséo de auxilios refeicdo e moradia que, como exemplo, veda
a concessdo para académicos cujos pais, conjuge ou responsaveis nao residam e/ou possuem imaéveis
em municipios onde se situam os campi da UFRR.

Fundamentado nas dez areas regidas pelo PNAES as areas de interesse citadas pelos

académicos foram alimentacdo, transporte, atencdo a salde e inclusdo digital, esporte, cultura,
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moradia estudantil, apoio pedagdgico, creche; e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo,
respectivamente.

Assim, o presente relatério, agora apresentado para nortear a implementacéo das agdes de
assisténcia estudantil a serem executadas por esta instituicdo expressa o resultado obtido com a
aplicacdo da pesquisa e analise das demandas por potenciais novos auxilios, onde buscou-se analisar
desde o perfil dos participantes até as demandas apresentadas por parte dos pesquisados que melhor
representa suas necessidades de permanéncia na universidade.

Dessa forma, o Estudo de Demanda 2021 possibilita subsidios para a realizacdo do
planejamento da gestdo dos recursos, oriundos do PNAES, nas execucdes da politica de assisténcia
estudantil no intuito de atender as necessidades dos académicos e contribuir com a permanéncia de
qualidade dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, além de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir,
preventivamente, nas situacdes de repeténcia e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicdes

financeiras.
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5. ANEXOS

ANEXO |
Questionario — Estudo de Demanda PRAE

1. Em qual campus vocé estuda?
a) Paricarana

b) Cauamé

¢) Murupu

2. Quais das seguintes areas da assisténcia estudantil vocé tem interesse em ser beneficiado através da Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis e extenséo - PRAE?

a) moradia estudantil;

b) alimentacéo;

C) transporte;

d) atencdo a salde;

e) incluséo digital;

f) cultura;

g) esporte;

h) creche;

i) apoio pedagdgico;

j) acesso, participacéo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotac&o.

3. Voceé recebe algum auxilio ou bolsa através da UFRR no momento? (MULTIPLA ESCOLHA)
a) Auxilios pagos pela Diretoria de Assuntos Estudantis - PRAE (moradia, refei¢do, transporte, inclusdo digital)
b) Bolsa Permanéncia do MEC

c) Bolsa SIAPE

d) Bolsa PROMISAES ou Mérito

e) Auxilio/Bolsas pagos pela Diretoria de Extensdo - PRAE

f) Programas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC, PIBITI)

g) Programa de monitoria

h) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID)

i) Programa de Educacdo Tutorial (PET)

j) Programa Residéncia Pedagogica

k) Outros auxilios/bolsas pagas com recursos financeiros da UFRR

1) Nao recebo nenhum auxilio ou bolsa no momento

4. \océ ja recebeu algum auxilio ou bolsa abaixo através da UFRR? Assinale-o(s). (MULTIPLA ESCOLHA)
a) Auxilio Emergencial

b) Auxilio Alimentacéo

c) Auxilio Refeicdo

d) Auxilio Moradia

e) Auxilio Transporte

f) Auxilio Reprografia

g) Bolsa Pré-académico

h) Bolsa Cultura

i) Pro-ciéncia

j) Pro-atleta

k) Pro-cultura

1) Bolsa Permanéncia MEC

m) Bolsa PROMISAES

n) Bolsa Mérito

0) PET (Programa de Educacédo Tutorial)

p) PIBIC (Programa Inst. de Bolsas de Inicia¢do Cientifica)
q) PIBID (Programa Inst. de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia)
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r) PIBIT (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnologico e Inovacao)
s) Programa Residéncia pedagdgica

t) Bolsas de Extensdo

u) Bolsa de Monitoria

v) Auxilio pré-pedagdégico

w) Outros auxilios/bolsas pagas com recursos financeiros da UFRR

x) Nunca recebi nenhum dos beneficios listados

5. Qual sua faixa de renda familiar per capita. (A renda familiar per capita é calculada dividindo-se o total de renda
familiar pelo nimero de moradores de uma residéncia).

a) Até 0,5 (meio) salario minimo
b) Entre 0,5 (meio) a (um) salario minimo
C) Entre 1 (um)e 1,5 (um e meio) salario minimo

d) Mais que 1,5 (um e meio) salario minimo

6. Caso tenha comentarios adicionais que possam auxiliar no levantamento de demandas para programas da
assisténcia estudantil na UFRR, utilize esse espaco. (Resposta opcional- Ginica questdo NAO OBRIGATORIA)
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ANEXO Il - LEGENDA )
(RESPOSTA DAS PERGUNTAS ESTUDO DE DEMANDA EM NUMEROQOS)

1 - Em qual campus vocé estuda? 3441
Murupu. 52
Cauamé; 512
Paricarana; 2877
2 - Quais das seguintes areas da assisténcia estudantil vocé tem interesse em ser beneficiado através da | 7520
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e extenséo - PRAE?

[10] acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do | 147
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.

[8] creche; 190
[9] apoio pedagbgico; 526
[1] moradia estudantil; 546
[6] cultura; 598
[7] esporte; 606
[5] incluséo digital; 893
[4] atencdo a saude; 980
[3] transporte; 1358
[2] alimentacéo; 1676
3 - Vocé recebe algum auxilio ou bolsa através da UFRR no momento? 3579
[3] Bolsa SIAPE; 12
[4] Bolsa PROMISAES ou Mérito; 21
[7] Programa de monitoria; 27
[5] Auxilio/Bolsas pagos pela Diretoria de Extensdo — PRAE; 38
[11] Outros auxilios/bolsas pagas com recursos financeiros da UFRR; 45
[9] Programa de Educacdo Tutorial (PET); 47
[6] Programas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC, PIBITI); 96
[8] Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID); 151
[10] Programa Residéncia Pedagbgica; 152
[1] Auxilios pagos pela Diretoria de Assuntos Estudantis - PRAE (moradia, refeigdo, transporte, inclusdo | 241
?ZI?IItBac:)I;a Permanéncia do MEC; 311
[12] Nao recebo nenhum auxilio ou bolsa no momento. 2438
4 - Vocé ja recebeu algum auxilio ou bolsa abaixo através da UFRR? Assinale-o(s). 4995
[22] Auxilio pro-pedagdgico; 1
[14] Bolsa Mérito; 5
[11] Pré-cultura; 12
[10] Pré-atleta; 15
[13] Bolsa PROMISAES; 22
[9] Pro-ciéncia; 26
[8] Bolsa Cultura; 27
[18] PIBIT (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao); | 29
[20] Bolsas de Extenséo; 43
[15] PET (Programa de Educacdo Tutorial); 59
[23] Outros auxilios/bolsas pagas com recursos financeiros da UFRR; 93
[21] Bolsa de Monitoria; 112
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[4] Auxilio Moradia; 114
[19] Programa Residéncia pedagdgica; 119
[6] Auxilio Reprografia; 127
[16] PIBIC (Programa Inst. de Bolsas de Iniciacdo Cientifica); 154
[1] Auxilio Emergencial; 160
[12] Bolsa Permanéncia MEC; 290
[5] Auxilio Transporte; 301
[17] PIBID (Programa Inst. de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia); 339
[3] Auxilio Refeicéo; 395
[2] Auxilio Alimentagdo; 417
[7] Bolsa Pré-académico; 431
[24] Nunca recebi nenhum dos beneficios listados. 1704
5 - Qual sua faixa de renda familiar per capita. (A renda familiar per capita é calculada dividindo-se | 3449
o total de renda familiar pelo nimero de moradores de uma residéncia).

a)Até 0,5 (meio) salario minimo; 738
d)Mais que 1,5 (um e meio) salario minimo. 848
b)Entre 0,5 (meio) a (um) salario minimo; 851
c)Entre 1 (um) e 1,5 (um e meio) salario minimo; 1012
6. Caso tenha comentarios adicionais que possam auxiliar no levantamento de demandas para | 299
programas da ass'isténcia estudantil na UFRR, utilize esse espago. (Resposta opcional- Unica questdo

NAO OBRIGATORIA)

Demandas relacionadas a necessidade de auxilios e bolsas 149
Elogios, sugestdes, perguntas e comentarios nao relacionados a questdo 108
Criticas 39
Demanda de apoio psicoldgico 03

Boa Vista - Roraima, 17 de marc¢o de 2021.
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