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1. APRESENTACAO

O Relatorio Anual de 2009, ¢ resultado da demanda institucional direcionada pela
Administragdo Superior da Universidade Federal de Roraima, por meios do elo de
comunicacdo entre a comunidade académica e a Ouvidoria de Servigos Publicos da UFRR,
contudo, o que dispde o Regimento Interno aprovado pela Resolugdo n® 030/2004-CUNI, ser
necessario apresentacao bimestral. Considerando mudanga de Ouvidora no ano em curso, foi
viavel fazer apenas uma apresentagdo dos resultados contemplados durante este periodo

neste setor.

O Processo desenvolvido neste setor, demandado pela comunidade académica que
envolve todos os seguimentos, bem como: docentes, discentes, técnicos administrativos e a
comunidade em geral, resultando em manifesta¢des, denuncias, reclamagdes, elogios, que em
principio, em muitas dessas, carece de andlise quanto as suas procedéncias institucionais,
resultando as demais, de procedimentos por parte da Ouvidoria, conforme dispde o Resolugao

N° 030/2004-CUNI.

A Ouvidoria de Servicos Publicos/UFRR, recebe suas manifestagoes de forma geral,
por meio de formulérios atualmente disponiveis na Biblioteca Central da UFRR (encontra-se
localizada uma Urna); via on line (disponivel no link da Ouvidoria, na pagina de internet da
UFRR); via impresso (disponivel na sala da Ouvidoria localizada no prédio da Reitoria); via
telefonica, e presencial, essas, conforme o teor da gravidade, e sua relevancia, devera ser

formalizada, para que dessa forma sejam tomadas as devidas providéncias.

Identificando-o cada manifestacdo, esta Ouvidoria busca com responsabilidade, a
racionalidade devendo atender a todos que fazem parte desse elo de ligagdo entre a
comunidade e essa Academia de Ensino Superior. Assim, o papel interno ¢ estratégico e
interage internamente de acordo com a demanda, obedecendo o que dispde seu Regimento

Interno.

Com a finalizacdo do ano de 2009 em que a mudanga de Ouvidora ocorreu nos
meados do ano, muitas das manifestagdes ja encontravam-se em andamento, € muitas ainda
sem respostas por parte do setor competente, tendo que reorganizar todas as tramitagdes, isto

foi um dos fatores que contribuiram para o retardo de alguns resultados dentro do prazo



estabelecido pelo Regimento Interno, porém, apds resultados informados em tempo das
solugdes desses, foi possivel dar continuidade com maior propriedade, das demais
manifestacoes demandadas e consequentemente o favorecimento para subsidiar a elaboracao e

apresentacao do presente relatorio.

As informagdes contidas neste documento, possibilitard a comunidade interna e
externa da UFRR uma maior visualizagdo das demandas de atendimento da Ouvidoria de
forma a analise das principais questdes levantadas, bem como a formulacao de estratégias que

resultem no cumprimento efetivo da missao dessa Instituicdo de Ensino Superior.

Importante instrumento de controle social, a Ouvidoria da UFRR foi criada a partir da
resolugdo 0029/2004-CUNI, e instituida pela Resolugdo 030/2004-CUNI, sendo instalada
oficialmente em 02 de junho de 2006. Atendendo a comunidade interna e externa da UFRR, a
Ouvidoria ¢ o elo de interligagdo entre a UFRR e a comunidade onde recebe as reclamagdes,
sugestoes, solicitagdes, dentincias e criticas, sendo as mesmas analisadas e encaminhadas aos
setores competentes para apurarem os fatos denunciados em busca da solugdao, com tal
providéncia, apds resultados consequentemente deverda ser informado a Ouvidoria,
obedecendo os prazos previstos no Regimento Interno, assim esta retornara ao denunciante

da solugao dos mesmos.

Dessa forma, o presente relatdrio tece consideragdes que pretendem subsidiar os
setores ¢ a UFRR como um todo na prestacdo dos servigos publicos com qualidade, no
aperfeicoamento desses servigcos oferecidos, e no atendimento de solicitagdes que podem
subsidiar e orientar para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e extensdo oferecidos

por essa Instituigao.

A Ouvidoria ¢ a porta de entrada da UFRR para todos os cidaddos que se utilizam de
forma direta ou indireta dos seus servigos. Cabe a Ouvidoria receber cada demanda destinada
a ela, analisa-las e encaminha-las ao setor competente, garantindo ao solicitante uma resposta

no menor tempo possivel.

2. Funcionamento, Infra-estrutura e Acesso

A Ouvidoria da UFRR funciona atualmente no Prédio da Reitoria - Térreo no Campus
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Paricarana, no horario das 08:00 as 12:00 h e das 14:00 as 18:00h.

Dispde de uma ouvidora e uma bolsista que atendem ao publico interno e externo da
UFRR, pelos diversos canais de comunicagdo, como acima exposto: via telefone; formularios
depositados em uma urna localizada na Biblioteca Central; formulario disponibilizado no site

da UFRR; e ainda de forma presencial na sala da Ouvidoria.

E importante expor, que para assegurar a acessibilidade da demanda a Ouvidoria, é
extremamente necessario a disponibilizacdo de uma secretaria na Ouvidoria, para cumprir os
dois horarios de expediente normal, tendo em vista, assegurar o atendimento ao publico na
auséncia da Ouvidora, em periodos de férias, de viagens a servigo, participagdo em cursos,

seminarios, simpdsios, reunides € outros servicos.

Ser necessario ainda, expandir o seu atendimento por meio de Urnas, por ser o meio de
utilizacdo mais proxima dos usuarios que ndo tem acesso a internet, com localizagdes
acessiveis nos Blocos, Campi e demais setores de grande fluxo de atendimento. E oportuno
mencionar que a divulgagdo ¢ fundamental para manter a acessibilidade e a credibilidade da
Ouvidoria. Para isso, a confec¢do dos Folders e cartazes sdo imprescindiveis, considerando a
impossibilidade da confeccdo dos mesmos, para o ano de 2009. Embora ter sido solicitado
por inumeras vezes aos setores competentes, por meio de memorandos, emails, via telefonica

e solicitagdes informais, carecendo dessa forma, uma maior aten¢do por parte desses.

A infra-estrutura de espago e equipamentos conta hoje com uma sala, um telefone,
dois computadores, duas impressoras ¢ duas mesas, seis cadeiras, um armario de aco com

duas portas, um arquivo com quatro gavetas em aco, um racker com duas divisorias.
3. Acesso a Ouvidoria

Dos meios de acesso a Ouvidoria, destaca-se com aproximadamente com 49% a forma
presencial, denominada de forma direta, que ap6s fato exposto, € necessario o preenchimento
de formulério disponibilizado na sala da Ouvidoria. Consequentemente o acesso a Urna, com
36%, localizada na Biblioteca Central, por preenchimento de formulario, sobretudo, no inicio
dos semestres; 12% via on line, acesso esse bastante expressivo pela comunidade académica,

e 3% da demanda, divide-se nos demais acessos como: via telefonica, cartas, recados e via



oral, que muitos desse ndo necessitam o preenchimento de formulario, pois alguns

manifestantes afirmam ser apenas um desabafo.

E oportuno mencionar que, a localizagio da Ouvidoria, seja em qualquer espago do
Campus Paricarana, ndo interfere na acessibilidade do publico-alvo, por considerar que a
Administragdo Superior da UFRR, respeita os direitos do cidadao, da liberdade de expressao
sem constrangimentos, sem repressoes, sem inibi¢cdes. Por se tratar de uma Instituicao
Publica, e que a sociedade tem o direito de fiscalizar e reivindicar a qualidade da prestagao
dos servigos publicos com maior transparéncia, obedecendo os Principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Dessa forma, inexiste interferéncia em
qualquer tipo de manifestacdo a ser reivindicada, ¢ um direito do cidaddo, sobretudo, por

termos uma administracdo democratica e que respeita o direitos de todos.

W Formulario 49%

mUrna36%
E-mail 12%

H Telefone 2%

W Informal 1%

4. Das Demandas

As manifestacdes recebidas no decorrer deste ano de 2009, originam-se de trés tipos
distintos de publicos: académicos em geral; internos (técnicos, docentes e servidores
terceirizados) e externos. Cada categoria identificada tem um importante papel, e € por isso
que suas manifestagdes sdo relevantes para a melhor percepcdo da qualidade dos servigos
oferecidos pela UFRR, para a busca de solucdes das questdes levantadas, com agilidade e
precisao.

A identifica¢do da origem das demandas permite-nos, além de ter o conhecimento do
publico que mais acessa a Ouvidoria, avaliar a eficiéncia da prestagdo dos servigos publico e a
eficacia ou ndo dos meios de acesso disponiveis para determinar a relagdo, o meio a ser
utilizado, e a acdo dos setores da UFRR, e o publico que ¢ mais atingido por determinadas

questdes, facilitando, inclusive o seu encaminhamento para a solu¢ao dos fatos.



No grafico abaixo, verifica-se que do total de demandas recebidas 82% delas provém
dos académicos de graduagdo. Esse dado aponta o publico com o qual deve-se ter maior
atencdo com os servicos prestados, além da necessidade de uma relacdo mais estreita entre a
Pro-Reitoria de Graduagdo com os Centros e Departamentos Académicos. Pode ainda

identificar a eficiéncia dos atuais meios de acesso desse publico.

W Discente 82%

W Externo 7%

Interno 11%
(docentes, técnicos
adm. e terceirizados)

Ressalta-se que 7% do total o publico que acessa a Ouvidoria € externo a
UFRR, ou seja, pessoas que ndo tém vinculo com a institui¢do, porém usufruem de alguns de
seus servigos, representando, inclusive nimero superior ao numero de funciondrios e docentes

que procuram a Ouvidoria aqui categorizados como publico interno 11%.

Tal informacao indica-nos que deve haver uma preocupacido com o publico externo, na
identificacdo dos servicos que essa Instituicdo oferece a essa demanda, ¢ a consideracao
efetiva das questdes levantadas para a melhoria da qualidade e da percep¢do externa dos
servicos oferecidos pela UFRR. Considerando fatos ocorridos referente aos servigos
oferecidos pela Biblioteca Central, em que muitos foram impedidos de adentrar no Campus
Paricarana, por conta do controle de acesso nos portdes de entrada do Campus Paricarana,
causando constrangimentos aos mesmos, com a falta de preparo desses atendentes, e até por
ser UFRR uma Instituicdo Publica, ¢ fundamental uma melhor qualidade desses servigos.
Sugerimos melhor forma de controle por parte do setor competente, com cursos de

capacitacdo aos servidores que prestam servicos dessa natureza, nesta IFES.

Importante observar, que os dados levantados no ano de 2009, mostram um namero

razoavel de acesso a Ouvidoria, pelos docentes e técnicos da Instituicdo, indicando que, a



qualidade dos servigos utilizados por esses, ainda ndo sdo satisfatorios, ¢ necessario ampliar a
divulgagdo do papel e da existéncia da Ouvidoria e dos canais de acesso existentes que

interligam aos setores desta Academia, oferecendo assim a confianga deste setor.

5. Demandas por més

Nota-se que os periodos em que se recebe mais demandas, sdo inicios e finais de
semestres letivos e periodos das realizagdes do vestibular da UFRR . Observa-se ainda que,
esses periodos coincidem justamente com inumeras diversidades de divergéncias de ofertas e
horarios das disciplinas ofertadas, falta de professores suficientes no quadro efetivo da
UFRR, auséncia de professores em sala nos horarios de aula, que conforme relatos de
discentes desta Instituicdo, essa auséncia atribui-se, por conta de que muitos docentes,
ministram aulas em outras instituicdes de ensino do Estado (Faculdade Atual da Amazdnia,
Faculdade Cathedral e outras); auséncia ou alteracoes de notas no DERCA, onde levam aos
discentes recorrerem a Ouvidoria, por ndo conseguirem resolver a nivel de Departamentos e

Centros.

E importante mencionar, que as demandas direcionadas a CPV, foi referente as
reclamagdes sobre pagamento de servigos terceirizados contratados pela mesma, onde
ocorrem ainda falta de pagamento, tendo em vista, a tramitagdo do processo que por esses
servicos ¢ gerado, ¢ muito lento e dificultoso, por falta de instru¢do adequada do processo,
retardando a conclusdao do mesmo, para que seja liberado o pagamento desses trabalhadores
em tempo habil. Solicitamos uma maior aten¢do por parte da PROEG e Presidéncia da CPV,
encontrar formas de evitar constrangimentos para os prestadores desses servicos na CPV,
tanto quanto para os prestadores de servigos para a realizagdo do Vestibular na UFRR
considerando que esses tipos de prestagdo de servigos sao necessarios obedecer as normas

internas e as Leis Trabalhistas em vigor.

Os meses em que a procura da Ouvidoria diminui concentra-se em final do més de
dezembro, més de janeiro, e fevereiro, o que coincide com o periodo de férias dos
académicos e dos docentes, ja constatado como o publico que mais acessa a Ouvidoria. Em

outros meses do ano, as demandas ndo se alteram tdo abruptamente, conforme grafico abaixo:



M Jan./Fev.1%

| Mar. 3%

W Abr. 7%

m Mai. 22%

W Jun. 15%

HJul. 15%

M Ago.5%

m Set. 19%
Out. 9%

W Nov./Dez. 4%

Uma analise preliminar, leva a crer que maior atencdo deve ser dada aos discentes
justamente no periodo de inicio e fim de semestres, principalmente por parte dos docentes
quando procurados por esses, na tentativa de resolver as situagdes apresentadas, com mais
atencdo e educacdo, no sentido de informar e orientar de forma esclarecedora e precisa

quando solicitados.

6. Tipos de demandas

As demandas recebidas sdo classificadas em cinco tipos. As reclamacgdes diretas
figuram em primeiro lugar em numero, com 61% do total de demandas, onde estdo sdo
incluidas, como protestos sobre servigos mal prestados, acdes ou omissdes de setores da
UFRR.

As solicitacdes surgem em segundo lugar, com 20% do total das demandas, onde

estdo incluidos os pedidos de informagdes ou atendimentos.

As denuncias ocupam 16% da demanda total, e o publico utiliza-se delas para

denunciar um fato ocorrido.

As sugestoes representam 2% das demandas e nelas sdo expostas idéias ou propostas

visando, principalmente, o aprimoramento dos processos de trabalho.

E em menor percentual com 1% surgem os elogios, tanto formal por meios de
formularios, quanto informal, que sdo geralmente presenciais. Consideramos ainda, outros,
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como uma demanda que caracterizada as criticas construtivas, sdo na sua grande maioria

feitas pela demanda, de forma direta e indireta.

M Reclamagdo 61%
B Dentncia 16%

Solicitacdo 20%
B Sugestdo 2%

M Elogio 1%

Entre os tipos de demandas, as reclamacdes foram as mais utilizadas para expressar o
descontentamento do publico, apontando diversas necessidades de mudangas em relagdo ao

momento atual.

Exemplos visiveis ¢ a constru¢cdo de um estacionamento na Biblioteca Central, porém
ainda ¢ questionado pela demanda, a dimensdo do espaco que foi tomado por plantio de
gramas, devendo ser aproveitado para expandir o estacionamento dando acessibilidade a um
maior nimero de veiculos. Atribui-se ainda, um grande numero de reclamacgdes, aos Auxilios

Estudantis, que sdo coordenados pela PROEX.

7. Dos Setores

A melhor visualizagio dos setores mais demandados pela sistematizagdo realizada,
permite-nos observar o setor que recebeu o maior nimero de demandas neste ano de 2009, foi
a Departamento de Arquitetura e Urbanismo, com 43 manifestacdes (dentncias e
reclamacdes), vinculado a PROEG, que apresenta no total 46% da demanda, abrangendo,

portanto, o maior niimero de setores subordinados na UFRR.

Por conseguinte a PRADS, com 22,3% considerando a grande demanda das

reivindicacdes sdo de competéncia da GEOP.

A Reitoria figura com 16,8%, sendo a demanda direcionada a Administragdo Superior
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e a Biblioteca Central, como j4 exposto anteriormente, estd vinculada a Reitoria.

Em seguida encontra-se a PROEX, com 14,5% das manifestagdes, o que consideramos
ser a oferta dos Auxilios Estudantis disponibilizados pelo Programa Assisténcia Estudantil na
UFRR, e por receber uma grande demanda do publico que estd sendo beneficiado e dos que

pleiteiam tais beneficios. Isso contribuiu para o maior nimero de criticas e reclamacgdes.

Referente a PRPDI, representa 0,4% da demanda, o que significa o setor menos
requisitado nas reclamacdes, denuncias e outras manifestagdes, isso significa que estd
atendendo na sua maioria, de foma satisfatoria a comunidade académica usuaria dos servigos
publicos prestados por esta Academia de Ensino Superior. Diante do percentual apresentado
no grafico abaixo, ¢ importante que se registre a esse setor, os elogios por parte desta

Ouvidoria de Servigos Publicos/UFRR.

B PROEG 46%

M Reitoria 16,8%
PRADS 22,3%

W PROEX 14,5%

m PRPDI0,4%

7.1. Temas Demandados

Visando subsidiar a andlise, levantou-se os seguintes temas, detalhados a seguir: Infra-
estrutura de equipamentos, Infra-estrutura de material de consumo, Infra-estrutura fisica,
Gestao Administrativa, Organizagdo e funcionamento de centros e cursos, e relacionamentos/

atendimentos.

- Infra-estrutura fisica - com 1% das demandas. Vale destacar, que a demanda mais
reivindicada pelos académicos, ¢ a construcdo de um restaurante universitario e alojamento
apropriado para os discentes do interior e de outras localidades, propiciando dessa forma a

segunda reivindicagdo, atender essa demanda que necessita desse apoio institucional.
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- Infra-estrutura de equipamentos - A informatizacdo da Biblioteca Central da UFRR, e
suas instalagdes especificas para o acesso a internet, ¢ apontada como principal demanda no
tema. Vale salientar que inumeras reclamacoes referente ao equipamento (bebedouro) do
IGEO, que esta instalado, em local inadequado, fora do prédio (ao relento), sem higiene,
oferecendo riscos a saude dos usuarios e de acidente elétrico, tendo em vista as instalacdes
encontrarem-se com fios desprotegidos, em contato com a agua que corre do bebedouro.
Ressaltamos que diante de solicitagdes verbais de discentes e professores daquele setor, foi
informado e solicitado via email, por parte dessa Ouvidoria a GEOP, para as providencias

necessaria para fins de solucionar o impasse.

- Gestao Administrativa - Esta ¢ a area da gestdo administrativa que tem um expressivas
manifestagdes em relacdo aos demais setores da UFRR, por conta da morosidade das
informagdes referente as solicitagdes da Ouvidoria de alguns departamentos, conforme dispde
Regimento Interno deste setor. Ressaltando, ainda, que alguns responsaveis dos mesmos nao
cumprem as atribuigcdes a eles designadas, contribuindo para a estagnacdo do processo de
desenvolvimento setorial. Atribuimos também, esse impasse, ao desconhecimento do referido
Regimento Interno da Ouvidoria, tendo a necessidade de maior divulgagdo da importancia e

da valorizacao do papel da Ouvidoria nesta UFRR

- Organizaciao e funcionamento de centros e cursos - Esse ¢ o tema que aponta para a
necessidade de grande atengdo por parte da Administragdo Superior e da Pro-Reitoria de
Graduacao/UFRR. Ressalta-se que a falta de docentes com preparacao didatica é registrado

como forte fator de descontentamento por parte dos discentes.

Fator ainda relevante ¢ a auséncia de docentes em salas de aula no periodo letivo, e
das oferta de disciplinas apresentando geralmente choque de horario. Sugerimos maior
preocupacao nesse sentido, propiciando a conclusdo do curso em tempo estabelecido nas

normas de cada curso.

- Relacionamentos/Atendimentos - Apesar de representar as demandas que entram na
Ouvidoria, registra-se o grande desgaste com o mau atendimento, ou questdes de
relacionamento, em especial entre alunos e professores, funcionarios e alunos. Essa avalia¢ao
decorre da forma como o publico expde tais situagdes, muitas delas constrangedoras e que

infringem o Estatuto da UFRR e o senso de cidadania que deve reger as relagdes de prestacao
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de um servico publico com qualidade. Tais situagdes consideram-se que sdo atribuidas a falta
de melhor integracdo entre os pares. Sugere-se aos setores institucional, proporcionarem
palestras, reunides, encontros, atividades extra-classe, exposi¢des, valorizando e respeitando

as sugestoes, idéias e a capacidade de cada um.

m Infra Estrutura Fisica
1%

M Infra Estrutura de
Equipamentos 14%

M Gestdao Administrativa
43%

m Organizacdoe
Funcionamento de
Centros e Cursos 8%

m Relacionamento ou
Atendimento 34%

8. Do retorno dos setores

Para o pleno exercicio das fungdes da Ouvidoria e a melhoria efetiva da qualidade dos
servigos da UFRR ¢ fundamental a resposta dentro do prazo estabelecido pela Resolucdo
030/2004-CUNI. Avaliou-se o percentual de resposta por setor demandado de forma a apontar
para a necessidade de maior aten¢do quanto ao cumprimento das respostas ao que entra como
demanda que sdo imediatamente encaminhados aos setores competentes, em que muitos
desses nao dao retorno a Ouvidoria no prazo estabelecido de 05 (cinco) a 10(dez) dias,
dificultado a conclusdo dos trabalhos atribuidos a este setor. Sugerimos por parte dos setores

em geral dessa UFRR, uma maior aten¢@o ao retorno das resposta solicitadas.

M Solucionado 60%

M Processos de
sindicanciaem
tramitacao 33%

W Em andamento 7%

Essa Ouvidoria considera irrelevante o numero de demandas em tramitagdo, significa

13



que a grande maioria foram solucionados. Atribui-se um baixo nimero de manifestagcdes em
tramitagdo considerando que muitos desses sdo processos de sindicancia o que a Lei 8.112/90

determina um maior prazo a ser cumprido.

Avalia-se, que isso para o publico que procura a Ouvidoria, denota-se que este setor,
trabalha com responsabilidade procurando dentro da sua competéncia desenvolver os
trabalhos, direcionando as manifestacoes aos setores competentes, em busca da solugdo dos
fatos ocorridos nesta UFRR. Sobretudo, utilizando desse importante instrumento de
interlocug¢do entre a comunidade, & Administragdo Superior e demais Setores da UFRR,

contribuindo assim para a qualidade da presta¢ao dos servicos publicos nesta Academia.

A andlise dos dados aponta para alguns setores que se destacam e solucionam os
encaminhamentos das demandas da Ouvidoria, nota-se que setores como a GEOP, PROEX,
CECAJ, CCT e a Biblioteca Central, empenham-se para solucionar as demandas

encaminhadas diante das suas possibilidades.

9. Propostas da Ouvidoria

A Ouvidoria da UFRR, durante o ano de 2009, apresenta que 60% das
manifestagdes foram solucionadas, mostra o potencial e a importdncia da existéncia da
Ouvidoria nesta IFES, o quanto ¢ importante manter esse instrumento de acesso a comunidade
e a gestdo superior, proporcionando e viabilizando a participacdo da comunidade interna e
externa a UFRR, disponibilizando a fiscalizagdo e a reivindicagdo da qualidade da prestagao

dos servicos publicos por esta Instituicdo em busca do seu desenvolvimento.

Entretanto, com a finalizagdo do ano de 2009, e com base na realidade dos trabalhos
desenvolvidos nesta Ouvidoria, algumas questdes devem ser colocadas para a melhoria de seu
funcionamento e a reversdo de alguns dados ora apresentados. Tais proposi¢des, pretendem
subsidiar ac¢des efetivas, bem como o desenvolvimento do trabalho que vem sendo realizado e

sua continuidade, como as necessidades de:

1- Maior divulgacdo da agdo da Ouvidoria, e de seus canais de acesso. Isso inclui: confecg¢ao
de 15 Urnas, a serem instaladas nos Centros, Nucleo e Campi da UFRR, que também ja foi

solicitado por esta Ouvidoria, desde os meados do ano de 2009; criacao de um site especifico,
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comparando-se a outras Ouvidorias existentes nas IFES; confeccdo dos folders e cartazes
explicativos, e agdes diretas para serem divulgados nos demais Campi, Centros e Unidades

Académicas e demais setores, que também foi solicitado no ano de 2009;

2- Maior acdo dos diversos seguimentos institucional, e interagdo com a Ouvidoria nas
respostas as demandas e questdes que envolvem os setores existentes. Deve-se buscar o
aperfeicoamento da integracdo da Ouvidoria com as Pr6 - Reitorias com a criagdo de um
calendario no ambito das reunides de gestao, que viabilize a exposi¢ao das questoes e a busca

conjunta de solucdes;

3- Maior interagdo da Ouvidoria com os demais setores demandados, em especial com
Centros Académicos e Departamentos, inclusive com agao bem mais efetiva dos Diretores de
Centro na busca da solugdo dos problemas levantados. Isso estd além da divulgagdo, esta na

resposta efetiva as demandas que sdo encaminhadas;

4- Considerando que os Centros e Departamentos, Institutos e Nucleos, tém como principal
objetivo, assegurar de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos seus agentes da administracdo direta e
indireta, umas das medidas cabiveis para evitar varios transtornos, seria a obediéncia ao
calendario universitario, para que se possa evitar choques de horarios, transtornos com notas,
auséncia de professores em sala de aula, entre outros motivos de grande demanda das

reclamacoes;

5- Maior integracdo, com a Assessoria Juridica da UFRR, ja que essa tem oferecido

importantissimo suporte e orientagdes nas agoes e encaminhamentos da Ouvidoria;

6- Dos itens anteriores, pode-se propor a criagdo de uma Comissdo de Avaliacao das
Demandas da Ouvidoria, formada por Pro-Reitores, Diretores de Centro, Assessoria Juridica,
e Unidades e por Professores. Tal acdo, com uma agenda de reunides semestrais por meio do
Relatorio da Ouvidoria, minimizaria em muito as nao respostas dos setores as demandas e

proporcionaria um momento de integragdo na discussao dos problemas levantados.

7- Para a representagdo dos alunos, sugere-se a formacdo de uma Camara Estudantil de

Representantes Discentes por Centro Académico junto a Ouvidoria. Tal sugestdo tem como
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referéncia o funcionamento da Ouvidoria de outras Institui¢cdes de Ensino Superior, onde a

Ouvidoria ¢ ampliada com a criagdo de Camaras ou Conselhos.

8. Participagao do ouvidor, técnico e bolsista em seminarios, encontros e cursos de formagao e

capacitacdo que ocorrem em esfera nacional para atualizagdo e melhor acdo da Ouvidoria;

9. Formacao de uma rede de multiplicadores junto & Ouvidoria e Centros Académicos,
envolvendo os representantes dos alunos na divulgagdo e explicagdo sobre o funcionamento

da Ouvidoria junto aos discentes;

10. Estabelecimento de um cronograma de divulgacdo nos Centros Académicos, pelos

multiplicadores formados, com material explicativo e visitas;

11. Disponibilizagdo de uma Secretiria para a Ouvidoria, como prevé a Resolugdo

0030/2004-CUNI.

12. Elaboracao de ac¢des que visem diminuir os problemas de relacionamento e a dificuldade
de comunicagdo, principalmente entre professores e alunos, e que diminuam as atitudes de
arbitrariedade, o autoritarismo e falta de bom senso, percebido nas reclamagdes expostas

pelos discentes desta UFRR;

13.  Melhor atendimento ao publico em geral, por parte de servidores e chefes de setores

desta UFRR, informando a esses usuarios de forma respeitosa as suas solicitagoes.
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