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1 APRESENTACAO

A Ouvidoria de Servicos Publicos da Universidade Federal de Roraima - UFRR, desenvolve seus
servigcos com base nos dispositivos do Art. 37,8 39, inciso | da Constituicdo Federal/1988, Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, Regimento Interno da Ouvidoria - Resolu¢do n° 020/2012-
CUNI, Instrucdo Normativa n® 5, de 18 de junho de 2018, que estabelece orientacfes para
atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo federal para o exercicio das competéncias
definidas pelos capitulos 111 e 1V da Lei 13.460 de 26 de junho de 2017 (que determina 0s
procedimentos para a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servicos
publicos da administracdo publica direta e indireta). Lei 12.527/2011; Decreto 10.153 de 3 de
dezembro 2019; Decreto n° 9.492/18; Lei n® 13.979/2020 e demais legislagdes vigentes."

As Ouvidorias do Poder Executivo sdo unidades administrativas, dos ministérios e dos 6rgéos da
Presidéncia da Republica, das suas entidades vinculadas e instituidas com a finalidade de
assegurar aos cidaddos a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servi¢cos
publicos da administracdo publica, ao direito de liberdade de expressdo, suas demandas pessoais
e coletivas tratadas com urbanidade no @mbito do 6rgdo a que pertencem, figurando como
instrumento a conciliacdo, prevenindo, a instauracdo de processos administrativos, funcionando
como mecanismo ético de pacificacdo social e imparcial. Sendo um 6rgéo de controle como todos
0s demais organismos voltados a defender os direitos individuais do cidad&o.

A Ouvidoria/lUFRR, atua na estrutura de mediacdo nas relagdes da comunidade académica, a
Instituicdo e a sociedade em geral, isoladamente buscam informac@es essencialmente por meio de
reclamacdes, dendncias, sugestdes, criticas, elogios e solicitacdes, por meio dos canais de acesso,
disponibilizados e divulgados na pagina da Ouvidoria/UFRR e por meio de divulgacdes em

cartazes e informes afixados nos prédios da Instituicao.

1.2 BREVE HISTORICO

A Ouvidoria/lUFRR, no ambito institucional, esta instalada desde de 2012, em um espaco no
Bloco I1V-Sala 5, localizada no Campus Paricarana, com estrutura fisica de uma sala dividida em
uma sub-sala, adequada para atendimentos a comunidade académica e sociedade em geral.

Contudo,é importante continuar fazer notar, que a Ouvidoria da UFRR, desde a sua efetivacdo em

2006, funciona tdo somente, com 1 (um) servidor/Ouvidor, auxiliado por 2(dois) bolsistas em



horérios alternados, esses sempre estdo em constante mudangas, uma vez que sao alunos e que
alguns, por opcdo de melhor remuneracdo de bolsas, procuram outras instituicdes, outros sao
desligados por conclusdo de seus cursos, 0 que ndo efetiva a continuidade do bolsista nas
atividades da Ouvidoria.

Porém, no ano de 2020, a realidade foi totalmente atipica, considerando o Covid-19, que em
sequéncia veio a pandemia, paralizagdo das aulas presenciais na UFRR, bolsistas dispensados, tal
realidade, mudou consideravelmente a forma de atendimento da Ouvidoria/UFRR, tendo que se
adequar ao atendimento remoto, uma vez que a Unica servidora que estd como Ouvidoria Titular,
faz parte do grupo de riscos, que ficou impossibilitada de fazer os atendimentos presenciais na
sala da Ouvidoria/UFRR. Continuando, portanto, os atendimentos remotos, ficando previstos
atendimentos presenciais, somente quando do retorno das aulas, aguardando, portanto,

autorizacdo do Ministério da Educagdo-MEC.

2. MANIFESTACOES

Os registros das demandas na Ouvidoria, no ano de 2020, totalizou em 149 manifestacdes,
oriundas da comunidade interna e externa, observou-se que as denuncias e solicitacbes de

providéncias, foram de maior apresentacdo de registros e as demais a seguir:

a) Denuncias: trataram-se as de maior apresentacéo, referente a supostas fraudes de candidatos e
alguns alunos de ingresso por Cota e renda inferior a um salario minimo, no Curso de Medicina,
todas foram averiguadas por meio de Comissdo, designada pela Gestdo Superior, para apurar 0s
fatos; dentncias matricula de aluno que foi desligado do curso, apds ja ter frequentado aulas;
auséncia de servidor no setor de trabalho; condutas de docentes; falta de informacdo ao DERCA,
de alunos, que prestaram o exame do ENAD; ataque de cdes em aluna; auséncia de pagamento a
Empresas fornecedoras de servicos para a UFRR; falta de cuidado com o patrimdnio publico no
CADECON; ndo oferta de bolsa permanéncia durante a pandemia; auséncia de docentes durante
a pandemia nas aulas virtuais; docente da UFRR prestando servicos na UNIVIRR; falta de
publicacdo de artigo de docente na Revista Acta Geografica; assédio sexual (0 enunciante se
manifestou pedindo para desconsiderar, uma vez, que a dendncia era improcedente, foi apenas

uma forma de vinganca do denunciado); alunos do INSIKIRAN por suspensédo da bolsa



permanéncia no periodo da pandemia;;docentes em periodo da pandemia, estdo viajando;
discrepancia nos critérios no Auxilio Inclusdo Digital; docentes fastados para capacitagdo em
doutorado fora do Estado, sem aprovacdo do PQU da unidade; docente da UFRR, exercendo
atividade em outra instituicdo, no periodo da pandemia; alguns docentes ndo estdo dando suporte
nas aulas no periodo da pandemia; alunos do Curso de Medicina, ndo receberam EPIS para
desenvolverem suas atividades; apresentacdo de documento falsificado por aluno, para receber da
UFRR; docente que ha mais de trés anos ndo exerce suas fungdes no CCLA; docente usou

utilizou grupo social, com colocacdes pejorativas contra o Presidente da Republica;

b) SolicitacOes de providéncias: foi registrado 39 solicitagdes de providéncias, das mais diversas
dentro do ambito institucional, referente a cancelamento de matriculas por parte do
DERCAJ/UFRR,; retirada de cdes do Campus Paricarana, por atacarem as pessoas e colocar em
risco a integridade fisica da comunidade académica; auséncia de pagamento a Empresa
terceirizada, que prestou compras de equipamentos para a UFRR; solicitacdo das imagens das
cameras da UFRR; solicitacdo de informacdo sobre Assisténcia Estudantil; cancelamento de
matricula de aluno; solicitacdo de nome de aluno na lista de sala de aula, uma vez que o aluno ja
estava assistindo aula ha mais de dois meses e havia sido matriculado pelo DERCA, mesmo
assim, este veio a ser desligado da UFRR pelo DERCA; corre¢do do nome de mée de aluno em
Diploma; solicitacdo de publicacdo de Artigo na revista Acta Geografica, solicitado a
Coordenacdo ha mais de 2 anos; solicitacdo de transferéncia de curso para outra instituicdo;
solicitacdo de autenticidade de Diploma; solicitacdo sobre contracheque; solicitacdo sobre grupo
de pesquisa; ajuda para compra de dispositivos eletronico para aluno; solicitacdo de substituicao
de Coordenador de Mddulos do Curso de Medicina; correcdo de nome em Certificado;
informacao sobre Licenca Maternidade; procedimentos sobre procedimentos para transferéncia
de instituicdo federal para estadual; ajuda para acessar o SIGAA,; solicitacdo de nome para ser
incluido na lista de formandos; solicitacdo de envio de Convénio Interinstitucional do Curso de
Direito.

Diante das solicitacbes de providéncias e informacfes acima expostas, observou-se, que as
demandas nesse sentido foram bem diversificadas, porém, é importante evidenciar que, uma das
solicitacbes de providéncias que vem persistindo por muitos anos €, a questdo da presenca de

cdes no Campus Paricarana, considerando diversos casos de ataques desses animais em alunos,



servidores e comunidade externa, que embora insisténcia desta Ouvidoria por solugdo nessa
questdo as Gestdes anteriores e setores responsaveis, mas ndo foi solucionado. Inclusive, no

inicio do ano de 2020, ainda ocorreu ataque de cées em alunos.

b) Denuncias: foi registrado um total de 73 dendncias, dentre essas 67 dessas manifestacdes,
foram andnimas, sendo de maior relevancia que chamou a atencdo, com inumeras manifestacdes
apresentadas a Ouvidoria, por meio do Sistema da CGU Fala.br, em supostas fraudes por alunos,
no ingresso no Curso de Medicina, por cota ou renda salarial inferior a exigida pelo Ministério da
Educacéo, essas, foram tratadas por meio de Comissdes designadas pela Gestdo Superior; Auxilio
Inclusdo Digital, por suposta discrepancia nos critérios; conduta de docente com aluno; acumulo
de cargo de servidor, UFRR e UNIVIRR; alunos do INSIKIRAN, reivindicando bolsa
permanéncia no periodo da pandemia; suposta falta de cuidado com o patriménio publico, o
CADECON; docente da UFRR, exercendo atividade em outra instituicdo no periodo de
pandemia; suposta auséncia de atencdo por docente nas aulas remotas; alunos do Curso de
Medicina que ndo receberam EPIS, prejudicando as atividades desses; suposta irregularidade no

afastamento de docente do CAP/UFRR, para Curso de capacitacéo.

c) Reclamaces: dessas foram registradas 29 reclamacg6es, referentes a: dificuldades dos
usuarios, em acessar as Portarias publicadas pelo DARH/UFRR, no site da instituicdo e do setor;
auséncia de bolsistas no LEDUCAR, para atendimento dos interessados; alunos do Curso de
Medicina Veterinaria, por terem que permanecer o dia inteiro no Campus sem necessidade;
alunos do Curso de Secretariado Executivo, ndo foram avisados pel Coordenacao do curso, sobre
pendéncia do ENADE no DERCA/UFRR; falta de a Nota de aluno do INSIKIRAN, néo
informada no sintema do DERCA,; falta de desbloqueio pelo DERCA, de cartdo-transporte, para
aluno em periodo de férias; auséncia de 6nibus para alunos do Centro de Ciéncias Agrarias
CCAJUFRR, em periodo de férias; auséncia de servidor no Departamento de Esportes; conduta
de docente do Curso de Contabilidade, para com alunos; conduta indevida de docente na sala de
jornalismo; dificuldade de alunos em acessar o site do EAD/UFRR; falta de publicacdo de Artigo
de docente em Revista publicada por setor da UFRR; Incoeréncia no Relatério de Pesquisa
Digital da PROEG/UFRR; Falta de pagamento do Auxilio Inclusdo; falta de pagamento por parte

do setor financeiro & Empresa Terceirizada, por servigos prestados a instituicdo; aluno se sente



prejudicado por por ndo receber auxilio de bolsa da UFRR; dificuldade dos docentes da EAGRO
em acessar a plataforma do SIGAAA; alunos de medicina ndo receberam o EPIS para a
seguranca em desenvolver suas atividades; conduta de docente do Curso de Administragéo, em
exigir que alunos soubessem ler em inglés; aluno que ndo conseguiu assistir aula online, por ndo
possuir celular; atraso de docente nas aulas de medicina; auséncia de docente no no Curso de
Saude Indigena do INSIKIRAN, uma vez que as disciplinas de Direito Sanitario e Libras e

Educagdo, ndo foram ofertadas.

d) Elogios : foram registrados, sete elogios, direcionados: a Professora Nivea Pires, pelo
excelente atendimento ao usuario; a Gestdo Superior, pela Construcdo da Policlinica da UFRR; a
Secretaria dos Conselhos Superiores, servidora Luzileide Correia Lima, pelo excelente
atendimento ao manifestante; elogios a0 DERCA/UFRR, pelo bom atendimento ao manifestante;
elogios também a equipe da DTI/UFRR, pelo excelente atendimento ao setor do manifestante; a
equipe do Curso de Geografia pelos servigos com qualidade e eficiéncia; elogios ao atendimento
do servidor Gustavo Sousa de Andrade, lotado na PROEG/UFRR. Todos os elogios, foram
encaminhados ao chefe maior de cada setor de lotacdo dos servidores elogiados, para ciéncia aos
servidores, a equipe e divulgacdo no mural dos referidos setores. A Ouvidoria divulga todos os
elogios no Mural da Ouvidoria e registra no Relatorio Anual divulgado na pagina da Instituicdo,

no link da Ouvidoria.

3. INFRAESTRUTURA

Considerando a pandemia, COVID-19, a partir do inicio do ano de 2020, em que a Ouvidoria
iniciou os atendimentos de forma virtual, impossibilitou a observacdo na infraestrutura da
UFRR, uma vez que a Ouvidoria ficou afastada dos servigcos presenciais, por fazer parte do grupo
de riscos, sobretudo, a Ouvidoria/UFRR, funciona somente com um servidor, a Ouvidora Titular.

Cabe citar que ndo foram registrados manifestacoes, referentes a infraestrutura da UFRR.



4. AUXILIOS ESTUDANTIS

A Pro-Reitoria de Extensdo e Assisténcia Estudantil-PRAE/UFRR, gerencia os Auxilios
Estudantis, direcionados & alunos de baixa-renda, com extrema vulnerabilidade econdmica.
Considerando a pandemia do COVID-19, em que as aulas presenciais foram suspensas, 0S
auxilios oferecidos até o ano de 2019, e com a pandemia, foram suspensos. Porém o Ministério
da Educacdo ofereceu um o auxilio de assisténcia tecnoldgica, para 0s alunos com
vulnerabilidade. Embora a oferta desse auxilio, alguns alunos ndo foram contemplados por néao
preencherem os requisitos do MEC. As reclamacOes de maior evidéncias, registradas na
Ouvidoria, foram: atrasos nos pagamentos de bolsas proacadémico; bolsistas de melhor poder

aquisitivo, sendo beneficiado por auxilios; acimulo de bolsa por alunos.

5. REGISTROS DAS MANIFESTACOES DETALHADAS.

5.1 Tabela Geral Detalhada
MEIOS DE .
ACESSO SULLED TIPOS
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6. MEIOS DE ACESSO

O ano de 2020, foi uma no atipico diante da pandemia por COVID-19, 0os meios de acesso
disponibilizados pela Ouvidoria no ano de 2020, foi somente:

- Sistema Fala.BR, criado e controlado pela Controladoria Geral da Unido-CGU, disponivel na
pagina da UFRR/Ouvidoria, que possibilita os usudrios registrar: denincias, reclamacdes,

solicitacOes de providéncias, sugestdes, simplifique e elogios);

- E-mail: ouvidoria@ufrr.br

O acesso de maior participacdo a plataforma da CGU, Fala.br com 110 manifestacgdes,
equivalendo a 73,08%. Em sequéncia, o acesso por e-mail da Ouvidoria (ouvidoria@ufrr.br),

com 38 manifestacdes, equivalendo a 25,05%, e um registro apresentado em formulario, porém

enviado no e-mail da Ouvidoria, conforme grafico a seguir:
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7. TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

As Denuncias/Comunicacgdes recebidas, foram registradas 73 manifestacdes, equivalendo 49%,
as Solicitacdes de providéncias, com 39 manifestacdes, equivalendo a 26,2%, as ReclamacGes
com 29 manifestacdes, equivalendo a 19,5%, os Elogios com 07 manifestacdes, equivalendo

4,7% e somente registro de 1 Sugestédo, equivalendo a 0,7%, conforme mostra o grafico a seguir.
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8. PUBLICO PARTICIPANTE
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Do publico académico participante, na sua maioria, foram anénimos, com 67 manifestaces,

equivalendo 45%. Os discentes, com 44 manifestacdes, equivalendo 29,5%. A participacdo da

Comunidade Externa, apresentou 29 manifestacdes, equivalendo 19,5%. Os servidores com 09

manifestacdes, equivalendo 6%, conforme mostra o gréafico a seguir:

50
45
40
35
30
25

20
15

-

10

20.5%

Aluno: 44

Publico

45%

19.5%

6%

Andnimo: 67 Comunidade Servidor: 09
Externa: 29




12

9. MANIFESTACOES POR GENERO

Dos manifestantes, 24 se identificaram com género feminino, equivalendo a 16.1%. Do género
masculino, 23 manifestantes, equivalendo 15.4%. N&o identificaram o género, 102 manifestantes,
equivalendo a 68.5%, conforme gréfico a seguir:

Geénero dos Manifestantes
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Feminino: 24 Masculino: 23 Nao informado: 102

10. RESULTADO DAS DEMANDAS

Do total 141 manifestacdes foram solucionadas, equivalendo 94,6%; somente 8 manifestacdes
foram arquivadas, por ndo apresentarem elementos suficiente, impossibilitando o prosseguimento

das manifestacdes, todavia, encontram-se arquivadas nesta Ouvidoria.
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11. CAMPIN ACIONADOS

O Campus Paricarana, possui maior numero de alunos, atende a maioria dos Cursos de

13

graduacdo, pés-graduacdo, encontram-se instalados maior parte dos prédios administrativos,

Reitoria, Institutos, biblioteca central, restaurante universitario, livraria, editora universitaria,

prefeitura universitaria, Fundacdo AJURI, unidade de salde, colégio de Aplicacdo-CAP e demais

setores administrativos. Dessa demanda, foi atendida 144 manifestantes, equivalendo a 96,6 %.

Campus Cauamé — CCA, com 03 manifestac6es equivalendo a 3% e Campus Murupd, com 02

manifestacdes equivalendo a 1,3%, conforme mostra, grafico a seguir:
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12. SETORES ACIONADOS

O quadro abaixo, mostra o nimero de demandas por setores acionados pela Ouvidoria. A Reitoria
foi o setor de maior procura, com 30 manifestacdes enviadas para as providéncias cabiveis. As
Pro-Reitorias, com 29 manifestaces, em seguida o DERCA, com 19 manifestacbes, os Cursos
com 19, os Centros académicos com 10 manifestacdes, as Coordenagdes de Curso com 04
manifestacdes, as Comissdes com 02 manifestacGes, outros setores (Ouvidoria, CAP: 01,
Ouvidoria: 17, Prefeitura: 03, Procisa: 01, IFRR: 01, LEDUCARR: 01, SIC: 03- Total 27

manifestacdes).

MANIFESTA(;GES POR SETORES
GO, Coordenac0es:
Reitoria: 30 Pro-reitorias: 29 retorias de 04 " | Comissdes: 02
Centros
Chefia de | PRAE: 07 CADECO |Coordenagéo de | CPV: 02
Gabinete: 30 |PROAD: 04 N: 02 Seguranca: 03
PROEG: 06 CBIO: 01 |Coordenacao de
PROGESP: 09 CCH: 04 | Terceirizacao:
PRPPG: 03 CCLA:03 |01
Diretorias: Cursos: 19 Institutos: | Departamento: | Outros setores:
04 ' 05 19 27
DARH: 01 Curso de Administracéo: Insikiran: | DERCA: 19 CAP: 01
DCF: 02 01 05 Ouvidoria: 17
DTI: 01 Curso de Agroecologia: 02 Prefeitura: 03
Curso de Ciéncias Procisa: 01
Contébeis: 01 IFRR: 01
Curso de Direito: 01 LEDUCARR: 01
Curso de Letras: 02 SIC: 03
Curso de Medicina: 08
Curso de Sec. Executivo:
01
Professor Especifico
acionado: 03

13. ESPELHO DE PERCENTUAIS POR SETORES

No quadro a seguir, mostra um espelho de percentuais dos setores pela Ouvidoria, sendo os de maior

percentual, a Reitoria com 20,1% .
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CADECON: 02

CAP:- 01

Chio: 01

CCH: 04

CCLA:-03

Chefia de Gabinete: 30
Coordenacgio de Seguranca: 03
Coordenacdo de Terceirizacdo: 01
CPV- 02

Curso de Administracio: 01
Curso de Agroecologia: 02
Curso de Ciéncias Contabeis: 01
Curso de Direito: 01

Curso de Letras: 02

Curso de Medicina: 08
Curso de Sec. Executivo: 01
DARH: 01

DCF: 02

DERCA: 19

DTI: 01

IFRER.: 01

Insikiran: 03

LEDUCARR: 01
Ouvidoria- 17

PRAE: 07

Prefeitura: 03

PROAD: 04

Procisa: 01

PROEG: 06

Professor: 03

PROGESP: 09

PRPPG: 03

SIC: 03

Setores acionados

1.3%
0,7%
0.7%
2.7%
2%

20,1%
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14. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE MAIOR PROPORCAO

Considerando o ano de 2020, em que as aulas presenciais foram suspensas, decorrente a
pandemia-COVID-19, dentre as 73 dendncias registradas, parte dessas, chamaram a atencdo, da
Ouvidoria, referente a dentncias andnimas por supostas fraudes de alunos que ingressaram na
UFRR, por cota, no Curso de Medicina, algumas foram comprovadas apds serem analisadas por
uma Comissao designada pela Reitoria e os alunos foram desligados da instituicao.

Sugestdo da Ouvidoria: Nesse sentido, que a UFRR, implante um Conselho de Avaliacdo de
Documentos de Alunos ou Comissdo Especifica, formada por membros escolhidos pelo
CUNI/UFRR, inclusive com um representante dos técnicos administrativos, docentes, Ouvidoria,
CPA e Comissdo de Etica, com objetivo de analisar toda a documentacéo de alunos ingressantes
por cota, seja para o Curso de Medicina ou outros, buscando e comprovando todos os dados
informados pelo aluno, dos pais e de pessoas indicadas pelo aluno, declaragfes constantes na
ficha do aluno, buscas de dados na internet, visita a domicilio, comprovantes de renda, entrevista
com o aluno e com os pais ou responsaveis e outros, de forma que todos os dados, sejam
passados por uma triagem, evitando de tal forma, fraudes nesse processo, considerando inimeros

casos comprovados, na instituicdo.

15. CONCLUSAO

Considerando o ano de 2020, ser um ano atipico, em decorréncia da pandemia do COVID-19, em
que todos os atendimentos da Ouvidoria foi realizado de forma remota, as 149 manifestacGes
recebidas e registradas na Ouvidoria/UFRR, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro, foram
por meio do “Sistema Fala.br ¢ por e-mail ouvidoria@ufrr.br.

Do total das manifestacGes registradas, 141 foram solucionadas, equivalendo 94,6%; e 8
manifestacdes foram arquivadas, equivalendo a 5,4%, por serem anénimas e ndao apresentarem
elementos suficientes, impossibilitando o prosseguimento da manifestacdo para as providéncias
cabiveis.

Considerado os atendimentos da Ouvidoria terem ocorridos de forma virtual, no ano de 2020,
diante do total de 149 manifestacdes recebidas, um percentual baixo, diante de aproximadamente

9 mil alunos matriculados na UFRR. Todavia, no inicio do ano, a dificuldade de adaptacdo da
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Ouvidoria/UFRR aos trabalhos remotos, uma vez todas as instituicdes de Ensino, sofreram
mudancas e tendo que se adaptar a esse novo modelo de gerenciamento no ensino e na Gestao,

algumas acGes determinadas foi possivel desenvolver.

16. PROPOSICOES

a) Insiste esta Ouvidoria, na mesma questdo reivindicada nas Gestfes anteriores, que uma
pequena porcentagem dos recursos federais, anuais, destinados a UFRR, sejam reservados, para
atender necessidades da Ouvidoria, nas RealizacBes de eventos da Ouvidoria: seminarios, féruns,
encontros com participacdo da comunidade académica, campanhas informativas e educativas,
encontros, seminarios, féruns com o grupo de Ouvidorias federais, estaduais, municipais e
privadas existentes no Estado de Roraima e de outros Estados da Federacdo; participacdo de
palestrantes de fora do Estado, participacdo da Ouvidoria fora do Estado em encontros, reunides,

foruns, semindarios e cursos e outros;

b) Apoio de Recursos Humanos para a Ouvidoria, com a disponibilidade de mais um ou dois
servidores para estruturar a equipe da Ouvidoria, possibilitando assim, a Ouvidoria realizar agcdes
atribuidas pela CGU no ambito institucional. Sem o devido apoio, impossiblita a efetividade da

Ouvidoria em realizar suas atividades com qualidade, eficiéncia e maior eficacia;

c) Que os Centros Académicos, Coordenacdes de Cursos, Chefias de Departamentos e demais
seguimentos institucional, da necessidade das respostas das manifestacdes enviadas pela
Ouvidoria, dentro do prazo, considerando que a CGU, determina que o prazo para a Ouvidoria
responder no Sistema Fala.br (criado e controlado pela CGU), 20 dias para responder, podendo

ser prorrogado por mais 10 dias, desde que justificado;

d) Que seja confeccionada uma Placa Luminosa, para ser exposta na frente do prédio em que a
Ouvidoria esta instalada, indicando a localizacdo da Ouvidoria, telefone e meios de acesso, para
melhor visualizacdo da comunidade académica interna e externa, solicitacdo esta, que vem sendo
reivindicada todos os anos, por meio do Relatério Anual e pessoalmente pela Ouvidora

diretamente com 0s setores responsaveis;
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e) Que seja realizado pela Prefeitura da UFRR, o controle permanente dos cdes nas mediacOes do
Campus Paricarana, evitando transtornos e riscos a saide e a integridade fisica da comunidade
em geral, esta reivindicacdo, vem sendo solicitada desde 2012, porém ainda ndo foi possivel o

controle desses animais, especificamente no Campus Paricarana;

f) Que seja realizado com frequéncia, levantamento em todos os prédios da UFRR, para verificar
ocorréncias de desperdicios de &gua, falta de pequenos reparos em torneiras e descargas dos
banheiros, goteiras, evitando assim, custos para a UFRR, uma vez que a UFRR firmou contrato
com Empresas terceirizadas, para pequenas manutencdes em todos os prédios e pragas, assim
como, troca de ldmpadas. Sugerimos um servidor disponivel para essa atividade no ambito

institucional;

g) Que os Centros, Departamentos e Coordenagdes de Cursos, com apoio da Gestdo Superior,
incentivem seus alunos a projetos na area ambiental, voltados para campanha de arborizacdo ao
redor de seus Blocos, sobretudo, estacionamentos e pracas dos Campin Paricarana, Cauamé e
Murupu, considerando pouca existéncia de arvores nesses espacos e 0 clima de Roraima ser

extremamente quente e 0S espagos entre oS Blocos, serem distantes;

h) Que a Biblioteca Central e a Biblioteca do Campus Murupu, tenha maior ampliacéo de acervos
com fins de melhor atender a comunidade interna e externa, assim como também, alunos de

outras Instituicdes de Ensino, de pds-graduacao ou outros cursos;

i) No retorno das aulas presenciais, chamamos a atencdo, dos responsaveis dos Restaurantes
Universitarios, com o apoio da Gestdo Superior, no sentido de encontrar meios de estruturar e
efetivar a fiscalizacdo da UFRR nos s Restaurantes dos Campin, considerando ja existir uma
Comissdo de Fiscalizacdo, designada pela Gestdo anterior, para esses fins, vinculada a
PRAE/UFRR, sobretudo, contratacdo de novos nutricionistas, para assegurar 0 acompanhamento

na elaboracdo dos alimentos;
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j) Sugerimos a necessidade de levantamento frequente por parte da Prefeitura, nas areas externas
dos prédios para verificar a necessidade de iluminacdo, sobretudo nas pracas, limpeza constante,
retirada de entulhos, capina em geral ao redor dos blocos e pracas, poda de arvores, reparo em
canos entupidos nos jardins das pracas, aplicacdo de venenos contra salvas e demais insetos,
evitando proliferacdo de mosquitos da malaria, dengue, animais pegonhentos, pombos nos
telhados e outros;

1) Que o Bloco IV, na parte que esté localizada Nucleo Construir, Ouvidoria, Nucleo de Esportes,
CRINT, CPA, Editora e demais salas e a Copa, inclusive o telhado necessitam urgentemente de
reforma em todos os sentidos, considerando que no periodo da Gestdo anterior, esse local ja
sofreu incéndio, por conta da instalagdo elétrica, onde muitos equipamentos foram queimados e
outros danificados, rede telefonica e de internet, ficaram danificadas por muitos meses,
prejudicando a continuidade dos servigos da maioria dos setores ali instalados. A Ouvidoria como
exemplo, ficou sem linha telefGnica até a presente data.

E 0 que temos a propor.

Boa Vista, 25 de maio de 2021.

Maria Rosiney Santana Marques
Ouvidora-Geral/lUFRR
Portaria n°® 1033-GR/2016



	1 APRESENTAÇÃO
	1.2 BREVE HISTÓRICO

	2. MANIFESTAÇÕES
	3. INFRAESTRUTURA
	4. AUXÍLIOS ESTUDANTIS
	5. REGISTROS DAS MANIFESTAÇÕES DETALHADAS.
	6. MEIOS DE ACESSO
	7. TIPOS DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS
	8. PÚBLICO PARTICIPANTE
	9. MANIFESTAÇÕES POR GÊNERO
	10. RESULTADO DAS DEMANDAS
	11. CAMPIN ACIONADOS
	12. SETORES ACIONADOS
	13. ESPELHO DE PERCENTUAIS POR SETORES
	14. ANÁLISE DAS MANIFESTAÇÕES DE MAIOR PROPORÇÃO
	15. CONCLUSÃO
	16. PROPOSIÇÕES

