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1 - APRESENTACAO

A Ouvidoria de Servicos Publicos da Universidade Federal de Roraima - UFRR, desenvolve
seus servicos obedecendo os dispositivos do Art. 37,8 3° inciso | da Constituicdo
Federal/1988, IN n°1/2014-OGU/CGU, Instrugdo Normativa Conjunta —INC n° 01/2014 -
Corregedoria Geral da Unido /Ouvidoria - Geral da Unido, Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017, Regimento Interno da Ouvidoria- Resolugdo n°® 020/2012-CUNI, e demais legislacGes

vigentes.

As Ouvidorias do Poder Executivo sdo unidades administrativas, dos ministérios e dos 6rgaos
da Presidéncia da Republica, das suas entidades vinculadas instituidas com a finalidade de
assegurar aos cidaddos a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publicos da administracdo publica, sobretudo o direito de serem ouvidos, a liberdade de
expressdo, suas demandas pessoais e coletivas tratadas com urbanidade no ambito do 6rgéo a
que pertencem, figurando como instrumento a conciliacdo, prevenindo, a instauracdo de
processos administrativos, funcionando como mecanismo ético de pacificacdo social e
imparcial. Sendo um érgéo de controle como todos os demais organismos voltados a defender

os direitos individuais dos membros da comunidade universitaria.

Sédo essencialmente, estruturas de mediacéo nas relaces que os cidadaos, isoladamente ou por
meio de suas instituices civis, estabelecem com o 6rgdo ou entidade publica, em busca de
informacgdes ou de apresentacdo de reclamacdes, denuncias, sugestbes, criticas, elogios e
solicitacBes por meio dos canais de acesso disponibilizados e divulgado na pagina da

Ouvidoria e por meio de cartazes nos prédios da UFRR.

Cabe mencionar que no ano de 2017, Ouvidoria, com apoio da Gestdo Superior da UFRR,
realizou em parceria com a CGU do Estado de Roraima, o V Encontro de Ouvidores do
Estado de Roraima-2017, com o tema: “Ouvidoria como ferramenta de combate a corrupgao”,
realizado em 15 de dezembro de 2017, contou com a participacdo de 22 Ouvidorias,
representadas por ouvidores e suas equipes de trabalho, da rede federal, estadual, municipal e

empresas privadas.

A finalidade do Encontro foi fortalecer a integracdo das Ouvidorias existentes no Estado de
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Roraima, levando novos conhecimentos e informacdes, abrir discussdes, apresentacdo de

trabalhos, apresentacdo de experiéncias e oficinas voltadas as atividades de Ouvidorias.

No decorrer do Encontro, diversas palestras, proferida por profissionais competentes e
conhecedores de ouvidoria, ministradas pelo Ouvidor da OAB/RR, Dr. Gutemberg Dantas
Licarido, com tema: “Combate a Corrupgdo”; palestra ministrada pela Ouvidora do Governo
do Estado de Roraima Sr? Elinete Kilma Leite Sampaio, com o tema: “Ouvidoria Geral do
Estado e suas A¢oes”; palestra ministrada pela Prof® Dr? Georgia Patricia da Silva Ferko,
tema: “Conflito de Gestao”. palestra pela Ouvidora da UFRR, Maria Rosiney Santana
Marques, tema “Ouvidoria Universitaria, Possibilitando  Transparéncia dos Servicos
Publicos” e palestra, pelo Ouvidor da Controladoria Geral da Unido em Roraima-CGU, Dr.
Celso Duarte de Souza Junior, com o0 tema: “Ouvidoria como ferramenta de combate a

corrupgao”.

No ano de 2017, além da realizacdo do “V Encontro de Ouvidores do Estado de Roraima”,
esta Ouvidoria participou do Forum Nacional de Ouvidores Universitarios-FNOU, realizado
no Estado de Sdo Paulo, onde se fez presente o Ouvidor Geral da Unido-OGU, Dr. Gilberto
Waller, com a apresentacdo da Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece normas
basicas para a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da

administracdo publica, que sera adotada gradativamente nas Ouvidorias federais.

Portanto, diante das novas exigéncias das adequacGes da Lei 13.460/2017, é necessario que as
Ouvidorias estejam estruturadas, para possibilitar e facilitar as atividades da Ouvidoria,
sobretudo, no atendimento das demandas de forma célere, dando retorno ao manifestante
dentro dos prazos estabelecidos pela CGU, uma vez que a importancia e a credibilidade de
uma Ouvidoria, urge do seu atendimento ao cidaddo, respeitando sobretudo, os prazos das

respostas ao cidadéo.

Nesse sentido, é importante pautar, que a Ouvidoria da UFRR, desde a sua efetivacdo em
2006, nesta Academia, funcionou somente com 1 (um) Ouvidor, auxiliado por 1(um) bolsista
em cada turno, que esses estdo em constante mudanca, por op¢do de melhores remuneracao de

bolsas em outras instituicbes ou conclusdo de curso.
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Necessario citar, que com esta realidade, a Ouvidoria fica prejudicada de certa forma na
qualidade de suas atividades, no acompanhamento e informagfes constantes das demandas no
Sistema E-OUV; por e-mail; no retorno ao manifestante de forma célere, sobretudo, nas
respostas que necessitam urgéncia, uma vez que a maioria dos setores ndo responderam
dentro do prazo, necessitando cobrancas constantes da Ouvidoria, via telefone, via e-mail,

inclusive cobrangas pessoalmente junto ao responsavel do setor demandado.

A Ouvidoria necessita semestralmente, realizar “Pesquisa de Satisfacdo” com a comunidade
universitaria; realizar visitas nos prédios, nas salas de aulas, setores administrativos, e demais
Campin; dificuldades em realizacdo de seminarios, foruns, campanhas educativas e outros,
divulgacdo direta com a comunidade académica, uma vez que, essas a¢des exigem a presenca
direta do Ouvidor e servidores de apoio, considerando que a Ouvidoria ndo pode fechar suas
portas para efetivar tais acGes, uma vez que, ndo dispGe de uma equipe estruturada, com mais
servidores, para auxiliar nessas atividades, os bolsistas cumprem somente um expediente de
trabalho em horérios divergentes, um pela manha e outro no periodo da tarde, necessitando

portanto, de pelo menos um servidor para dar apoio as essas atividades e acGes da Ouvidoria.

Observa-se, que sem uma equipe estruturada e adequada para compor a Ouvidoria, fica
impossivel apresentar um trabalho de qualidade, nos atendimentos das demandas bem como
no atendimento ao publico presencial, acompanhamento do Sistema E-OUV, E-mails,
telefone, analise das demandas, elaboracdo de respostas, documentos (oficios, memorandos),

participacdo em reunides e eventos e outros.

A Quvidoria poderia ainda, assumir a responsabilidade do Sistema E-SIC na UFRR; Carta de
Servicos, divulgacéo e visitas in loco e demais atividades que compete a uma Ouvidoria de
fato, porém, pela questdo de deficiéncia de servidor, impossibilita a execugédo efetiva desses
Servigos.

Os bolsistas dentro de suas possibilidades de conhecimento de uma Ouvidoria, auxiliam nas
atividades laborais, por ndo possuirem efetividade legal para assinar documentos, atender com
conhecimento e seguranca o cidaddo, em caso de conflitos; Ouvir e informar ao cidadao apds
seus relatos; considerando que existem casos que o manifestante quer desabafar com o
Ouvidor ou relatar determinado fato que requer sigilo, ou fatos de conflitos ou insatisfacdes,

por razdes internas da instituicdo, seja questdes de professor/aluno ou vice-versa, em sala de



aula, seja questdes de servidor, seja comunidade externa.

Em determinadas situacdes que o manifestante, so se sente resguardado, relatando diretamente
a pessoa do Ouvidor ou de um servidor efetivo e ndo ao bolsista, portanto justifica-se a

necessidade de estruturacdo da Equipe da Ouvidoria, com mais servidor.

2. Das manifestacoes.

A Ouvidoria, no periodo de janeiro a dezembro do ano de 2017, registrou no total 171
manifestacdes, oriundas da comunidade interna e externa, em analise da Ouvidoria, foi
considerado um quantitativo baixo, diante do nimero de 8.417 alunos no ano de 2017, dados
esses, informados pelo DERCA/UFRR.

Porém, foi observado que um dos fatores, foi a mudanca de Gestdo, no ano de 2016, causou
um certo reflexo em 2017, considerando cortes de recursos federais a serem repassados para a
UFRR, impediu um certo avanco no desenvolvimento de ac¢des institucional, comparando aos
anos anteriores, embora essa dificuldade, ocorreram inicio de constru¢fes como exemplo o

prédio da TV Universitéaria.

As manifestacdes em 2017, grande parte, foram voltadas aos auxilios; aos Restaurantes
Universitarios; atendimento na Biblioteca Central, esses setores, ja encontravam-se bem
estruturados e administrados, resultando portanto, poucas manifestacfes, apresentando ponto
positivo aos servicos da Biblioteca Central, dos Restaurantes e da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis-PRAE.

3. Da Infraestrutura.

Observou-se, que no decorrer do ano de 2017, o numero de construcdes, reformas e
ampliacdes, foram bem menos, diante de construgdes ndo concluidas iniciadas pela Gestdo
anterior, todavia, estdo sendo estruturadas gradativamente conforme disponibilidade de
recursos, o que levou a algumas manifestacfes, cobrancas por falta da concluséo e
estruturagéo de alguns blocos, como exemplo: Bloco do Curso de Medicina e Bloco do Curso
de Mdsica.



4. Dos Auxilios Estudantis

Os auxilios gerenciados pela Prd-Reitoria de Extensdo e Assisténcia Estudantil, séo

direcionados a alunos de baixa-renda, com vulnerabilidade econémica, as manifestacdes

ocorridas foram reivindicacGes por atrasos nos pagamentos. O motivo dos atrasos, foram em

decorréncia do repasse e liberagdo dos recursos em datas posterior &s programadas, por parte

do Governo Federal, gerando insatisfacdo unanime dos bolsistas.

5. Registros das manifestacdes de 2017.

5.1 Quadro Geral das manifestagdes, a seguir.

TOTAL DETALHADA DAS MANIFESTAGOES-2017

MEIOS DE ACESSO

PUBLICO

TIPOS

MES QUANT. Urna E-ail g Cc_)r Aluno Andnimo Exter Servidor Reclamacgédo | Denuncia | Solicitacéo Elogio Sugestéo
uv reios no
Janeiro 15 02 07 | 06 0 07 04 04 0 08 0 04 0 03
Fevereiro 11 0 02 | 09 0 04 05 01 01 05 05 01 0 0
Margo 21 0 03 18 0 10 05 03 03 05 07 09 0 0
Abril 26 0 07 18 | 01 10 13 02 01 02 20 02 02 0
Maio 20 0 03 16 | 01 07 06 02 05 05 10 03 02 0
Junho 05 0 03 | 01 | 01 01 01 01 02 01 01 02 0 01
Julho 16 0 01 14 | 01 07 06 0 03 04 09 03 0 0
Agosto 05 0 0 04 | 01 01 04 0 0 02 03 0 0 0
Setembro 10 0 01 | 08 | 01 06 01 01 02 02 07 01 0 0
Outubro 10 0 0 10 0 05 02 0 3 03 07 0 0 0
Novembro 31 02 03 | 25 | 01 13 12 05 01 13 08 06 02 02
Dezembro 01 0 0 01 0 0 0 01 0 0 0 01 0 0
Total 171 04 30 [130 | 07 71 59 20 21 50 77 32 06 06

6. Meios de Acesso

Os meios de acesso disponibilizados pela Ouvidoria, estdo divulgados na péagina da

Ouvidoria, em cartazes publicados nos prédios no ambito da UFRR:

- Sistema E-OUV, criado e controlado pela Controladoria Geral da Unido-CGU, disponivel

na pagina da UFRR/Ouvidoria, (link verde: dendncia, reclamacdes, sugestdes e elogios);

- E-mail: ouvidoria@ufrr.br
- Via telefone (95)3621-3109.

- Urna (Restaurante Universitario/Paricarana)

- Presencial, na sala da Ouvidoria, localizado no Bloco 1V, sala 05.
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O acesso de maior participacdo, continua sendo o Sistema E-OUV, criado e controlado pela
Controladoria Geral da Unido-CGU e Ouvidoria Geral da Unido-OGU, com 130
manifestacOes, equivalendo a 76%. Em sequéncia, o acesso por e-mail da Ouvidoria

(ouvidoria@ufrr.br), com 30 manifestacdes, equivalendo a 17,5%. Via correios, com 07

manifestacdes, equivalendo a 4,1% e por meio das urnas, 04 manifestacdes, equivalendo a
2,3%.

Os resultados cima descritos estdo constantes no grafico a seguir:

Meios de Acesso
80

70
60
50
40
30
17,5 %

20

10
41% 2,3 %

I —
E-ouv 130 E-mail 30 Correio 07 Urna 04

7. Manifestacdes Recebidas

As Denuncias recebidas resultaram em 77 (setenta e sete) manifestacGes, equivalendo 45%,
reclamacgdes em 50 (cinquenta) manifestagdes, equivalendo a 29%, solicitagfes 32 (trinta e
duas) manifestacdes, equivalendo a 19%, sugestdes 06 (seis) manifestacdes, equivalendo 4%,

e elogios com 06 (seis) manifestacGes, equivalendo 4%, conforme mostra o quadro a seguir.


mailto:ouvidoria@ufrr.br

10

Manifestacbes Recebidas
50
45
40
35
30
25
20 19 %
15
10

45 %

29 %

4%

Dentncia 77 Reclamagao 50 Solicitacdo 32 Elogio 06 Sugestao 06

4 %

8. Publico participante.

Do publico académico participantes, na maioria foram estudantes, com 71 participantes,
equivalendo 41.5%. O publico andnimo 59 (cinquenta e nove) manifestantes, equivalendo
34.5%. A participacdo da comunidade externa apresentou 20 (vinte) manifestacdes,
equivalendo 11,7%. Os servidores com 21 manifestacBes, equivalendo 12.3%, conforme
mostra o quadro a seguir.

OBS: Conforme relato da maioria dos alunos na Ouvidoria, preferem se manifestar como

Anb6nimo, por temerem represalia por parte de alguns docentes. Resultado no quadro a seguir;
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Demanda por Publico
45

40
35
30
25
20
15
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34,5 %

12,3 % 11,7 %

Aluno 71 Anonimo 59 Servidor 21 Externo 20

9. Resultado das demandas

Dos resultados, observou-se que embora o quantitativo considerado baixo, comparando ao
total de 8.417 alunos matriculados na UFRR. Do total das manifestacdes 164 foram
solucionadas, equivalendo 94.2%; ndo solucionadas, somente 01 manifestacdo, equivalendo
0,06%; em tramitacdo nos setores responsaveis, 09 manifestacbes, equivalendo a 5,3%,

conforme mostra o quadro a seguir.
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Resultados das Demandas

100 94,2 %
90
80
70
60
50
40
30
20

10 5,3 %

0,6 %

Solucionadas 161 Em tramitacao 09 Nao solucionadas 01

10. ManifestacGes por Género

Dos manifestantes, 68 optaram em ndo revelar o género, equivalendo a 40%. O género
feminino apresentou 55 manifestacGes, equivalendo a 32% e género masculino apresentou 48
manifestagdes, equivalendo a 28% da demanda total, conforme o quadro a seguir:
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Género dos manifestantes
45

40 %

40

39 329%

30

28 %

25
20
15
10

Nao informado 68 Feminino 55 Masculino 48

11. Campus acionados.

O Campus Paricarana por possuir maior demanda e por atender a maioria dos Cursos de
graduacdo, poés-graduacdo, onde encontram-se instalados os prédios administrativos,
Institutos, biblioteca central, restaurante universitario, livraria, AJURI, unidade de salde,
prefeitura, colégio de aplicacdo-CAP e demais setores administrativos, dessa demanda, 164
manifestantes procuraram a Ouvidoria, em sequéncia o Campus Cauamé - CCA, com 04
(quatro) manifestacdes e Campus Murupt, com 03 (trés) manifestaces, conforme mostra o

quadro a sequir.
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Campus acionado
120

100

80

60

40

20

2,3 % 1,8 %

Paricarana 164 Cauamé 04 Murupu 03

12. Dos Seguimentos institucionais.

12.1 Do Ensino

No ano letivo de 2017, com o Calendario Universitario ja estabilizado, porém, ainda surgiram
manifestacdes referente a auséncia de docentes em sala de aula, por motivo de gozo de férias
em periodo letivo, surgindo insatisfacdes de discentes a espera do retorno de alguns
professores as salas de aula. Diante desses fatos recorrentes na UFRR, a PROGESP, publicou
a Portaria n°02/2017-PROGESP, que suspende o gozo de férias ao corpo docente em periodo
letivo.

Dentre as 77 denuncias registradas, grande parte foram em desfavor de alguns docentes, sobre
postura e conduta em sala de aula; suposta falta de didatica e técnica; constrangimento;
assédio moral, maior parte solucionadas internamente, algumas ainda em tramitacdo nos

setores responsaveis.

12.2. Restaurantes Universitarios

Campus Paricarana, Murupl e Cauamé - a demanda total de aproximadamente 9 mil alunos
matriculados, servidores e comunidade externa, frequentam os Restaurantes Universitarios,
45% dessa demanda foi atendida pelos Restaurantes. Desses usuarios, ocorreram poucos
registros de manifestacdes, o que demonstrou para a Ouvidoria, conceito BOM aos servicos

prestados pelos Restaurantes no ano de 2017.
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12.3. Auxilios Estudantis e Bolsas Estudantis

Esses programas sdo direcionados aos alunos de baixa-renda, com vulnerabilidade econémica.
As manifestacdes registradas na Ouvidoria, trataram de atrasos nos pagamentos das Bolsas
Estudantis, as quais sdo gerenciados pela Pro-Reitoria de Administracdo-PROAD e Pré -
Reitoria de Extensdo e Assisténcia Estudantil - PRAE, que apds informacdes por parte dos
setores responsaveis, PROAD e DCFC/UFRR, os atrasos ocorreram em funcdo do repasse dos
recursos, por parte do Governo Federal, em datas posterior as programadas, gerando

insatisfacdo unanime dos bolsistas.

12.4 Servicos Gerais no ambito institucional

Os servigos gerais na UFRR, referente a limpeza, atendimento de agua, energia e transporte,
foi observado que diante de demandas apresentadas e relatos de usuéarios na Ouvidoria,
embora o empenho e dedicacdo da Prefeitura, que ndo mediu esforcos nos atendimentos as
solicitacbes, ocorreram reclamacdes e solicitacdes de providéncias em reparos de pequenos
servicos nos Blocos, trocas de lampadas, torneiras, servicos de limpeza em geral (capina,
pequenos consertos, goteiras e outros).

Considerando a falta de recursos para esses servigos, referente a limpeza no Campus
Paricarana, foi observado que tais servigos, foram executados lentamente, atendendo as
necessidades dos prédios gradativamente. No decorrer do inverno, surgiram buracos nas vias

do Campus Paricarana, porém foram solucionados.

12.5 Servicos de Seguranca

A seguranga no Campus Paricarana, foi observado realizagdo de servi¢os de ronda constante,
no ambito do Campus Paricarana, no Campus Murupu e CCA, sdo monitorados por
segurangas permanentemente, gerando certa tranquilidade & comunidade universitéria,
sobretudo no horéario noturno, finais de semana e feriados, considerado pela Ouvidoria um
atendimento BOM por parte da UFRR.

12.6 Servidor
Surgiram manifestacdes de servidores por servigos oferecidos na Academia de Esportes, em
periodo de recesso e por tratamento inadequado de servidor da Academia, porém foram

solucionados, algumas manifestacOes de docentes contra docentes por questdes de assuntos
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interpessoais, porém, solucionados a nivel de Departamento e Coordenacg6es de Cursos.

12.7 Unidade de Saude
As reclamacdes apresentadas, foram referentes a falta de profissionais suficiente para atender

a comunidade, odont6logos e médicos, todavia a contratagdo desses profissionais exigem
concurso publicos que as vagas séo disponibilizadas pelo Ministério da Educacdo —MEC.

Foi contratado um profissional de odontologia para suprir necessidades da Unidade.

13. Concluséo

Em 2017, a Ouvidoria/UFRR, recebeu no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro, 171
manifestacdes, por meio dos acessos “Sistema E-OUV, urnas, e-mail, telefone, correios-cartas
e presencial.

Das manifestagcbes registradas, 161 foram solucionadas, equivalendo a 94,2%. N&o
solucionadas, somente 01 manifestacdo, equivalendo a 0,6%.
O quantitativo de 171 manifestacGes registradas na Ouvidoria, embora considerado um
percentual baixo diante do nimero de alunos matriculados na UFRR, porém, relevante para a
Ouvidoria uma vez que, foi observado que 2017 na UFRR, foi um ano pacato referente a
acOes que causassem outras proporcdes por parte da comunidade académica, considerando um
ano dificil para a Gestdo Superior, inviabilizando realizacdo de novos projetos, por corte de
parte dos recursos direcionados a UFRR, diante da crise que assola todo sistema nacional,

sobretudo o sistema educacional e saude.

14. Proposi¢oes

a) Dos recursos federais destinados a UFRR, que um percentual seja especifico para atender
necessidades da Ouvidoria, sobretudo para as Realizagdo de Seminario, Foruns, Encontros
locais com participacdo das demais Ouvidorias federais, estaduais, municipais e privadas

existente no Estado de Roraima e de outros Estado da Federacéo.

b) Apoio de Recursos Humanos na Ouvidoria, para propiciar Realiza¢cOes de pesquisas e
demais atividades no ambito da UFRR (campanhas informativas e educativas), visitas a

comunidade académica e demais Campin, levando a conscientizacdo da importancia do
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exercicio da cidadania no papel de cada cidadao na Instituicdo, sendo possivel tal realizacéo,
com a estruturacdo da equipe da Ouvidoria, com pessoal suficiente para compor a equipe,
uma vez que a Ouvidoria conta apenas com um servidor, sendo a propria Ouvidora, 0 que

prejudica a qualidade dos servi¢os no ambito da ufrr com maior efetividade.

¢) Solicitar aos Centros, Coordenacdes e Chefias de Departamentos e demais seguimentos, da
necessidade do cumprimento dos prazos das manifestacdes quando enviados pela Ouvidoria,
considerando que as manifestacBes sdo registradas no Sistema E-OUV, controladas pela
Controladoria Geral da Unido-CGU e Ouvidoria geral da Unido-OGU, que é importante a
participacdo da Ouvidoria, nos eventos académicos, para fins de divulgagdo da importancia
dos servigos da Ouvidoria na UFRR e divulgacéao direta dos meios de acesso disponibilizados
pela Ouvidoria na UFRR;

d) Que seja confeccionada uma Placa Luminosa com o nome da Ouvidoria, em frente ao
Bloco onde estd instalada, para melhor visualizacdo da localizacdo deste setor no ambito

institucional, solicitacdo esta, que vem sendo reivindicada ha mais de trés anos;

e) Que seja realizado pela Prefeitura da UFRR, o controle permanente dos cdes nas
media¢Bes do Campus Paricarana, evitando transtornos e riscos a saude e integridade fisica da
comunidade em geral, esta reivindicacdo, vem sendo solicitada desde de 2012, porém ainda
ndo foi possivel o controle desses animais, especificamente no Campus Paricarana, o qual
vem apresentando maior nimero de cées dispersos no Campus, muito desses apresentaram-se

doentes e outros atacaram as pessoas;

f) Que seja realizado levantamento em todos os prédios da UFRR, para verificar onde ocorre
desperdicios de agua, por falta de pequenos consertos em torneiras e descargas, evitando
assim, custos para a UFRR, assim como, trocas de lampadas queimadas tanto nos prédios

quanto nas pracas dos Blocos.

g) Que os Centros, Departamentos e Coordenacdes de Cursos, com apoio da Gestdo Superior,
incentivem seus alunos a projetos na area ambiental, voltados para campanha de arborizagéo
ao redor de seus Blocos, sobretudo, estacionamentos dos Campin Paricarana, Cauamé e

Murupu, considerando a inexisténcia de arvores nesses espacos, e o clima de Roraima ser
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extremamente gquente, considerando ainda, 0s espacos entre os Bloco, serem distantes, que a

maioria dos discentes trafegaram a pé, de um Bloco para o outro, para assistirem suas aulas;

h) Que o Regimento da Biblioteca Central, devidamente regularizado junto ao CUni, seja
adequado as necessidades e sugestdes apresentadas frequentemente pelos usuéarios
(empréstimos de livros aos alunos da Escola de Aplicacdo, assim como também, atender
alunos de outras Instituicdes de Ensino, que estejam cursando pds-graduagcdo ou outros
cursos; ampliar nimero de acervos adequando aos novos cursos (enfermagem artes visuais,

libras, medicina veterinaria e outros);

i) Chamamos a atencdo, dos responsaveis dos Restaurantes Universitarios, com o apoio da
Gestdo Superior, no sentido de encontrar meios de estruturar e efetivar a equipe de
fiscalizacdo da UFRR para cada Restaurante, sobretudo, contratacdo de novos nutricionistas,
para assegurar a fiscalizagdo e acompanhamento na elaboracdo dos alimentos nos
Restaurantes, considerando a localizacdo dos demais restaurantes do Campus Murupl e
Campus CCA,

j) Diante dos frequentes atrasos nos pagamentos dos Auxilios Estudantis, € importante que a
Gestdo Superior, encontre uma forma de evitar atrasos frequentes, ou caso venha ocorrer, que
as informacdes sejam divulgadas antecipadamente e amplamente nos meios de comunicacgéo
internas, considerando que muitos alunos moram de aluguel, e outros sobrevivem somente

desses auxilios;

I) Sugerimos a necessidade de levantamento frequente por parte da Prefeitura, nas areas
externas dos prédios para verificar a necessidade de limpeza constante, retirada de entulhos,
proliferacdo de sauvas ao redor dos prédios, sobretudo no Bloco IV, capina em geral,
detetizacdo com frequéncia, evitando proliferacdo de mosquitos da malaria, dengue e outros
insetos.

Boa Vista, 17 de maio de 2018

Maria Rosiney Santana Marques
Ouvidora-Geral/lUFRR
Portaria n® 1033-GR/2016



