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Apresentacao

Vilso Junior Santi

Manejando o conjunto de textos que compde o Volume 3 da
Colecdo MEDIA EFFECTS duas perguntas elementares surgem: no
Campo da Comunicacdo, ainda é possivel atualizar as discussoes
sobre Espiral do Siléncio, enquadramento e contemporaneidade? Se
possivel, ainda é necessario fazé-1o?

Téo elementar quanto as perguntas parecem ser as respostas:
Sim! E, Sim! Mais que possivel é necessario fazé-lo!

Aos leitores mais céticos, se a duvida ainda permanecer,
convido a acessar diretamente os textos que compde o presente
volume e se deliciar com os ensaios sobre as teorias da Comunicac¢ao
e do Jornalismo aqui reunidos.

E obvio que aqueles que procuram por leituras mais
ortodoxas podem se decepcionar. Apesar de fieis aos pressupostos
originais das correntes tedricas mobilizadas como eixo de discussao
do volume, nenhum dos textos amarra seu bode nestas estacas e
deixa seu bode por la. Pelo contrério, eles trazem o bode para a sala!

Tematizam os silenciamentos e o0s efeitos; os
enquadramentos, o priming, o framing etc. mas temperam essas
analises com pressupostos outros. E, ao fazé-lo, atualizam suas
discussoes emprestando a elas novas e produtivas possibilidades.

Tal tempero se da, por exemplo, com a incorporagao de
distintos matizes teéricos - a nocao de Espaco Publico; a Teoria dos
Movimentos Sociais; os Estudos Culturais; as Teorias da
Representagdo; as Teorias do Consumo; 0s pressupostos
Comunicagao Publica; a nocado de Ideologia etc.
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Também apimentam as discussdes o relacionamento destes
pressupostos com temas-objetos-sujeitos ndo convencionais de
pesquisa - Jornalismo no cinema; Violéncia e redes sociais;
Audiovisual e dispositivos mdveis; Noticias internacionais;
Comportamento do consumidor; e Frentes de luta.

O resultado, cremos, provoca questdes que servem para
irritar o pensamento comunicacional e, com isso, ocasionar
movimentos e novos discursos (criticos) sobre a producao cientifica
do campo.

Porque os classicos nao devem apenas repousar no passado!!!

Boa Vista - Roraima
Setembro de 2018.



Prefacio

Gilson Porto Jr.
Nelson Russo de Moraes
Daniela Barbosa de Oliveira
Vilso Junior Santi
Leila Adriana Baptaglin

Com um trabalho rigoroso, o vol. 3 de MEDIA EFFECTS:
ensaios sobre teorias da Comunicacao e do Jornalismo - Espiral
do siléncio, enquadramento e contemporaneidade nos
proporciona uma viagem por tematicas desenvolvidas por
pesquisadores das distintas regides brasileiras.

Articulando  investigagbes que pautam  significativas
contribuigdes tedricas, os oito capitulos presentes no vol. 3 dedicam-
se a aprofundar conceitos tedricos bem como apresentar
investigacdes com dados empiricos que problematizam situagdes
evidenciadas na contemporaneidade e que passam a fazer parte da
agenda permanente das Teorias da Comunicacdo e do Jornalismo.

Sendo assim, iniciamos o livro ja com uma rica contribuicao
tedrica no capitulo 1 Contemporaneidade do pensamento
democratico de Tocqueville de Antonio Hohlfeldt. No capitulo
Hohlfeldt aponta que para a area da comunicacdo de massa, e em
especial a comunicacdo publica, Tocqueville é um autor de
referéncia obrigatoria pelas claras percepgoes e pelas antecipatérias
projecoes que faz a respeito da sociedade norte-americana,
vislumbrando, por exemplo, os riscos que aquela democracia
poderia enfrentar, no futuro, dependendo de decisdes que as
administracoes da época tomassem, tanto do ponto de vista da



16 | Media Effects, vol. 3: espiral do siléncio, enquadramento e contemporaneidade

constituicdo interna, quanto numa projecdo de seus relagdes
exteriores.

No capitulo 2 Teoria do espaco publico em Jiirgen
Habermas - origem e desenvolvimento de Lavina Madeira
Ribeiro. No capitulo, a autora traz aos leitores a possibilidade de
conher sistematicamente a teoria do espaco publico formulada por
Habermas, e publicada como tese de doutoramento em 1961 na
Alemanha. O procedimento explanatdrio adotado tem como base o
proprio texto habermasiano, inscrito no livro Mudanca Estrutural
da Esfera Publica. A partir dele, sao acrescidas consideragoes dos
autores que serviram de suporte para a sustentacdo do modelo de
esfera publica burguesa, autores citados pelo préprio Habermas do
seu longo do livro.

Adentrando a teoria do Espiral do siléncio, temos no capitulo
3 Tematizacdo e silenciamento: os paradoxos das teorias da
comunica¢ao no cinema de Adriana C. Omena Santos, Ivanise
Hilbig de Andrade, Clarice Bertoni Cunha, Gustavo V. Ribeiro,
Mariana S. Corréa que trazem a relagdo entre os media e a
representacao de teorias e hipoteses da comunicagdo presentes no
dia a dia das pessoas. Relaciona especificamente os conceitos de
agenda-setting e de espiral do siléncio e coloca em evidéncia a
presenca de teorias da comunicacdo na atividade jornalistica e,
portanto, no cotidiano da sociedade através de reflexdes acerca da
representacao do jornalismo e da pratica jornalistica presentes nos
filmes O Informante e Spotlight.

No capitulo 4 O compartilhamento de violéncia no
whastapp dos autores Davino Pereira de Lima Junior, Joésia
Cardoso Henrique e Liana Vidigal Rocha, temos um estudo que
buscou analisar os efeitos sobre as pessoas quando do
compartilhamento de conteidos contendo noticias, imagens e
videos de violéncia no aplicativo WhatsApp e a relagdo com a teoria
da Espiral do Siléncio dentro do que versa sobre o siléncio e o medo
de isolamento que as pessoas possuem diante das opinides
majoritarias nos grupos em que participam.
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No capitulo 5 Reflexos do Priming no consumo de
embalagens retornaveis de refrigerantes de autoria Lucas Braga
da Silva, Veronica Dantas Meneses e Francisco Gilson Rebougas
Porto Junior temos uma discussao sobre a influéncia do priming no
comportamento do consumidor quanto a percepcao do consumo de
refrigerantes de embalagem retornavel da marca Coca-Cola. Os
resultados e discussoes evidenciados mostraram que nem sempre o
efeito priming consegue uma ativagao no comprador a favor de uma
atitude sustentdvel no momento de efetivar a compra deste produto.

No capitulo 6 A comunicacio em molduras - o efeito
Framing nos sites de Universidades Federais de Claudio Chaves
Paixdo, Luciana Santos Almeida Theodoro e Amanda Mauricio
Pereira Leite apresenta um olhar sobre o efeito framing na
comunicacao feita por meio dos sites das Universidades Federais
(UFs), a partir da experiéncia da Universidade Federal do Tocantins
(UFT), onde 124 pessoas responderam um questionario sobre a
comunicacdo no site da instituicdo. A pesquisa também procurou
entender como os respondentes dos questionérios se comportam
em relacdo ao que é publicado nos sites das UFs e como eles se
sentem em relacdo a esses contetdos.

No capitulo 7 O olhar da imprensa frente a luta das
mulheres quebradeiras de coco da regiao do Bico do Papagaio
de autoria de Milena Botelho Azevedo Leno e Francisco Gilson
Rebougas Porto Junior ha uma analise de como os meios de
comunicacao atuam na cobertura sobre a atuacao das mulheres que
vivem do extrativismo do coco babacu. Com o objetivo de conhecer
como o tema foi enquadrado pelos portais de noticias virtuais, do
ponto de vista ideoldgico, o capitulo parte da analise das publicagoes
feitas em cinco portais de noticias do Estado do Tocantins, nos
ultimos trés anos.

Por fim, no capitulo 8 O efeito da terceira pessoa no
trabalho dos jornalistas do Tocantins de Gabriela Pereira Melo,
Jordanna Parreira, Francisco Gilson Rebougas Porto Junior e Liliam
Deisy Ghizoni traz uma revisao bibliografica sobre a transformagao
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do contexto do trabalho para analisar o efeito da terceira pessoa nas
mudancas sofridas pelos profissionais do jornalismo. No recorte
realizado com os jornalistas de Tocantins ficou evidente a teoria da
terceira pessoa na analise do trabalho.

Os capitulos do livro sao olhares distintos para as teorias do
jornalismo adentrando em propostas inovadoras e necessarias a
construcao social. Desejamos que o leitor aproveite e reflita sobre as
proposicoes apresentadas e construa suas reflexdes mediadas pelas
teorias e pelas inquietacoes aqui presentes.



Capitulo 1

Contemporaneidade do pensamento
democratico de Tocqueville

Antonio Hohlfeldt'

Aléxis Charles Henri Clérel de Tocqueville, conhecido como
Aléxis de Tocqueville, nasceu em 29 de julho de 1805. Filho de uma
familia aristocratica francesa, iniciou carreira juridica. Em 1831,
deslocou-se para os Estados Unidos da América, onde viveu alguns
meses e, em 1835, publicou a primeira parte de uma obra
denominada A democracia na América? que logo se tornaria um
classico. Tocqueville tem editados muitos outros trabalhos, a
maioria deles inclusive traduzidos no Brasil3.

Tocqueville ¢ um sujeito extremamente curioso e critico.
Integrante da aristocracia, vé esta condicio como a principal
responsavel pelos eventos de que sera testemunha, em especial os de

' Antonio Hohlfeldt é Doutor em Letras, pela PUCRS, ex-Coordenador do PPGCom da FAMECOS-PUCRS,
onde leciona disciplinas como “Teorias da Comunicagdo” e “Comunicagdo e opinido publica”. Pesquisador
1d do CNPgq, ¢é autor, dentre outros, do livro Teorias da comunicacio: Conceitos, escolas, tendéncias,
Petrépolis, Vozes (2001, em 152 ediczio, 22 reimpresso). E: no ambito da disciplina “Comunicagio e opiniio
publica” que se realiza pesquisa envolvendo o pensamento de Aléxis de Tocqueville.

? TOCQUEVILLE, Aléxis de - A democracia na América, Sao Paulo, Abril Cultural, Colecdo Os
Pensadores, Vol. XXIX. 1973. A tradugao e notas desta edicao sao de J.A. G. Albuquerque e todas as
citagoes, quando nao indicadas em contrario, sao desta edicao.

3 Dentre as obras localizadas, temos: O Antigo Regime e a Revolugao, Brasilia, Editora da UNB. 1982;
Viagens a Inglaterra e a Irlanda, Sao Paulo, Imaginério. 2000; A emancipagdo dos escravos, Sao
Paulo, Papirus. 1994; Lembrancas de 1848, Sdo Paulo, Cia. das Letras/Penguin. 2011; Igualdade
social e liberdade politica, Sao Paulo, Nerman. 1988 e Viagem aos Estados Unidos, Sao Paulo,
Hedra. 2010. Esta listagem nao é exaustiva nem indica, necessariamente, a primeira edi¢ao brasileira,
mas sim, a disponibilidade atual de volumes para aquisi¢ao imediata.
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1848, sobre os quais escrevera pouco antes de sua morte, que ocorre
em 16 de abril de 1859. Alguns criticos de seus trabalhos, primeiro lhe
cobraram nao ter dado destaque a escravatura vigente nos Estados
Unidos, quando da redacdo de A democracia na América, e, depois,
nao ter discutido a miséria que j4 comecava a se fazer sentir nos
Estados Unidos. Na verdade, mais tarde, ele escreveria sobre a
escravatura, do mesmo modo que discorreria sobre a miséria,
sobretudo a partir dos movimentos sociais ocorridos na Europa e uma
das principais caracteristicas do denominado Ancien Régime, contra o
qual ele sempre se colocou. Assim, parece-me que estas criticas sao
apressadas ou de ma fé, eis que Tocqueville, sem dtivida, se ndo chega
a ser um profeta, como querem alguns de seus admiradores,
constituiu-se num dos observadores mais argutos e um dos criticos
mais sensiveis de seu tempo e sobre seu tempo.

Para as questdes vinculadas a area da comunicagdo de massa, e
em especial a comunicacdo publica, Tocqueville é um autor de
referéncia obrigatoria pelas claras percepcoes e pelas antecipatérias
projecoes que faz a respeito da sociedade norte-americana,
vislumbrando, por exemplo, os riscos que aquela democracia poderia
enfrentar, no futuro, dependendo de decisoes que as administragoes
da época tomassem, tanto do ponto de vista da constituigao interna,
quanto numa projecdo de seus relagdes exteriores. Também nos
interessa a valorizacdo da imprensa que ele explicita e o diagnéstico da
sprimeiras caracteristicas da chamada sociedade de massas,
justamente os temas de que quero me ocupar neste artigo. Por tudo
isso, A democracia na América é um trabalho fundamental, sobre o
qual proponho algumas reflexdes, em especial por sua oportunidade,e
que ndo deixa de crescer, quanto mais o tempo passa.

A democracia na América ¢ obra dividida em duas partes, a
primeira das quais editada em 1835 e a segunda em 1840%. E um livro
claramente vinculado a sociologia politica que, para Tocquevile, tem a

486 para contextualizar, o Brasil atravessava o conturbado periodo das regéncias, com uma série de
rebelides regionais, mas praticamente todas com a ambicdo independentista e com alguns tracos
republicanos.
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ver com a estrutura econdmica e social adotada pela nova nagao, cuja
independéncia ainda ndo completara um século. Na primeira parte,
Tocqueville busca compreender o presente a partir do passado, isto é,
a entdo atual condi¢do dos Estados Unidos sob a perspectiva de sua
constituicdo enquanto colonia inglesa e, depois, seu processo
independentista. Na segunda parte, detém-se no presente dos Estados
Unidos e entdo dedica especial atencdo a duas institui¢des para ele
essencialmente democréaticas, a imprensa e os partidos politicos. Esta
é, sem duavida, a parte que mais me interessa, mas para melhor se
entender a légica que a vai guiar, é preciso prestar alguma atengao
também a primeira.

Tocqueville comeca por destacar o que entende como 0s cinco
principios basilares da constituicdo democratica dos Estados Unidos
(no momento, da Nova Inglaterra®): a) intervencdo do povo nos
negbcios publicos; b) votacdo livre das leis tributarias; c)
responsabilizacdo dos agentes do poder (agentes publicos); d)
liberdade individual; e e) julgamento por jari. Para muitos, tais
principios, reconhecidos e valorizados por Tocqueville,
transformam-no num pensador liberal, o que ndo deixa de ser
verdade, em parte, principalmente se se leva em conta a época em
que escreveu. Historicamente, contudo, eu diria que Tocqueville
deve ser pensado como uma espécie de antecipador da democracia
socialista, tal como ela se apresentard, ja na segunda metade do
século XX, nos paises do norte da Europa.

Oriundo da aristocracia européia, como disse, ele reconhece que
a aristocracia tem o maior interesse possivel na manutencao da ordem
vigente, exatamente porque esta classe social ¢ a que teria maiores
vantagens a perder com qualquer mudanca das regras®. Fle formula,
entdo, uma questao que se torna o cerne de toda a sua reflexao:

5 Deve-se destacar que tudo o que Aléxis de Tocqueville escreveu sobre os Estados Unidos esta
diretamente vinculado a parte norte do pais. Dai entende-se inclusive porque a guerra da Secessao
ocorrerd a partir da rebelido da parte sul, tema que, alids, ele refere, com certa densidade, quanto a
compreensao do fendmeno.

© 0 mesmo ponto de vista é expresso em outros trabalhos seus, como O Antigo Regime e a Revolugao.
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“Como fazer suportar a liberdade nas grandes coisas a uma
multidao que nao aprendeu a servir-se dela nas pequenas?” (p. 205)

Por que esta questdao é central, mais, é fundadora de seu
debate? Porque, de um lado, refere a importancia da educagao e, de
outro, o principio da responsabilidade, evidenciando que a
democracia ndo implica apenas vantagens, mas também deveres.

Para orientar e garantir este processo, Tocqueville reconhece
a importancia dos partidos politicos, importancia relativa, contudo,
pois, conforme ele, “os partidos politicos sao um mal inerente aos
governos livres; mas ndo tém, sempre, 0 mesmo carater e 0s
mesmos instintos” (p. 221). Dai que ele defende a existéncia de
grandes partidos, pois estes

sd0 0s que se apegam mais aos principios do que a suas
conseqiiéncias; a generalidade, e ndo aos casos particulares; as
idéias, e ndo aos homens. Esses partidos, em geral, tém tragos mais
nobres, paixdes mais generosas, convicgdes mais reais, conduta
mais franca e ousada do que os outros. O interesse particular, que
desempenha sempre o maior papel nas paixodes politicas, esconde-
se, aqui, mais habilmente, sob o véu do interesse publico.

Os Estados Unidos seguiram esta tendéncia e hoje
apresentam apenas duas grandes institui¢des partidarias, os
Democratas e os Republicanos, mas nao swe deve esquecer que, na
verdade, existem dezenas de partidos politicos no pais’! No Brasil,
ao contrario, temos um nimero muito préoximo de 35 agremiacoes,
sendo que 28 possuem representacdo parlamentar. Portanto, ndo é
aqui que o problema brasileiro reside, mas sim, no comportamento
dos chamados grandes partidos. Certamente Tocqueville ficaria
chocado ao se dar conta, no Brasil, de que os chamados grandes
partidos nacionais ostentam os mesmos defeitos que os pequenos
partidos e, na verdade, pioram a passagem de cada década, levando
a populagdo a uma absoluta descrenca e até desconhecimento do

7 Dados gerais indicam mais de 30 agremiagdes, sendo algumas apenas regionais ou tematicas, como
os defensores da maconha, etc.
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sistema partidario nacional (e da propria politica, por extensdo®).
Nos Estados Unidos, por exemplo, faz pouca diferenca um governo
republicano ou democrata quanto a politica exterior, traduzida no
Departamento de Estado, por exemplo. No Brasil, cada
administracao quer zerar tudo e recomegar, na condicao de Javé,
ainda antes do Paraiso... Eis uma de nossas diferencas e uma das
principais dificuldades da democracia brasileira.

Para Tocqueville, que reconhece os Estados Unidos se tornou
a terra da democracia porque, embora os federalistas fossem menos
numerosos, tinham historicamente uma maior qualidade intelectual
e moral (p. 222). No entanto, alerta ele, ja ao final da segunda
metade do século XIX, que a fragmentagao ideoldgica, por falta de
comando dos grandes partidos, comecava a se evidenciar.

Num segundo momento, o autor se preocupa, entdo, com a
imprensa, a qual assim se refere, num primeiro momento: “confesso
ndo conceder a imprensa esse amor completo e instantaneo que se
da as coisas soberanamente boas por natureza. Amo-a mais pelos
males que impede do que pelos bens que causa” (p. 224).

Em seguida, reconhece que, num pais em que, por formacao,
todas as pessoas tém as mesmas condicoes de educagao e as mesmas
oportunidades sociais, o que desenvolveu um agudo sentido de apoio
ao que ele denomina dogma da soberania popular, a censura nao seria
apenas um perigo para aquela sociedade, quanto um absurdo:

Quando se da a todos o direito de governar a sociedade, é preciso
reconhecer-lhe a capacidade de escolher entre as diferentes
opinides que agitam seus contemporaneos e apreciar os diferentes
fatos cujo conhecimento pode guia-los (p. 225).

Ou seja, para Tocqueville, a liberdade de imprensa e a propria
importancia da imprensa, naquela sociedade, ndo é uma concessao,
mas um corolario e, neste sentido, uma radical necessidade:

8 Os episodios que envolvem a atual campanha eleitoral para a mais alta magistratura do pais, que
ocorre enquanto este artigo e este livro estao sendo organizados, bem o atesta.
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A soberania popular e a liberdade de imprensa sdo duas coisas
absolutamente correlatas; a censura e o voto universal sio, ao
contrario, duas coisas que se contradizem e ndo podem encontrar-se,
muito tempo, nas institui¢des politicas de um mesmo povo (p. 225).

O comentério introduz um outro tema, ja tratado parcialmente
por ele na parte anterior de seu trabalho, que é a questao do voto
universal (como o temos no Brasil, e obrigatério). Apostando na
qualidade politica dos cidadaos, Tocqueville entende que o voto deva
ser voluntario, enquanto um direito, e ndo uma obrigacao, alias,
mesma linha de pensamento que colocava Aristételes em sua Politica,
quando reconhecia que o Governante precisava, nao apenas acertar ao
tomar decisdes, na administracao da Polis, quanto ter argumentos
capazes de convencer seus eventuais opositores a respeito do acerto de
tal decisao. Quanto aos cidadaos, em geral, pelo contrario, eles tinham
o direito de participar, inclusive mediante a ocupacao de fungoes
publicas, que eram rotativas, de modo que ninguém pudesse se
eternizar no poder.

Tocqueville chama a atengao para o fato de que a imprensa
francesa da época era centralizadora e concentrada, pois os maiores
jornais encontravam-se todos em Paris. Nos Estados Unidos, ao
contrario, a imprensa distribuia-se pelas colonias e era constituida
de mualtiplos pequenos jornais, ao que ele observa: “é axioma da
ciéncia politica americana que o Gnico meio de neutralizar os efeitos
dos jornais é multiplicar-lhes o nimero” (p. 226). A forca politica da
imprensa se evidencia, para Tocqueville, quando muitos pequenos e
médios jornais se articulam em torno de determinada idéias, e entao
“sua influéncia torna-se a longo prazo quase irresistivel, e a opiniao
publica, tocada sempre no mesmo ponto, termina cedendo a sua
insisténcia”, para concluir: “Nos Estados Unidos, cada jornal tem,
individualmente, pouco poder; mas a imprensa periddica ainda &,
apds o povo, o primeiro poder” (p. 227).



Antonio Hohlfeldt | 25

Comparo com o sistema brasileiro. Tanto Nelson Werneck
Sodré?®, ao historiar, quanto José Marques de Melo', ao interpretar,
mostram claramente que a concentracdo da imprensa brasileira se
deu desde seu nascimento. Para Marques de Melo, além da questdao
da colonizacdo e das interdigdes, havia problemas como
disponibilidade de leitores. Assim, ao longo de praticamente um
século, os jornais se concentraram no Rio de Janeiro, e, depois, entre
o Rio de Janeiro e Sao Paulo. O mais grave, contudo, é o fato,
amplamente conhecido e denunciado por pesquisadores, de toda a
midia nacional se concentrar em torno de seis familias que
dominam o conglomerado de midia desde o final do século XIX, com
especial énfase para a segunda metade do século XX. Disto pode-se
concluir que, evidentemente, o Brasil ndo tem a melhor democracia,
segundo os critérios de Aléxis de Tocqueville.

Depois de examinar, assim, o papel, dos partidos politicos e
da imprensa na conformacao da democracia americana, Tocqueville
chega ao ponto fulcral de sua obra, a questdo da opinido publica.
“Sendo reconhecido o direito de associacdo, os cidadaos podem
utiliza-lo de diferentes maneiras” (p. 228), comeca ele dizendo, para
imediatamente acrescentar:

Uma associagdo consiste unicamente na adesao putblica que dao
certos individuos a tais ou quais doutrinas, e no engajamento de
concorrerem a sua realizagdo. O direito de se associar confunde-
se, assim, praticamente, com a liberdade de escrever; ja a
associacdo possui mais poder do que a imprensa. Quanto uma
opinido é representada por uma associacio, é obrigada a tomar
forma mais nitida e precisa. Conta com partidirios e os
compromete na causa (...) O segundo grau, no exercicio do direito
de associacdo, é o direito de se reunir (...). Neste caso, os homens
que professam a mesma opinido formam como que uma nagao a
parte no interior da na¢do, um governo dentro do governo. Seus

9 SODRE, Nelson Werneck - Histéria da imprensa no Brasil, Rio de Janeiro, Civilizacio Brasileira.
1966.

® MELO, José Marques de - Sociologia da imprensa brasileira, Petr6polis, Vozes. 1973.
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mandatérios, semelhantes aos da maioria do povo, representam
toda a forca coletiva de seus partidarios; assim como eles,
apresentam-se com a aparéncia de uma nacao, e com toda a forca
moral que disso resulta (p. 228).

E evidente a importancia que Tocqueville d4 aos partidos
politicos. Lembremo-nos, contudo que, posteriormente, outros tipos
de agregacdo e organizacdo iriam surgindo no tempo, de modo a
chegar a observagdao de Anthony Guiddens" de que os jovens
contemporaneos pouco atentam aos partidos politicos, mas aderem
com facilidade a organizagdes sociais variadas para concretizarem
seus ideais. De qualquer modo, nao erra o pensador francés ao
reconhecer e valorizar a forca destas instituigcoes'.

Observa o visitante europeu: “nao ha pais em que as associagoes
sejam mais necessarias para impedir o despotismo dos partidos, ou o
poder arbitrario dos principes, do que os de estrutura social
democrética” (p. 229). Observe-se que, neste caso, Tocqueville,
equilibradamente, ja avangou, da importancia dos partidos politicos
para a das associagoes civis, o que, de certo modo, antecipa também a
questdo da democracia participativa, questao que s6 surgiria na
segunda metade do século XX! Ele reconhece: “ap6s a liberdade de agir
s6 [livre iniciativa], a mais natural no homem é a de combinar esforcos
com os de seus semelhantes e agir em comum” (p. 229).

Na obra de Tocqueville vemos, pois, um balanca equilibrada
entre trés pontos: os partidos politicos, a imprensa e os movimentos
da sociedade civil. Se ele chama a atencdo para o fato de que “os
tnicos monumentos histéricos dos Estados Unidos sao os jornais”
(p.233), logo chega ao conceito do que seja a maioria e a sua
importancia social e politica:

" GIDDENS, Anthony - Modernidade e identidade, Rio de Janeiro, Zahar. 2002.

? Experimenta-se, hoje em dia, outra etapa deste processo, quando pensamos nas chamadas redes
sociais e sua forca de pressao sobre a opinido publica.
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O que é a maioria, tomada coletivamente, se ndo um individuo que
tem opinides e, com frequéncia, interesses contrarios aos de um
outro individuo, chamado minoria? (p. 242).

O cientista politico que é Tocqueville sublinha a importancia
desta maioria nos seguintes termos:

A maioria tem, nos Estados Unidos, imenso poder de fato, e poder
de opinido quase tao grande; e quando esta se forma a respeito de
um assunto, ndo ha, talvez, obstaculos que possam, nao digo deté-
la, mas mesmo retardar-lhe a marcha, deixa-la escutar as queixas
dos que esmaga na passagem (p. 241).

Chegamos, assim, a chamada democracia de massas, formada
desta combinagao entre a maioria e 0os meios de comunica¢ao (na
época de Tocqueville, apenas a imprensa; depois, o cinema, o radio,
a televisdo, hoje a internet, etc.)

O que é um poder e uma vantagem, contudo, pode deteriorar-
se e transformar-se em um perigo:

O que mais condeno nos governos democraticos, como o que esta
organizado nos Estados Unidos, ndo é (...) sua fraqueza, mas, ao
contrario, sua forca irresistivel. O que mais me repugna na
América, nao é a extrema liberdade reinante; é o pouco de garantia
ai encontrada contra a tirania. Quando um homem ou um partido
sofrem alguma injustica nos Estados Unidos, a quem poderia
dirigir-se? A opinido publica? £ quem forma a maioria; ao corpo
legislativo? Representa a maioria, e obedece-lhe cegamente; ao
poder executivo? E nomeado pela maioria e serve-lhe de
instrumento passivo; a forca pablica? Nao é nada mais do que a
maioria em armas: ao juri? £ a maioria revestida do direito de ditar
vereditos (...). Por iniqua e irracional que seja a medida que o
atinge, é preciso, portanto, submeter-se” (p. 242).

Pode-se concluir por certa radicalizacdo na percepcao de
Tocqueville, talvez oriunda de sua influéncia de origem, no Ancien
Regime. Mas observe-se que a histéria constitucional dos Estados
Unidos tem sido, exatamente, a busca constante deste equilibrio e da
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garantia minima dos direitos individuais em face dos direitos coletivos.
Lembro, de passagem, o filme O Povo contra Larry Flynt, que
dramatiza os acontecimentos envolvendo o direito (ou ndo) de
publicacdo da revista, entdo considerada pornografica, Hustler, por
parte de Flynt e de seu advogado, caso que vai parar na Suprema
Corte, que decide em favor do editor’3. Também o filme Uivo trata de
tema semelhante, reconstituindo o momento em que o poeta Allen
Guinsberg, mais tarde considerado o patrono da beat generation, é
acusado de pornografia, ao fazer a primeira leitura puablica e depois
editar o livro Uivo, em 13 de outubro de 1955'. O caso também chegou
a Suprema Corte, que decidiu ndo ser a obra pornografica.

Comenta Tocqueville, de certo modo antecipando-se a tais
episddios (citei dois, apenas alguns mais recentes ou transformados
em temas de filmes cinematograficos, mas certamente ha dezenas
deles):

Nao conheco pais em que reine, em geral, menos independéncia de
espirito e menos liberdade verdadeira de discussao do que na
América (...). Na América, a maioria cria um circulo de ferro em torno
do pensamento. Dentro desses limites, o escritor é livre, mas ai dele
se ousar sair. Nao é que tenha a temer um auto-de-fé, mas expoe-se
a desgostos de todos os tipos e a perseguigdes cotidianas (...). Cadeias
€ carrascos, eis os instrumentos antigos de que se servia a tirania;
mas, atualmente, a civilizacao aperfeicoou até o despotismo, que, no
entanto, parecia nada mais ter a aprender (p. 243).

Esta é uma das tantas passagens verdadeiramente brilhantes
e iluminadas da obra de Tocqueville, a quem se deve reconhecer ter
um penhor verdadeiro no sentido de vislumbrar a democracia e a
liberdade, bem como preocupar-se com suas melhores garantias de
vigéncia.

3 FORMAN, Milos - O Povo contra Larry Flynt/ The People vs. Larry Flynt, Estados Unidos-
Canada. 1996.

4 EPSTEIN, Rob et FRIEDMAN, Jeffrey - Uivo/Howl, Estados Unidos. 2010.
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A ditadura da opinido publica permite ao autor fazer uma
percuciente observagdo sobre a realidade que gerara uma guerra
intestina no pais e que, ndo obstante, continuaria a ser um dos
maiores problemas internos dos Estados Unidos:

E verdade que no norte da Unido a lei permite aos negros
contrairem aliangas legitimas com os brancos; mas a opinido
publica declara infame o branco que se casa com uma negra, e seria
muito dificil citar o exemplo de semelhante fato (p. 259).

Depois de mostrar que, numa democracia, todos os cidadaos
sao independentes, mas fracos, individualmente falando,
Tocqueville valoriza a associacdo dos cidaddos entre si, a partir da
identidade de pensamento com que cada um se identifica. A partir
desta perspectiva, volta a destacar o papel estratégico da imprensa:

S6 um jornal pode depositar 0 mesmo pensamento em mil espiritos
ao mesmo tempo. Os jornais tornam-se, portanto, mais necessarios
a medida que os homens sdo mais iguais e mais se deve temer o
individualismo. Seria diminuir-lhes a importancia crer que s servem
para garantir a liberdade; eles mantém a civilizagdo (...). O efeito de
um jornal ndo é sd o de sugerir a um grande niimero de homens um
mesmo objetivo; fornece-lhes, também, os meios para executarem
em comum os designios que concebem sozinhos (p. 290).

Tem-se aqui, de certo modo, o eco do que, na passagem do
século XIX para o XX, foi destacado por Gabriel Tarde: é a partir da
imprensa (na época, hoje, das midias), que os cidadaos se informam
e, a partir disso, estabelecem os temas de suas conversagdes. A
conversagao (isto é, a troca de idéias) desata um processo que leva
ao que chamariamos, contemporaneamente, um clima de opiniao®.

De outro lado, em grandes regides e nagdes de vastos territorios,
como os Estados Unidos e o Brasil, cidadaos espalhados por todo este
espago podem eventualmente comungar das mesmas idéias e
principios, mesmo sem o saberem. Como o saberdo e como se

> TARDE, Gabriel - A opinido e as massas, Sao Paulo, Martins Fontes.1992, em especial, p. 94 e ss.
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articulardo, se nao através da imprensa (hoje, da midia)? Tocqueville
antecipa, assim, teorias que os pesquisadores norte-americanos
desenvolveriam nas primeiras décadas do século XX, quando
escrevem, por exemplo, a respeito das relagdes entre elites e massas.
Na verdade, Aléxis de Tocqueville é, efetivamente, o primeiro a flagrar,
na sociedade norte-americana, e na sociedade moderna, por extensao,
o fendmeno que depois batizaremos como sociedade de massas. Eis
algumas passagens da quarta parte do segundo livro, em que o autor
desenvolve estas idéias, extraordinarias e surpreendentes, pela clareza
dos conceitos, mesmo quando lidas hoje em dia:

A igualdade que torna os homens independentes uns dos outros
fé-los contrair o habito e o gosto de s seguir, em suas acdes
particulares, sua propria vontade (...). Os americanos acreditam
que, em cada Estado, o poder social deve emanar diretamente do
povo; mas, uma vez que esse poder seja constituido, de certa forma
nao lhe imaginam nenhum limite; reconhecem prazerosamente
que tem o direito de tudo fazer(..). O homem das épocas
democraticas s6 obedece com extrema repugnancia ao vizinho que
lhe é igual: recusa-se a reconhecer-lhe luzes superiores as suas;
desconfia de sua capacidade de justica e vé com inveja qualquer
poder de que seja investido (ps.309, 310 e 311).

Quando escrevi a respeito do autor, introduzindo as
referéncias que a chamada hipdtese da espiral do siléncio, de
Elisabeth Noelle-Neumann apresenta'®, citei uma outra passagem
muito préxima a esta:

Nas épocas de igualdade, (...) quanto mais se aproximam o0s
cidadaos ao nivel comum de uma posicao igualitaria e semelhante,
tanto menos disposto estd cada um a ter uma fé absoluta em um
determinado homem ou em uma classe determinada de homens.
Mas sua inclinagao a crer na multiddao aumenta, e a opinido é mais
que nunca dona do mundo... Em periodos de igualdade, os homens
nao tém fé nos outros devido a sua semelhanca; mas essa mesma

® NOELLE-NEUMANN, Elisabeth - La espiral Del silencio. Opinién piblica: Nuestra piel social,
Barcelona, Paid6s. 1995.
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semelhanca lhes d4 uma confianga quase ilimitada no juizo comum
do povo. Porque pareceria improvavel que, como todos contam
com os mesmos elementos de juizo, a maior verdade deveria ser a
da maioria (HOHLFELDT, 2015, ps. 226-227).

Ou seja, é a quantidade, e ndo a qualidade, o que conta'. Esta
constatacdo de Tocqueville, evidentemente, contraria aquele
principio que ele apresentou, inicialmente, para explicar o
desenvolvimento diferenciado e democrético dos Estados Unidos.
Justifica, também, por que ele, de certo modo, opde-se a tal contexto.
Mas ele sera mais explicito em passagem seguinte:

Quando o habitante de um pais democratico se compara
individualmente com todos os que o rodeiam, sente com orgulho que
é igual a todos eles. Mas quando considera a totalidade de seus iguais
e se compara com um conjunto tao grande, sente-se imediatamente
abrumado pela sensacao de sua prépria insignificancia e debilidade.
A mesma igualmente que o independentiza de cada um de seus
concidadaos, tomados em conjunto, expde-no sozinho e inerme a
influéncia da maioria (...). Sempre que as circunstincias sociais sao
igualitarias, a opinido publica pressiona as mentes dos individuos
com uma forca enorme. Rodeia-os, dirige-os e os oprime. E isto se
deve muito mais a prépria constitui¢do da sociedade que as suas leis
politicas. Quanto mais se parecam os homens, mais débil se torna
cada um deles em comparacdo com todos os demais. Como nao
percebe nada que o eleve consideravelmente por cima ou o distinga
deles, perde a confianca em si mesmo quando o atacam. Nao apenas
desconfia de sua forca [ou de sua razdo], como inclusive duvida de
seu direito. E se acha muito préximo de reconhecer estar equivocado
quando a maioria de seus compatriotas afirma que o esteja
(HOHLFELDT, 2015, p. 227).

Em resumo, aquela mesma liberdade democratica que leva a
afirmagao da individualidade, frente aos demais, quando ela se opde
4 maioria, transforma-se num sentimento de opressio. E assim que
Noelle-Neumann explica a chamada espiral de siléncio. E é assim

7 Entra-se, pois, no universo do politicamente certo ou errado, tendéncia ampliada propiciada pelo
anonimato das atuais redes sociais.



32 | Media Effects, vol. 3: espiral do siléncio, enquadramento e contemporaneidade

que, ndo apenas nos Estados Unidos, tem-se constituido as
chamadas maiorias silenciosas®® ou as multidoes solitdrias', para
me valer de diferentes expressdes que diferentes estudiosos, em
diferentes contextos e sociedades, utilizam para identificar este
mesmo fendmeno.

Tocqueville é rico em outras observagoes, ainda e cada vez
mais contemporaneas, boa parte das quais, alids, desconstroem a
assertiva de que ele seria um pensador liberal, bastando citar-se as
referéncias de contradicao que faz a producdo em linha de
montagem, que acabaria sendo adotada a partir do pioneiro
fabricante de automoéveis, Henry Ford. Eis o que ele escreve:

Quando um artesdo se dedica sem cessar e unicamente a
fabricagdo de um sé objeto, acaba desempenhando o trabalho com
destreza excepcional. Mas perde ao mesmo tempo a faculdade
geral de aplicar o espirito a direcdo do trabalho. Torna-ose cada
dia mais habil e menos industrioso, e pode-se dizer que nele o
homem se degrada a medida que o operario se aperfeicoa (p. 294).

'8 Expressio utilizada, sucessivamente, pelo Presidente dos Estados Unidos, Richard Nixon, referindo-
se aos que, embora nao se expressassem publicamente, haviam decidido apoia-lo em seu mandato. A
mesma expressao serviu para os dissidentes do general Spinola, apés a Rebeliao dos Cravos, em
Portugal, levando-o a deixar o poder. O sociélogo francés Jean Baudrillard apropriou-se da expressao
num estudo justamente intitulado A sombra das maiorias silenciosas. O fim do social e o
surgimento das massas (Sao Paulo, Brasiliense. 1985). Na verdade, este processo de acessibilidade
das massas aos bens da cultura letrada e das demais classes sociais, que ndo a operaria, sempre
provocou reagdes ambiguas, como as do filésofo espanhol José Ortega Y Gasset, que escreveu A
rebelido das massas, comecado a publicar em folhetins em jornais de Madrid, em 1926, e editado em
livro, em 1937, quando seu autor ja se encontrava auto-exilado. No Brasil, hd uma edicdo da Martins
Fontes, mas consulto ainda uma edigao do Livro Ibero-Americano (Rio de Janeiro.1958). Pode-se,
igualmente, projetar um debate em torno das teorias desenvolvidas por Theodor Adorno e Max
Horkheimer (Dialética do esclarecimento, 1985 [1947]), quando constituem o conceito de indtistria
cultural. Mas isso é um longo debate, embora, a meu ver, sempre oportuno e interessante, a exemplo
do que pretendi propor em torno do pensamento de Hans Magnus Enzensberger, expresso
especialmente em Elementos para uma teoria dos meios de comunicagdo, Rio de Janeiro, Tempo
Brasileiro. 1979 (ver HOHLFELDT, Antonio - “Glosando a obra pioneira de Hans Magnus
Enzensberger” in Revista Observatério, Palmas, Universidade Federal do Tocantins
(UFT)/Universidade do Estado de Sao Paulo (UNESP), Vol. 4, n° 3, maio de 2018, ps. 708-725).

19 RIESMAN, David - A multiddo solitéria, Sao Paulo, Perspectiva. 1961[1950].
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Ou seja, quase que simultaneamente a Karl Marx, Tocquevile
registra e condena o processo de producao massiva que se torna
alienante e degradante, como explicita logo depois:

A medida que a divisao do trabalho recebe aplicagio mais completa,
o0 operario torna-se mais fraco, limitado, dependente. A arte progride,
o artesdo retrocede. Por outro lado, a medida que se descobre com
maior evidéncia que os produtos da indtstria sdo tanto mais perfeitos
e menos caros quanto mais vasta é a fabrica e maior o capital, homens
riquissimos e esclarecidos apresentam-se para explorar [o setor, em
busca de lucros sempre crescentes] (ps. 294-295).

Foi importante a distancia dos cinco anos que permeiam a
redacdo e publicacao do primeiro em relagao ao segundo volumes.
Aléxis de Tocqueville cresceu na perspectiva de andlise e na
preocupacao critica. Trocou o tom entusiasmado do primeiro livro
por um mais equilibrado e reflexivo, no segundo.

Em sintese, A democracia na América, quase dois séculos
depois de concebido e publicado por Aléxis de Tocqueville, continua
oportuno e suas observagoes, se lidas a partir daquele contexto e
devidamente atualizadas e interpretadas, guardam enorme valor e
aplicabilidade. Para que se possa, contudo, reconhecer a importancia
de tal trabalho, é fundamental que se o leia distante de filtros
ideologicamente preconceituosos, dando-se atencdo a todos os seus
aspectos, e nio destacando alguns em detrimento de outros. E
evidente que, com as modificagdes sofridas pela sociedade norte-
americana, muitas de suas projegdes foram ultrapassadas, frustraram-
se ou nao se realizaram. Mas, por outro lado, muito do que ali se
registrou e se projetou terminou por se concretizar ou desenvolver
exatamente na perspectiva inicialmente sugerida pelo cientista.
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Capitulo 2

Teoria do espaco publico em
Jiirgen Habermas - origem e desenvolvimento

Lavina Madeira Ribeiro*

H4 uma longa tradicdo de trabalhos sobre teorias de
comunicacao, dividida, durante mais de meio século, entre os textos
funcionalistas e os da teoria critica. Este cendrio mudou, nas tltimas
duas décadas em razao da crescente complexidade do seu objeto de
estudo, as estruturas de comunicacdo, suas mensagens e seu
publico. Os avancos tecnolégicos, a especializagdo de estruturas e
funcoes, a pluralizacgio e segmentacio dos discursos e,
simultaneamente, dos publicos imaginados, levou, também, no
ambito da academia, a uma ampliagao e especializagdo expressiva
dos recursos e modelos tedrico-metodolégicos.

Atualmente, o estudo tedrico e metodoldgico da Comunicagao ja
nao se contém no interior de uma mera disciplina semestral. Ele se
estende por todo o processo formativo do aluno, em disciplinas que
abordam objetos e tematicas especificas. Neste sentido, tornou-se
contraproducente e anacronico construir um grande manual tebrico
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da Comunicacdo, porque ele pecaria inevitavelmente pelo
superficialismo e pela incapacidade de abrangéncia das atuais e
emergentes propostas de investigacio dos variados objetos da
Comunicagao.

Este capitulo traz ao estudante de Comunicacio a
oportunidade de conhecer um dos paradigmas teorico-
metodolégicos basicos e centrais ao estudo contemporaneo da
Comunicagao. Paradigma este que esta presente em grande parte
dos trabalhos académicos atualmente produzidos na area. Acredita-
se que, por meio deles, o estudioso de Comunicagdo estara
instrumentalizado, na base, para lidar com grande parte da
producdo académica em curso na atualidade.

No capitulo hda uma exploragao histdrico-sociologica da origem
e desenvolvimento da informacdo (conceito em sentido ampliado)
baseada no modelo de esfera ptblica habermasiano. A intencao neste
momento é essencialmente a de circunscrever e explicar a
especificidade da pratica comunicativa como algo que nao se confunde
com as demais praticas politicas e culturais da sociedade, como a
ciéncia, a arte e a moral. E feito um longo trabalho de recuperacio
histérica e estrutural da informacdo e do modo como ela se
institucionalizou nas sociedades contemporaneas.

A partir deste estudo, apresentam-se alguns autores de
substantiva atualidade na reflexdao sobre o lugar institucional da
Comunicagao, reconhecidamente um lugar hegemonico no que
concerne aos processos de socializacao e de conformagao de
identidades coletivas. Neste sentido, ha uma apresentacao da teoria
da modernidade de Habermas e seu desdobramento nos termos de
sua Teoria da A¢do Comunicativa. Para enriquecer o percurso
compreensivo dos desafios da Comunicagao, associou-se ainda a
abordagem sociologica de Anthony Giddens, e a proposta analitica,
dentro da perspectiva da sociologia da cultura e da comunicacao, de
Mike Featherstone.

Para aprofundar estas reflexdes coube apresentar, entao, um
quadro teorico referencial do debate sobre a modernidade e a pos-
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modernidade, no sentido de identificar as variaveis que intervém sobre
0 processo comunicativo contemporaneo, dentro de uma clara relagao
entre comunicagao e sociedades industriais complexas.

O capitulo é dedicado a categoria habermasiana de espago
publico. Esta é uma categoria de extrema relevancia nos estudos de
Comunicagao, cuja compreensao em geral tem sido feita de modo
simplista, dada a dificuldade dos alunos de lidarem com a obra
original de Habermas. Mas o justo e profundo conhecimento desta
categoria abre um vasto campo de possibilidades reflexivas, com
repercussdes seja na vida profissional como académica dos
estudiosos.

A intencdo bésica deste texto é essencialmente didatica. Ele
nao tem carater ensaistico. Sua finalidade é permitir aos leitores
conhecerem sistematicamente a teoria do espaco publico formulada
por Habermas, e publicada como tese de doutoramento em 1961 na
Alemanha. O procedimento explanatério tem como base o préprio
texto habermasiano, inscrito no livro Mudanca Estrutural da Esfera
Ptblica. A partir dele, sdo acrescidas consideracdes dos autores que
serviram de suporte para a sustentacao do modelo de esfera puiblica
burguesa, autores citados pelo proprio Habermas ao longo do livro.

O capitulo acompanha o processo de formacao da esfera publica
burguesa, enquanto categoria historica tipica da formagdo social
burguesa européia. O objetivo principal é reconstruir sua conformagao
histérica e normativa, desde o seu aparecimento até o limiar da
institucionalizacdo do Estado de Direito. O ponto de partida da anélise
da categoria esfera publica burguesa é o complexo estudo de
Habermas sobre sua origem e evolucdo, assim como estrutura e
funcao do modelo liberal da esfera publica burguesa.

Fez-se entdo uma retrospectiva deste estudo, tomando a
liberdade de aprofundamento de certos aspectos politicos,
econdmicos e culturais do processo histoérico europeu, considerados
fundamentais para uma melhor compreensio do préprio
desenvolvimento do modelo de esfera publica burguesa. O estudo é
fiel a perspectiva de Habermas porque, por um lado, valeu-se de
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autores aos quais ele mesmo se refere no corpo de sua obra e, por
outro, aprofundou-se aspectos que ele apresenta como
pressupostos, mas que nao se detém numa descrigao detalhada. O
texto é minucioso o suficiente para que estes aspectos sejam
abordados de modo claro o suficiente a fim de que, no decorrer da
andlise, eles sejam mencionados com a liberdade de uma
delimitacao teorica ja estabelecida previamente.

Neste sentido, especial atencdo foi dada a interpretacdo de
Arendt sobre o modelo grego das esferas ptblica e privada - ao qual
Habermas faz mencao de modo quase literal ao exposto pela autora.
Um pouco adiante, as descricoes de Arnold Hauser sobre a esfera da
representatividade publica aristocratica, autor a que Habermas se
refere quando menciona os padrdes de comportamento e de relagoes
no ambito do convivio “publico” e aristocratico. H4 também a
andlise de Perry Anderson sobre o Estado absolutista europeu.
Momento a que Habermas confere poucas linhas, mas de extrema
necessidade para futuras consideragdes sobre a articulagao politica
entre a esfera publica burguesa e o Estado. Por fim, tomou-se
também a iniciativa de fazer uma breve descricdo tedrica da
evolucdo do capitalismo com dois autores complementares: Marx e
Maurice Dobb. Por diversos momentos Habermas recorre a Dobb
para situar a evolucdo da esfera publica burguesa na dinamica da
producao capitalista e de sua articulagdo com a politica absolutista,
e com as formas de consciéncia politico-culturais desenvolvidas na
esfera publica da sociedade burguesa.

Faz-se um debate de carater metodoldgico sobre o tratamento
dado ao materialismo histérico no ambito desta teoria de espaco
publico. A finalidade central é a de evidenciar a especificidade da
apropriacao que Habermas faz dele, o que o exp0s, a época, a uma
dupla hostilidade, seja pelos marxistas ortodoxos, seja pelos liberais
funcionalistas. Quadro que se revertera somente na década de 8o do
século XX, com as mudangas ocorridas no ambiente politico e
académico de paises centrais da Europa. E, além disso, com suas
consideragdes sobre o conceito de espaco publico, ja repensado e
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desenvolvido em dois escritos posteriores, no ensaio Further
Reflexions on the Public Sphere(CALHOUM:1993), onde ele comenta
as criticas recebidas ao longo de trinta anos, e no capitulo O Papel
da Sociedade Civil e da Esfera Ptblica Politica(HABERMAS:1997),
onde ele desenvolve o modelo original atribuindo-lhe um conjunto
de novos atributos e finalidades nas sociedades atuais.

I - Jiirgen Habermas: a esfera puablica como categoria histérica
e normativa

O modelo grego de esfera publica

A vida humana como “vita activa”, conforme Hannah Arendt
(ARENDT:1983,15), contém trés atividades fundamentais que
atribuem trés condicdes respectivas a existéncia humana: o labor,
atividade ligada as necessidades de sobrevivéncia bioldgica, cuja
condicaio humana “é a prdpria vida”; o trabalho, referente as
atividades de criagdo do homem no seu contato com a natureza, “o
trabalho produz um mundo artificial de coisas, nitidamente diferente
de qualquer ambiente natural (...). A condicao humana do trabalho é
a mundanidade”; e a agao, entendida como “tinica atividade que se
exerce diretamente entre os homens sem a mediacdo das coisas ou
da matéria, corresponde a condicdo humana da pluralidade, ao fato
de que homens, e nao o Homem, vivem na Terra e habitam o mundo”.
Tais atividades, em conjunto, constituem as condicoes que
caracterizam essencialmente a existéncia humana em si. Além
dessas, existem todas as demais condi¢oes dadas externamente pela
realidade da natureza e das relagdes que os homens estabelecem
com ela e entre si.

O significado original da expressdo “vita activa” advém da
distin¢do aristotélica dos modos de vida possiveis no ambito das
ocupagoes consideradas dignas. Esse conceito de dignidade ¢é
fundamental para a compreensdo do significado grego da vida
publica. A “vita activa” correspondia a “uma vida dedicada aos
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assuntos publicos e politicos” (ARENDT:1983,20), aos “bios
politikos”, um, entre os trés modos de vida possiveis (os demais
eram a vida dedicada aos prazeres do corpo e a contemplagao) na
esfera da vida livre. A vida humana livre para os gregos, e neste
sentido, digna, s6 era possivel a partir da plena independéncia frente
as necessidades de sobrevivéncia bioldgica, de subordinacdo ao
outro e de comando. Conforme Arendt,

o bios politikos denotava explicitamente somente a esfera dos
assuntos humanos, com énfase na agao, praxis, necessaria para
estabelece-la e manté-la. Nem o labor, nem o trabalho eram tidos
como suficientemente dignos para constituir um bios, um modo
de vida auténomo e autenticamente humano, uma vez que serviam
e produziam o que era necessario e Util, ndo podiam ser livres e
independentes das necessidades e privagbes humanas.
(ARENDT:1983,21).

Para os gregos, portanto, havia duas esferas basicas de
existéncia, a esfera da necessidade, do labor e do trabalho, que, na
sua organizacao politica compreendia a esfera privada da casa e da
familia e a esfera da liberdade, da agdo humana como agéo politica,
correspondente a esfera da vida publica na polis.

A esfera publica grega, como esfera da vida ptblica, consiste,
fundamentalmente, no exercicio comum da cidadania, traduzida na
acio e no discurso. E o lugar onde cidaddos livres convivem
comunitariamente em torno de eventos culturais, esportivos e
guerreiros e formulam opinides em reunides informais, em
tribunas, conselhos e assembleias. Em oposicao a esta esfera da vida
publica, hd aquela da existéncia privada doméstica, do desempenho
das fungdes de dominio voltadas para a reproducdo das condigdes
gerais de sobrevivéncia necessarias a manutencao das prerrogativas
de cidadania publica. Conforme Habermas,

a posigao na polis, baseia-se, portanto, na posi¢do de déspota
doméstico: sob o abrigo de sua dominacao, faz-se a reproducio da
vida, o trabalho dos escravos, o servico das mulheres, transcorrem
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0o nascimento e a morte, o reino da necessidade e da
transitoriedade permanece mergulhado nas sombras da esfera
privada. Contraposta a ela, destaca-se a esfera ptblica - e isso era
mais que evidente para os gregos — como um reino da liberdade e
da continuidade (...) Assim como nos limites do oikia a necessidade
de subsisténcia e a manutencao do exigido a vida sdo escondidos
com pudor, a polis oferece campo livre para a distingéo honorifica:
ainda que os cidadaos transitem como iguais entre iguais
(homoioi), cada um procura, no entanto, destacar-se (aristoiein)
(HABERMAS:1984,16).

A acao politica pressupunha os atributos inerentes ao conceito
grego de liberdade, quais sejam, “status, inviolabilidade pessoal,
liberdade de atividade econémica e direito de ir e vir’
(WESTERMANN:1995, 20-21) e o reconhecimento comum da
condicao de igualdade entre os integrantes dessa esfera publica,
como auséncia de relacbes de dominio e subordinacdo. Neste
sentido, como diz Arendt, “a igualdade, portanto, longe de ser
relacionada com a justica, como nos tempos modernos, era a propria
esséncia da liberdade; ser livre significa ser isento da desigualdade
presente no ato de comandar, e mover-se numa esfera onde nao
existiam governo nem governados” (ARENDT:1983,42). A partir
dessas condicoes de liberdade e igualdade, a esfera publica consistia
no lugar proprio a realizacdo das qualidades individuais, da virtude,
da coragem, da singularidade distintiva. Como diz Arendt,

a esfera publica era reservada a individualidade; era o inico lugar em
que os homens podiam mostrar quem realmente e
inconfundivelmente eram. Em beneficio dessa possibilidade, e por
amor a um corpo politico que a propiciava a todos, cada um deles
estava mais ou menos disposto a compartilhar do 6nus da jurisdicao,
da defesa e da administracdo dos negécios publicos (...) A polis era
para os gregos, como a res publica para os romanos, em primeiro
lugar, a garantia contra a futilidade da vida individual, o espaco
protegido contra essa futilidade e reservado a relativa permanéncia,
sendo a imortalidade, dos mortais (ARENDT:1983,66).
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A esfera da vida privada para os gregos compreendia uma
forma de existéncia na qual os individuos estavam privados de
exercer as faculdades de dignidade e virtude humanas. Incluiam-se
nela as camadas sociais desprovidas dos meios de independéncia das
necessidades de sobrevivéncia e de subordinacdo a um outro, tais
COMO 0s escravos, pequenos artesaos, comerciantes, ou seja, grande
parte da populagao grega. O critério de distin¢do e de concessao de
cidadania aos individuos baseava-se no grau de autonomia destes
frente as necessidades de sobrevivéncia. As atividades do labor e do
trabalho eram desprezadas exatamente por pertencerem a esfera da
necessidade. Neste ambito justificavam-se a violéncia, a dominagao
e a desigualdade, como meios de conquista da liberdade. Segundo
Arendt,

os individuos que dispensavam toda a sua existéncia na luta pela
sobrevivéncia, segundo os gregos, nao podiam freqiientar a esfera
da polis, é que a liberdade situa-se exclusivamente na esfera
politica; que a necessidade é primordialmente um fenémeno pré-
politico, caracteristico da organizacio do lar privado; e que a forca
e a violéncia sao justificadas nesta dltima esfera por serem os
Unicos meios de vencer a necessidade - por exemplo, subjugando
escravos — e alcancar a liberdade. Uma vez que todos os seres
humanos sao sujeitos a necessidade, tém o direito de empregar a
violéncia contra os outros; a violéncia é o ato pré-politico de
libertar-se da necessidade da vida para conquistar a liberdade do
mundo (...). Ser pobre ou ter mé satude significava estar sujeito,
também, a violéncia praticada pelo homem (...). O antigo chefe da
familia, embora pudesse exercer um dominio mais ameno ou mais
severo, nao conhecia leis nem justica fora da esfera publica
(ARENDT:1983,40 € 44).

A construcao antitética de um setor publico e outro privado
no ambito das cidades - estado gregas, fundamenta-se, portanto, na
distingao de duas condicdes humanas basicas de existéncia: a
liberdade e a necessidade. A partir desta distincdo definem-se
cidadania, a possibilidade da acdo politica, a emancipagao e o
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reconhecimento comum na esfera ptblica grega. Os pressupostos de
liberdade e igualdade fundam um modelo de agdo politica que, ao
excluir as relagoes de dominio e subordinacdo, baseia-se no uso
publico da palavra, signo nao violento de expressao da dignidade
humana. O espago publico é, neste sentido, um espago de
comunicacao, de construcao do discurso. Conforme Arendt, o “ser
politico, o viver numa polis, significava que tudo era decidido
mediante palavras e persuasao, e ndo através de forca ou violéncia
(...). Todo politico era chamado de “rehtor” e que retérika, a arte de
falar em publico, em oposicao a dialética, que era a arte do discurso
filoséfico, era definida por Aristételes como a arte da persuasao”
(ARENDT:1983,35).

A esfera publica da representatividade feudal

As categorias de “publico” e “privado”, cristalizadas
juridicamente na evolugdo do pensamento politico europeu, tém
origem historicamente dada pelo modelo grego. A ordenacdo politica
romana assimilou a distingao entre publicus e privatus, nos termos
gerais da concepgao grega. Durante a Idade Média, entretanto, nao é
possivel a identificacio de uma esfera privada - como o lugar do
exercicio de um dominio individual privado - a partir da qual se possa
ascender a uma outra esfera de existéncia publica. As invasdes dos
béarbaros germanicos, o declinio do Império Romano, de suas cidades
e instituicoes politicas e econdmicas, a expansao da doutrina crista e
do instituto feudal (séculos VIII ao XII) redefiniram todo o
ordenamento politico romano. O sistema feudal tem origem na
organizacdo politica germanica, baseada nas relagoes de fidelidade de
nobres guerreiros para com o rei, - um chefe militar escolhido pelo
povo para comandar expedicdes de guerra - e nas formagdes
familiares e tribais distribuidas nas provincias. Da necessidade de
consolidacdo do poder real nasceu todo o ordenamento politico
propriamente feudal, baseado numa relacdo hierarquica de
vassalagem. Conforme Paolo Colliva,
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o instituto feudal, como negdcio juridico, pode ser definido como
uma espécie de contrato - desigual, privado, mas com crescente
relevancia publica. O vassus jura fidelitas ao seu dominus, que lhe
promete, por sua vez, a propria tuitio (defesa); a ceriménia é
freqiientemente acompanhada de palavras sagradas, do abraco e
do beijo. Logo ap6s, o dominus transmite ao seu novo homo a
titularidade - cujo contetido foi-se transformando em possessio e
em plenum dominium sobre os territérios doados com as
respectivas imunidades (...). A necessidade de criar com o vassus
enfeudado um valido contrapeso a tradicional organizagdo
territorial trouxe, como conseqiiéncia, que o mesmo vassus fosse
isento das prestacdes publicas que eram geridas nas provincias
pelos poderes tradicionais: desta forma, o vassus nao pagara ao
comes nenhum imposto, ndo se enquadrara na reparticao militar
do territério local, ndo estaré sujeito a jurisdicio do magistrado
local: em conseqiiéncia de todos estes privilégios, o vassus estara
subordinado direta e somente ao Rei (COLLIVA:1986,491-492).

A expansao da prética de concessao do direito de uso da terra
(beneficium) aos nobres proximos ao rei e das referidas imunidades
associou a figura do senhor feudal a de autoridade publica. Se por
um lado tais medidas ajudaram a ampliar e aperfeicoar os quadros
militares e administrativos do dominio régio, nos sucessivos
contratos de servigos e aliancas de lealdade e fidelidade reciprocas,
por outro lado, propiciou, a longo prazo, principalmente com a
criacdo das cavalarias e a transmissao da terra por hereditariedade,
o aumento do poder da nobreza, através da crescente independéncia
da autoridade régia. Conforme Hauser,

o Estado feudal é uma piramide social, com um ponto abstrato como
vértice. O rei faz a guerra, mas ndo governa; os grandes senhores de
terras governam, e ja ndo como funciondrios e mercernarios, nem
favoritos, beneficidarios e prebendérios, mas como senhores
territoriais independentes, cujos privilégios se baseiam, ndo na
autoridade oficial derivada do soberano, considerada como fonte da
lei, mas pura e simplesmente no seu poder pessoal, atual e direto.
Constituem uma classe dominante, chamando a si todas as
prerrogativas de governo, toda a maquina administrativa, todas as
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importantes posi¢oes no exército e em todos os postos mais elevados
da hierarquia eclesidstica; deste modo, atingem uma tal influéncia no
Estado como provavelmente nenhuma outra classe possuira antes
(...). Os séculos dominados por esta aristocracia tém sido descritos, e
muito bem, como a verdadeira época aristocratica da histéria
européia (HAUSER:1980,251) .

Nos limites do dominio feudal, geralmente compreendido
pelas areas de cultivo, florestas e pastagens, aldeias, terras
paroquiais, terra e casa senhoriais, o nobre feudal possuia um
extenso conjunto de direitos e obrigacdes concernentes a sua
localizagdo na hierarquia social, de cujas normas ele ndao podia
dispor de acordo com uma vontade prépria “privada”. Era de sua
responsabilidade proteger militarmente todo o seu territério, assim
como dos seus vassalos, assistir juridicamente questdes de
transferéncia e uso da terra, assumir encargos administrativos
delegados pelas necessidades reais e controlar as atividades
produtivas e o cumprimento das obrigacoes servis sob seu dominio
senhorial. Neste sentido, o modelo classico grego de uma dupla
existéncia “publica” e “privada” nao se aplica a realidade feudal.
Principalmente porque a condicdo de “cidadania”, se é possivel a
utilizacdo deste termo durante o feudalismo, independe de um
desempenho individual “privado”, a “cidadania”, como condicdo de
liberdade é dada no ambito da prépria “casa”, ou seja, nos limites do
territério feudal. Inexiste uma privacidade, como reino da
necessidade e do dominio autonomo individual a partir do qual os
individuos possam ter acesso a uma outra esfera de
compartilhamento das faculdades de dignidade humana. E no
ambito da “casa”, das relacdes feudais de dominagdo, que essa
dignidade se realiza sob a forma de autoridade. Inexiste, além disso
a distincdo entre a casa, como lugar privado que esconde as
atividades pouco dignas da subsisténcia e o espaco publico por
exemplo da “praga”; assim como ndo ha oposicdao entre o campo,
como lugar de um dominio privado e a cidade. Esta, durante a Idade
Média, foi quase totalmente abandonada. Conforme Hauser,
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a economia é totalmente agraria e a vida tornou-se absolutamente
rural. As cidades perderam o seu poder de atracio, a existéncia da
grande maioria da populagdo limita-se a pequenos nucleos
espalhados e isolados. Nas cidades morrera a vida social, o
comércio e o intercAimbio; a vida continuara sob a forma mais
simples e mais regionalmente localizadas (...). A decadéncia das
cidades foi a tal ponto que os reis tiveram de se deslocar para os
seus dominios, porque nao havia, nem teriam meios para adquirir
subsisténcias para se manterem e manterem o seu séqiiito
(HAUSER:1980,250 € 252).

Dissolvida a diferenca classica entre espacos privados e
publicos geograficamente localizaveis, como por exemplo, nas
cidades - estados gregas, a distin¢ao de “cidadania” feudal é dada a
partir da autoridade conferida ao senhor feudal. Seus interesses e
atividades supostamente “privados” confundem-se com seus
interesses e atuagoes “putblicas”. Conforme Habermas,

certamente também aqui a organizacdo econdmica do trabalho social
faz da casa do senhor o centro de todas as relacdes de dominacao; a
posicdo do senhor da casa no processo de produgio ndo pode, no
entanto, ser comparada com o poder “privado” de dispor que
gozavam o oiko - despotes ou o pater familias. Dominagao fundiaria
(e a vassalagem que dela deriva), quintesséncia de todos os direitos
individuais de dominagao, pode ser ainda entendida como jurisdictio;
nao se submete a antitese do dominio privado (dominium) e
autonomia publica (imperium). Ha “autoridades” superiores e
inferiores, “privilégios” maiores e menores, mas ndo ha nenhum
estatuto que possa ser fixado no ambito juridico privado a partir do
qual, por assim dizer, pessoas privadas pudessem aparecer numa
esfera ptblica (HABERMAS:1984,17 e 18).

Um outro aspecto preponderante na dissolu¢do do modelo
classico grego de esfera publica, é a forte presenca do pensamento
cristao difundido em todo o continente europeu feudal. A agao politica,
caracteristica fundamental da esfera publica, na concep¢do crista,
passou para o reino da necessidade e a agao contemplativa (0 bios
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theoretikos grego traduzido como vita contemplativa) passou a ser a
Unica ocupagao verdadeiramente livre. Apesar de terem sido o0s
proprios filésofos gregos os primeiros a defenderem a supremacia da
contemplacao sobre politica, nos conflitos do filbsofo com a polis, foi
sobretudo o poderio da instituicdo cristd, fortemente aliada aos
senhores feudais e monopolizadora da produgido de conhecimento
com seu descrédito na acdo humana, como acgao politica, que dissolveu
toda a sua importancia e finalidade. A “vita activa”, necessariamente
uma atividade voltada para a construgao de um sentido de existéncia
terrena condicionada pela determinacao humana, e, além disso,
fundada numa espécie de competicio de individualidades, nao
encontra terreno fértil na doutrina crista. Pelo contrério, ela é, em
esséncia antiindividualista; os exercicios da virtude e da dignidade
encontram-se no despojamento e no recolhimento, porque nao cabe
aos homens julga-las, mas somente as entidades divinas. A “vita
activa” concerne, conforme Tomés de Aquino, as “necessidades e
caréncias do corpo que os homens e os animais tém em comum”
(ARENDT:1983,24).

A doutrina crista redefiniu o sentido de continuidade da agao
humana, substituindo a busca da imortalidade por meio de feitos
terrenos, da agao politica, pela promessa de eternidade alcancavel
por meio da devocdo contemplativa as normas cristdas. A
imortalidade para os gregos, objetivo maior de todo o esforco
singular dispensado em publico, resultava, conforme Arendt, dos
feitos realizados durante a vida. A busca da imortalidade era fruto
de uma concepcao de permanéncia para além da vida a partir da
acao terrena e refletia-se na propria religidao, onde deuses existiam
em fungao da vida entre os homens: “os conflitos e as lutas entre os
deuses parecem resultar principalmente de sua atuacdo nos negocios
humanos ou de sua conflitante parcialidade em rela¢do aos mortais.
O resultado é uma historia na qual homens e deuses atuam em
conjunto, mas a trama € estabelecida pelos mortais, mesmo quando
a decisdo é tomada numa assembléia de deuses no Olimpo”
(ARENDT:1983,32). J4 o ideal de eternidade cristd, com a sua



48 | Media Fffects, vol. 3: espiral do siléncio, enquadramento e contemporaneidade

promessa de uma vida eterna e plenamente livre somente em um
reino encontréavel apds a morte, invalida todo o esfor¢o humano no
sentido de desenvolver instituicoes, ideias e objetos que pudessem
vir a eternizar a sua existéncia terrena. A busca crista de uma
continuidade fora da vida humana, anulou todo o sentido da agao
politica e, consequentemente, da esfera ptblica grega.

O descrédito na agao politica e sua substituicao por relagoes de
uma fraternidade caridosa apolitica, segundo Arendt, redefine os lacos
de identidade e uniao entre os individuos da coletividade feudal:

Este surpreendente exemplo do principio politico cristdo é, de fato,
muito bem escolhido; porque o vinculo da caridade entre as pessoas,
embora incapaz de criar uma esfera ptblica prépria, é bem adequado
ao principio fundamental cristio de extra terrenidade e
admiravelmente capaz de guiar por este mundo um grupo de pessoas
essencialmente situadas fora dele - um grupo de santos ou um grupo
de criminosos -, bastando apenas que se conceba que o proprio
mundo est4 condenado e que toda atividade seré nele exercida com a
ressalva quamdiu mundus durat (“enquanto o mundo durar”). O
carater apolitico e nao-puiblico da comunidade crista foi bem cedo
definido na condicio de que deveria formar um corpus, cujos
membros teriam entre si a relagdo que tém os irmdos de uma mesma
familia. A estrutura da vida comunitiria tomou por modelo as
relagdes entre os membros de uma mesma familia porque estas eram
sabidamente ndo-politicas e até mesmo antipoliticas. Jamais existiu
uma esfera ptblica entre os membros de uma familia, e era portanto
improvavel que viesse a surgir da vida comunitéria crista se esta fosse
governada pelo principio da caridade e nada mais (ARENDT:1983,63
e 64).

Apesar da impossibilidade de localizagdo de uma esfera ptblica
por oposicdo a uma outra privada, nos termos do modelo classico
grego, Habermas atenta par o fato de que “nos documentos medievais
“senhorial” é empregado como sinénimo de publicus; publicare
significa requisitar para o senhor” (HABERMAS:1984,19). Neste
sentido, ele admite a existéncia de uma esfera publica feudal
“representativa”. Realeza, nobreza e clero possuem uma
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“representatividade ptblica” como atributo inerente as suas condi¢des
de corporificagdo de um poder que se realiza no conjunto das relagdes
contratuais juridico - politicas do regime feudal. O carater “publico”
dos integrantes dessa esfera de representacdo manifesta-se como uma
qualidade pessoal, como diz Habermas, “algo como uma marca de
status” (HABERMAS:1984,20). Os bons modos do comportamento
cavalheiresco assimilados pela nobreza (via influéncia crista e
sarracena), a retorica, as vestimentas e insignias visam expressar esse
poder de representatividade publica, como signos de dignidade e
virtude de um poder aristocratico, que requerem o reconhecimento
como expressoes de autoridade publica.

Inexiste na representagao publica feudal, um local especifico de
sua realizacdo, dado que ela se materializa na propria pessoa em si, e,
deste modo, em todo e qualquer lugar em que ela se faga presente. Nao
apenas nas festividades e dias solenes, mas nas proprias relacdes
feudais cotidianas de producdo. Conforme Habermas,

a esfera publica de representagdo cortesd - feudal que entdo se
desenvolve mais plenamente nos dias festivos, mais nos “grandes
dias” do que nos dias de audiéncia, ndo é nenhuma esfera de
comunicacao politica. Como aura da autoridade feudal, ela assimila
um status social. Por isso, também lhe falta o “local” especifico: o
codigo de comportamento cavalheiresco é, como norma, comum a
todos os senhores, do rei até o semicamponés que s6 tem um
quarto de nobreza; por ele orientam-se ndo sé em ocasides bem
definidas, em locais bem definidos, talvez “em” uma esfera ptblica,
mas a qualquer momento e em qualquer lugar, onde eles
representam o papel de seus direitos senhoriais
(HABERMAS:1984,21).

Essa representatividade ptblica permanecera viva enquanto
nobreza e realeza detiverem o poder politico sobre a sociedade, por
meio da posse da terra e do controle juridico - administrativo do
Estado. Assumira diferentes formulagoes, a partir do Século XI, de
acordo com as novas condi¢gdes econdmicas e sociais dadas pelo
ressurgimento do comércio, das cidades, de novas categorias
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profissionais, de valores e praticas voltadas para a produgao de uma
riqueza e de uma existéncia urbanas, nao baseadas exclusivamente
na exploracao da terra, ou em relacdes de servilidade feudais. Sua
esfera de reconhecimento publico deslocar-se-a, sucessivamente, do
dominio senhorial para as cidades e, principalmente, para as cortes
dos monarcas. Permitira o acesso de novos integrantes de origem
burguesa, desde que ricos o suficiente para comprarem seus
privilégios de distingdo social e incorporard novos signos de
representacao publica com a assimilagiao dos valores e atitudes do
“espirito burgués”e da cultura por ele secularizada. Esta esfera nao
deixara de ser, até a emancipacdo politica da sociedade civil
burguesa, nos séculos XVIII e XIX, o locus do publico.

Fundamentos s6cio-econdmicos da esfera ptblica na era moderna

O reaparecimento do comércio na Europa Ocidental do Século
XI funda o inicio de uma nova ordem social que comega por minar a
solida e fechada estrutura econdmica do feudalismo. As cidades
emergem do abandono e tornam-se importantes entrepostos
comerciais, lugar de uma vida urbana baseada no trabalho livre
assalariado, no comércio e na producdo artesanal de mercadorias.
Conforme Sweezy: “Estes centros, embora interessados no comércio a
longa distancia tornaram-se inevitavelmente geradores de uma
producdo de mercadorias para uso imediato. Tiveram entdo de ser
abastecidos a partir das regibes rurais circundantes, e o seu artesanato,
corporificando uma forma de especializacdo e de divisao do trabalho
superior a todo o conhecido dentro da economia manorial, ndo s6
sustentou a propria populacao da cidade com os necessarios produtos
como forneceu também as mercadorias que a populacdo rural podia
comprar com o0s lucros das suas vendas no mercado da
cidade”(SWEEZY:1975,33,34). A economia feudal, voltada
basicamente para uma produgdo para o uso, sem a perspectiva de
produzir para além das necessidades identificadas no ambito local e
cujas forgas produtivas e relagdes de producdo ndo permitiam o
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crescimento da produtividade, passa a conviver com uma economia
urbana de trocas cuja logica nao pode ser totalmente assimilada pelos
seus padrdes de produgao.

O comércio pressupde alta circulagdo de moeda, produgdo
voltada para o mercado e, deste modo, separada do consumo, mao-de-
obra livre e assalariada e produz uma riqueza moével, facilmente
manipulavel em proveito de si mesma. Com a expansao do comércio,
da produgao artesanal de mercadorias e da circulacio de moedas, as
cidades passam a abrigar um nimero crescente de camponeses que
desertam em massa dos campos atraidos pelas possibilidades de
obterem melhores condicdes de trabalho, de remuneracéo e de vida
em geral. Os senhores feudais, por sua vez, dada a crescente escassez
de méao-de-obra, e apesar da recorréncia a muitos artificios no sentido
de conter a desercao da terra (perseguicao, furto e intensificacao das
formas de exploracdo dos servos), viram-se forcados a redefinir as
condi¢des de exploracdo da terra e de obtencdo de rendimentos.
Progressivamente, concessoes foram feitas aos camponeses, sob a
forma de venda de imunidades, substituicdo da prestagao de servicos
por contratos de arrendamento, pagamento em dinheiro e
assalariamento de trabalhadores livres. A necessidade de aumento das
fontes de rendas também deve ser considerado como fator responsavel
por estas concessoes, dados os gastos em novas demandas dessa
ordem senhorial por bens produzidos e vendidos nas cidades e pelas
crescentes extravagancias em festividades e guerras. Conforme
Sweezy:

Vemos assim como o comércio a longa distancia pode ser uma
forca criadora, dando origem a um sistema de produgdo para a
troca ao lado do velho sistema feudal de producio para uso. Uma
vez justapostos estes dois sistemas comecaram naturalmente a
actuar um sobre o outro (...). Em primeiro lugar, e talvez mais
importante, a ineficicia da organizagdo manorial da produgao -
que provavelmente ninguém reconhecia ou, pelo menos, a qual
ninguém prestava aten¢do, enquanto nao teve rival - revelava-se
agora claramente, em contraste com um sistema de especializagdo
e de divisao do trabalho mais racional. Os bens manufaturados
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podiam ser comprados a um preco mais barato do que o custo para
os fazer, e esta pressao para comprar gerou uma pressio para
vender (...). Em segundo lugar, a prdpria existéncia do valor de
troca como um facto econémico macico tende a transformar a
atitude dos produtores. Torna-se agora possivel enriquecer nao
segundo a forma absurda de amontoar bens pereciveis, mas de
forma mais facil e volavel em dinheiro e valores (...). Em terceiro
lugar, e também importante na mesma relacdo, é o
desenvolvimento dos gostos da classe reinante feudal (...). Por fim,
o desenvolvimento das cidades, que foram os centros e os
produtores da economia de troca, abriram a populagao servil do
campo a perspectiva de uma vida mais livre e melhor (...). Sem
davida que o desenvolvimento da economia de troca teve outros
efeitos sobre a velha ordem, mas penso que os quatro mencionados
foram suficientemente  poderosos para assegurar O
desmoronamento do sistema de produgdo existente
(SWEEZY:1975,34 a 36).

Historicamente, no periodo compreendido entre o declinio do
feudalismo e a ascensao do capitalismo, do século XIV ao XVI, a
economia européia contém elementos tantos feudais como
capitalistas de produgdo. Em outras palavras, o declinio do
feudalismo nao trouxe em si todas as pré-condigoes histdricas
necessarias ao imediato predominio de um modo propriamente
capitalista de producao e de uma classe burguesa. A exploragao da
terra continua, em grande parte, sob o dominio senhorial, sujeita
aos limites técnicos e administrativos da produgao feudal. O
trabalho assalariado nao extinguiu totalmente as relagdes de
dependéncia para com a ordem senhorial e esta, por sua vez, nao
explorou suas forcas produtivas para uma produgao voltada para o
mercado. As cidades, dependendo do modo como surgiram e se
expandiram, estavam mais ou menos sob o controle politico -
administrativo da aristocracia feudal, assim como a producido de
mercadorias e o comércio 14 existente. Conforme Dobb:

Embora tais comunidades urbanas, na medida em que eram
centros independentes de comércio e de transacbes contratuais,
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em certo sentido se constituissem em corpos estranhos cujo
crescimento contribuia para a desintegragdo da ordem feudal,
seria errdneo encara-las, nesse estagio, como microcosmos do
capitalismo (...). Em seu estagio inicial, muitas cidades, se ndo a
maioria, achavam-se subordinadas a autoridade feudal (...). Essas
comunidades eram meio servas e meio parasitas no corpo da
economia feudal. O modo de produgdo por elas consagrado no
artesanato urbano representava uma forma de produgao mercantil
simples, de um tipo sem classe, camponés, onde os instrumentos
utilizados eram de propriedade dos artesdos (...) embora o artesao
aceitasse aprendizes e empregasse um jornaleiro ou dois para
ajuda-lo esse recurso ao trabalho alheio jazia ainda em escala
pequena demais para constituir, em qualquer sentido, o esteio da
renda do artesdo ou qualifica-lo como trabalhador auténomo
(DOBB:1983,52).

Este é o caso de grande parte das cidades européias até o
século XV, a excecdo das cidades holandesas e italianas, em cujos
mercados o volume de moeda em circulagao ja assumia dimensoes
de um capitalismo mercantil. Dobb defende a idéia de que grande
parte das cidades “se originou da iniciativa de alguma instituicdo
feudal, ao invés de surgirem como corpos inteiramente estranhos”.

Podem ter surgido tanto por incentivo da proépria classe
senhorial (por motivos de colonizacdo e defesa de fronteiras e por
interesses econdmicos do préprio dominio feudal) como do clero
(que assim abastecia seus mosteiros com as mais diversas
mercadorias), como também por iniciativa de comerciantes e
artesdos. A autoridade feudal, portanto, fez-se presente na maioria
das cidades européias e isso, segundo Dobb, justifica as lutas
ocorridas entre burgueses e nobres feudais pelo controle do
comércio.

Essa luta das cidades pela autonomia, que se estendeu pelos
séculos XIII e XIV na Inglaterra, em muitos casos foi violenta, e, em
algumas cidades continentais (por exemplo, em Flandres e na Italia
no final do século XI e nos séculos XII e XIII), tomou a forma de
prolongada guerra civil (...). O ponto critico econémico estava
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evidentemente nas vantagens que o controle do mercado local
podia oferecer - vantagens ndo tanto da cobranca de pedagios e
taxas diversas, mas da capacidade de controlar os regulamentos do
mercado para influenciar as condi¢des de comércio em vantagem
propria. O fato de os proprios estabelecimentos feudais se
empenharem no comércio e muitas vezes alimentarem um
mercado local para se suprirem de uma fonte barata de provisoes
foi evidentemente um dos principais motivos pelos quais os
clamores dos burgueses pela autonomia encontraram resisténcia
tao vigorosa (DOBB:1983,59).

Em termos gerais a reagao da aristocracia aos avangos da
producdo e do intercambio de mercadorias —e de suas repercussoes
desestruturadoras da economia e da autoridade feudais - foi, na
perspectiva de Perry Anderson, um movimento de convergéncia de
soberanias politicas individuais, através da concentragdo de
poderes, em uma instancia Gnica e centralizadora de forgas, o Estado
absolutista. Mas até a aristocracia conseguir consolidar essa nova
forma legal de dominacdo politica, teve que incorporar novos tipos
de comportamento econdmico, politico e social a fim de manter
assegurada sua “representatividade publica”. Como diz P. Anderson:

Com efeito, a grande e silenciosa forca estrutural que impelia a
uma completa reorganizacao do poder de classe feudal estava, para
eles, inevitavelmente oculta. No seio do seu universo categorial néo
era visivel o tipo de causalidade histérica que atuava para dissolver
a unidade original de exploracao extra - econémica na base do
sistema social, em seu conjunto - devido a difusdo da producio e
do intercambio de mercadorias - e para a sua recentralizagdao no
nivel da cdpula. Para muitos nobres, individualmente, ela
significou novas oportunidades de fortuna e gléria, avidamente
agarradas; para muitos outros, significou a indignidade e a ruina,
contra o que se revoltaram; para a maioria, implicou um processo
dificil e demorado de adaptacio e conversao, através de sucessivas
geragdes, até que a harmonia entre classe e Estado fosse
precariamente restaurada. No curso desse processo, a aristocracia
do final do periodo feudal foi obrigada a abandonar antigas
tradicbes e a adquirir muitas aptidoes novas. Teve que deixar o
exercicio militar da violéncia privada, os padrdes sociais de
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lealdade do vassalo, os habitos economicos de despreocupacao
hereditaria, os direitos politicos de autonomia representativa e os
atributos culturais de ignorancia iletrada. Teve que aprender as
novas ocupagdes de um oficial disciplinado, um funcionario
letrado, um polido cortesdo e um proprietario de terras mais ou
menos prudente (ANDERSON:1985,46 e 47).

A nova forga social que gera os limites para as diferentes
formulagoes da “publicidade” aristocratica tem origem no conjunto
das populagdes que habitam as cidades e pode ser, a principio,
genericamente chamada de “burguesia”, ou seja, habitantes do
burgo, da cidade. Acompanhar a evolucao histdrica desse termo
equivale a mostrar como foi gerada e acumulada a riqueza
proveniente da producdo e do comércio de mercadorias, desde os
seus primoérdios até os dias atuais. Equivale, sobretudo, a tragar o
modo como se diferenciam as atividades envolvidas na producado
dessa riqueza e se configuraram novas relacdes de trabalho, de
existéncia socialmente organizada, novas concepgdes politicas,
culturais, religiosas e psicologicas da realidade. A crescente
acumulacdo de capital em determinados setores profissionais em
correspondéncia com a pauperizacio e exclusio dos demais,
fundamenta a caracterizagao do termo burguesia como categoria
social, “em sentido econdmico”?, referente ndo mais a todos aqueles
que habitam as cidades e, de um modo qualquer, estao envolvidos
em atividades comerciais, mas, precisamente, aqueles que detém a
propriedade e o controle da riqueza gerada por tais atividades, em
oposicdao ao contingente de trabalhadores assalariados que nao
possuem 0S meios Ou 0S recursos monetarios necessarios ao
ingresso nas camadas privilegiadas dessa economia. Neste sentido,
o termo burguesia assume uma configuragdo enquanto “classe
social” no sentido marxista, ou seja, como “expressao do modo de
produzir da sociedade no sentido de que o préprio modo de producgao

2 Cf. Bravo, G.M, verbete. Burguesia, Diciondrio de Politica, op. cit., p. 121. O autor faz referéncia ao
pensamento de Croce, que alerta para a dimensao “revolucionaria” da burguesia enquanto categoria
econdmica proprietaria do capital e dos meios de producao.
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se define pelas relagoes que intermedeiam entre as classes sociais, e
tais relacoes dependem da relacédo das classes com os instrumentos
de producao”. A historia da burguesia consiste, portanto, no “modo
de produzir da sociedade”, ou seja, no processo de desenvolvimento
das forcas produtivas e relacbes de producdo envolvidas na
produgdo e no comércio de mercadorias; definido a partir das
relacOes entre as classes sociais dadas, ou seja, nos conflitos entre as
classes que possuem os meios para produzir e aquelas que nao os
possuem.

A quase total extingdo da serviddao na Europa do século
XIV4”"(SWEEZY:1975,42,43) é substituida por uma condicdo de
liberdade outrora imaginavel. Uma populagdo de trabalhadores
assalariados tém, apesar do baixo poder aquisitivo e da remota
perspectiva de autonomia financeira, a possibilidade de nao sujeicao
aos inflexiveis padroes de servilidade da sociedade feudal. Artesaos,
aprendizes, pequenos e grandes marcadores povoam um mundo
urbano que pressupde novas relacoes de trabalho e de vida social.
Esta é a génese da burguesia, que logo se caracterizara enquanto
classe social, tdo cedo a riqueza por ela acumulada provoque
desigualdade de posicdo entre os seus integrantes no sistema
produtivo em desenvolvimento.

A origem da riqueza burguesa estd no comércio a longa
distancia e na producdo artesanal de mercadoria. Mas, segundo
Dobb, a fonte de acumulacao de capital e de diferencas no conjunto
da classe burguesa foram os monopolios urbanos regulamentados
legalmente, uma forma de “exploracdo pelo comércio”
(DOBB:1983,65) promovida pelos comerciantes locais com a

3 Cf. Cavalli, A verbete. Classe, idem, p. 171.

40 autor faz referéncia a uma afirmacao do préprio Marx, contida no Capital, vol. I, p. 260, a saber:
“Em Inglaterra a servidao desaparecera praticamente na segunda metade do século XIV. A imensa
maioria da populagao consistia entao, e numa medida ainda maior no século XV, em proprietarios
camponeses livres, independentemente do titulo feudal sob o qual se escondiam os seus direitos de
propriedade”.
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intencdo de obter lucros a partir do controle dos mercados locais.
Conforme Dobb:

Foi precisamente a falta de desenvolvimento de mercado - a
incapacidade dos produtores para efetuar uma troca de seus
produtos em escala mais do que regional - o que deu ao capital
mercantil sua oportunidade magna. Foi a separacdo entre a
matéria - prima e o artesdo e entre este e o consumidor nesse
periodo, além do fato de que os recursos em maos do produtor
eram tao escassos e de que sua escassez estreitava tanto seu
horizonte no espago e no tempo, o que formou a fonte de lucro
comercial. Era através da propria coexisténcia da superabundancia
e da fome locais que o capital mercantil prosperava
(DOBB:1983,65).

O controle das administra¢des urbanas - auténomas frente a
autoridade feudal - sobre seus mercados permitia a uma classe de
comerciantes fixar os precos das mercadorias que vendiam e
comprovam; priorizar determinadas trocas comerciais em
detrimento de outras, controlar a penetracio de comerciantes
estrangeiros nas cidades e no campo; enfim, adotar uma série de
medidas favoraveis a acumulacdo de capital nas maos de um
determinado segmento envolvido na economia de troca, distinta do
produtor de matérias - primas e do artesdo. Ainda de acordo com a
argumentacgao de Dobb, tais monopdlios geraram duas formas de
controle do mercado; organizagdes comerciais desvinculadas da
producdo em si de mercadorias, voltadas basicamente para a
monopolizagdo do comércio e, “em segundo lugar, essas novas
organizacbes comerciais logo passaram a dominar o governo das
cidades e a usar seu poder politico para aumentar seus proprios
privilégios e subordinar artesdos” (DOBB:1983,72). Dobb recorre a
inimeros exemplos do poder politico alcangado por tais corporagdes
comerciais em toda a Europa Ocidental, mostrando como seus
integrantes passaram a constituir uma rica burguesia mercantil
controladora dos mercados urbanos, dos cargos da administragao
local, das regulamentagdes sobre a producao artesanal e sobre 0s



58 | Media Effects, vol. 3: espiral do siléncio, enquadramento e contemporaneidade

salarios. Nas cidades, por exemplo, do norte da Italia, os integrantes
dessas organizacoes estenderam suas atividades até o empréstimo
de dinheiro, criando grandes e solidas estruturas bancérias que,
segundo Dobb, “até mesmo superavam o comércio em importancia”
(DOBB:1983,72).

O enriquecimento dessa classe de mercadores provocou
crescentes diferenciagdes no interior da burguesia e a forma do
exercicio politico dessas diferencas nos governos das cidades foi
chamado por Dobb de uma “plutocracia burguesa”, pois consistia na
exclusao de todos aqueles produtores e artesaos da esfera de decisao
politica das cidades. O exclusivismo das corporagdes mercantis se
traduziu, nas camadas menos privilegiadas da burguesia produtora
de mercadoria, em crescentes controles sobre a administracao de
aprendizes e de quaisquer individuos interessados em ingressar nas
corporacdes artesanais. Nas grandes cidades européias, a partir dos
séculos XIV e XV, conforme Dobb,

surgiu uma tendéncia geral no sentido de aumentar os requisitos
de ingresso num artesanato, a fim de limitar o nimero de
membros. O patriménio - direito de um filho de assumir o lugar
do pai no artesanato - sempre fora um meio pelo qual aquele cuja
familia se achava estabelecida na profissio podia evitar os
requisitos de admissao onerosos e o patronato podia tornar-se
privilégio hereditario. Com o tempo, tornou-se cada vez mais dificil
para qualquer um que nao pertencesse a certo circulo de familias,
e que ndo fosse bastante rico para comprar uma posi¢do na guilda,
estabelecer-se como mestre” (DOBB:1983,84).

O resultado, a longo prazo, das praticas exclusivistas dessas
corporagdes, quer sejam comerciais ou de artesaos, foi a formagao
de um proletariado de origem urbana, mao-de-obra farta e bastante
empobrecida, de cuja exploracdo os artesaos pudera obter mais
lucros na sua produgdo. Essa cadeia de restrigdes, economicas e
favoritismos que se estabelece das corporagdes comerciais para as
artesas e destas para a populagao assalariada de aprendizes explica
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o modo como o capital é acumulado nos diversos setores da
economia de troca, devendo ficar claro, segundo Dobb, que o grande
capital mercantil provém, basicamente, da exclusao dos produtores
de mercadorias dos privilégios da comercializacao.

A prosperidade alcancada por essa burguesia comercial, se
deve, além dos fatores acima mencionados, a sua capacidade de
conviver “parasitariamente” com os elementos ainda presentes da
ordem feudal, apesar de constituirem a forca de dissolucao dessa
mesma ordem. A expansao do comércio nao requeria a capitalizagao
da producao rural, pelo contrario, quanto mais os camponeses e
seus senhores estivessem a margem da economia de troca, mais
sujeitos ficariam aos precos e ofertas do comércio urbano. A maioria
dos privilégios e da possibilidade de dominio politico sobre as
cidades vieram da protecao e dos acordos obtidos pela grande
burguesia mercantil com poder régio e com a nobreza feudal.
Conforme Dobb:

Tal acordo, em parte, foi econdmico - ela adquiriu terra, entrou
em sociedades comerciais com a aristocracia e recebeu a pequena
nobreza e seus filhos como membros de suas principais guildas.
Em parte, foi social - os matrimdnios mistos entre aristocracia e
burguesia e aquisicio de titulos de nobreza por membros da
burguesia. Em parte, foi politico - a presteza em aceitar uma
coalizdo politica (como sucedeu muitas vezes no governo de
cidades italianas e de outras cidades continentais entre os
burgueses ricos e as familias nobres mais antigas) ou em aceitar
cargos ministeriais e um lugar na Corte com base na antiga forma
de Estado (...). As necessidades satisfeitas pelos mercadores e
usudrios eram em grande parte as dos senhores, principes e reis.
Esses novos homens tinham de ser agradaveis e astuciosos:
tinham de temperar a extorsdo com bajulacdo, combinar avareza
com lisonja e encobrir a dureza do usuario com as vestes de um
cavalheiro” (DOBB:1983,87).

Se o burgués é “conservador” nas suas atividades econdmicas
e politicas pré-capitalistas e no modo como se esforca por
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compartilhar dos privilégios, dos costumes e dos ambientes dos
cortes senhoriais, ndo deixa de influencié-las com sua nova ética de
trabalho e concepgdes liberais de vida. O carater impessoal, mével,
abstrato da riqueza monetaria prestigia aptidoes fundadas na
racionalidade, no calculo, na objetividade, isto é, na valorizacdo das
capacidades intelectuais, por oposi¢ao as condi¢des de nascimento.
Tais valores se refletem nas novas atividades econOmicas
desenvolvidas pela nobreza, como, por exemplo, na Itdlia, onde,
segundo Dobb, “um terco dos banqueiros e dos grandes marcadores
exportadores da sociedade da Calimala eram, aparentemente,
membros dessa nobreza urbana” (DOBB:1983,61); no estilo
arquitetonico das catedrais, onde, conforme Hauser,

a arte das catedrais goticas é uma arte burguesa e urbana, em
contraste com 0 romanico monastico e aristocratico; urbana e
burguesa no sentido em que os laicos foram tomando parte sempre
crescente na edificacdo das grandes catedrais, enquanto que a
influéncia artistica do clero diminuia paralelamente; urbana e
burguesa porque o levantamento destas igrejas é inconcebivel sem
a riqueza das cidades (HAUSER:1980,277 e 278);

nos valores, comportamentos e arte da cavalaria enobrecida,
elemento central nas cortes aristocraticas dos séculos XIII e XV, cuja
origem servil os leva a desmerecer, de certo modo, o valor do
nascimento e a reviver o sentido do que é nobre no exercicio da
virtude e dignidade individualistas gregas, além do cultivo de uma
literatura plenamente urbana, fundada em ideais de heroismo e
romantismo e carregada de sensualismo.

A arte gotica dos séculos XIII e XIV expressa o ressurgimento
e o prestigio do humano, do secular, por oposi¢do ao espiritual.
Substitui, ainda que de um modo relativamente ambiguo - “entre a
liberdade e a restricio” (HAUSER:1980,314)- o metafisico pelo
natural e confere a realidade da natureza e do homem um sentido
de existéncia terrena. Nas representacdes das formas humanas,
segundo Hauser, esse fenomeno é mais evidente e deixa claro como



Lavina Madeira Ribeiro | 61

o sentimento de liberdade inspirado pela vida urbana estimula o
desenvolvimento de uma experiéncia sensivel particular, de uma
leitura despida do simbolismo cristao.

Os sentimentos pelo individual sdo, visivelmente, um dos
primeiros sintomas do novo dinamismo. E surpreendente a forma
stbita como uma arte que tinha até entdo considerado a espécie
humana apenas na sua totalidade e uniformidade, distinguindo os
homens célebres simplesmente para os absolver ou condenar e
desprezando todas as outras diferengas individuais como
extraordinariamente pouco concludentes, da agora lugar a uma
atitude completamente diferente, que acentua e tenta exprimir a
singularidade de cada figura. E assombroso como, de repente, um
sentido das coisas vulgares da vida de todos os dias acorda, como,
dentro em pouco, as pessoas comegam uma vez mais a observar, a
ver as coisas “corretamente” a ter um novo prazer no que é
acidental e trivial (HAUSER:1980,316).

A esfera da representatividade publica aristocratica, localizada
nas cidades e nas cortes feudais, assimila novos elementos
provenientes da influéncia do comércio, da vida urbana, da riqueza
e dos valores da burguesia. Quem introduz esses elementos sao
aqueles nobres de origem servil que formavam um corpo
profissional de guerreiros, de cujos servigos e lealdade prestados a
reis e senhores feudais obtiveram feudos e titulos de nobreza e
constituiram uma classe hereditaria e fechada de cavaleiros.
Reconhecidos da distingao social que lhes foi concedida, procuraram
exercé-la com mais rigor e fausto do que aqueles que as possuiam
por nascimento. Da origem guerreira e servil, da incorporacdo do
individualismo burgués, e dos servigos prestados a Igreja, como
cavaleiros de Deus, desenvolvem o que Hauser chama de uma ética
grega cristianizada (HAUSER:1980,284) resumivel num conjunto
de convengdes sociais que pretendem representar a virtude da
nobreza. Consistem em pressupostos formais por meio dos quais as
virtudes individuais concorrem-se, se sobressaem e se realizam,
num continuo exercicio em busca da perfeicdo. Essa cristianizagao
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da virtude se expressa em valores formais tais como a
“magnanimidade para com o vencido, na protegdo dos fracos, no
respeito para com as mulheres, na cortesia e galantaria; depois, nas
qualidades que ainda caracterizam o moderno cavalheiro, tais como
generosidade, indiferenca relativa ante as possibilidades de lucros,
probidade e honestidade a todo custo(HAUSER:1980,284).”

As formas de expressao dessa virtude cortesa tém lugar
também na producdo literaria da cavalaria, nao apenas pelo fato de
ser mais uma pratica de distingao pessoal no convivio cortesdao, mas
pelo préoprio contetdo que ela apresenta, ou seja, pelo elogio ao
heroismo, a coragem, a subjetividade dos sentimentos e do
sensualismo. A difusdo dessa cultura da cavalaria resulta, por um
lado, na valorizagao da cultura secular e, por outro, na incorporagao
de um novo referencial de distingao social baseado nas qualidades
intelectuais. Conforme Hauser, “sé agora as palavras “gentle” (de
boas maneiras) e “simples” dignificavam, nao apenas diferenca de
nascimento, mas de educacdo, de modo que um homem ndo é
necessariamente “gentle” por nascimento e posicao social, mas podia
vir a sé-lo por treino de espirito e de carater” (HAUSER:1980,286).
A cavalaria retirar a arte da poesia do interior dos mosteiros e abre
as portas da aristocracia para a poesia secular e para seus autores,
originarios das mais diversas camadas sociais. Pode-se observar,
deste modo, como a aristocracia incorpora, gradativamente, muitas
das praticas e valores desenvolvidos pela vida humana burguesa,
abandonando, de certo modo, os antigos padroes da
representatividade publica feudal. Isto ndo quer dizer, entretanto,
que ela seja totalmente permeavel a influéncia burguesa. Conforme
Hauser, a admissao da cultura secular, da presenca de burgueses nas
cortes, a valorizacao e os gastos em bens comercializados e outras
praticas de carater burgués nao anulam o forte exclusivismo das
cortes, os sentimentos de desprezo geral da aristocracia pelo modo
de producdo e de vida em geral da burguesia. “Os cavaleiros
sentiram a sua existéncia material ameagada pela economia
financeira burguesa e manifestaram-se com édio e desprezo pelo
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racionalismo econémico, pelo calculo e especulagao, pelo espirito de
poupanca e de negdcios dos comerciantes” (HAUSER:1980,285).

As monarquias absolutistas europeias do século XVI foram,
segundo P. Anderson, uma evidéncia clara do quanto a aristocracia
sentia-se ameagada de perder o controle do poder politico, frente a
impossibilidade de exercer uma coer¢ao maior sobre as populagdes
servis, dada a interferéncia da economia de troca. Fatores como a
longa crise da producio feudal, desencadeada desde o século XIV
pela crescente desercdo camponesa do solo; o consequente
enfraquecimento do poder de coercdo senhorial sobre o
campesinato, as constantes guerras entre dominios e Estados, entre
outros, levou a aristocracia a concentrar for¢as em torno do poder
régio. Conforme P. Anderson,

essencialmente, o absolutismo era apenas isso: um aparelho de
dominagao feudal recolocado e reforgado, destinado a sujeitar as
massas camponesas a sua posi¢ao social tradicional - ndo obstante
e contra os beneficios que elas tinham conquistado com a
comutacao generalizada de suas obriga¢des. Em outras palavras, o
Estado absolutista nunca foi um arbitro entre a aristocracia e a
burguesia, e menos ainda um instrumento da burguesia nascente
contra a aristocracia: ela era a nova carapaga politica de uma
nobreza atemorizada” (ANDERSON:1985,18).

Ao descrever o “complexo institucional caracteristico do
Estado absolutista no Ocidente”(ANDERSON:1985,18), P. Anderson
demonstra como, em esséncia, todo ele contém um “arcaismo
subterraneo” (ANDERSON:1985,29) que trai a racionalidade
pretendida. Os exércitos regulares nao tinham na forma ou na
funcdo o carater de “uma forca nacional formada por recrutas”
(ANDERSON:1985,45). Suas fileiras eram compostas, em grande
parte, de estrangeiros mercenarios dada a perspectiva de que treinar
e armar os suditos seria 0 mesmo que tecer uma corda na qual eles
mesmos poderiam ser enforcados. Somente individuos sem vinculos
com as populagdes se disporiam, sem hesitacoes, a “liquidar”
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insurreicoes campesinas e urbanas. Se nao tinham a forma de
exércitos verdadeiramente nacionais, também nao desempenhavam
a funcdo “daquela dos futuros exércitos capitalistas”
(ANDERSON:1985,30). Serviam, sobretudo, para a conquista
territorial como forma “racional” e “rapida” de acumular riqueza. A
funcdo bésica dos exércitos regulares era a guerra, nico meio
possivel para a nobreza de expandir-se como forca econdmica e
politica. Lembrando Dobb, enquanto a burguesia “produz”, a
nobreza “adquire” (DOBB:1983,64). P. Anderson também
fundamenta o carater arcaico dessa nova institui¢cao, comparando as
bases econdmicas sobre as quais sao geradas a riqueza da burguesia
e da aristocracia:

o meio normal da competicdo intercapitalista é econdmico, e sua
estrutura é tipicamente aditiva: ambas as partes rivais podem
expandir-se e prosperar - embora de forma desigual - ao longo de
uma uUnica confrontacdo, porque a producdo de mercadorias
manufaturadas é intrinsecamente ilimitada. O meio tipico da
rivalidade interfeudal, ao contrario, era militar e a sua estrutura
era sempre, potencialmente a do conflito de soma - zero do campo
de batalha, através do qual perdiam-se ou se conquistavam
quantidades fixas de terra. Porque a terra é um monopo6lio natural;
nao pode ser indefinidamente estendida, apenas redividida. O
objeto explicito da dominacdo da nobreza era o territério,
independentemente da populagio que o habitava. A terra como tal,
ndo a lingua, definia os perimetros naturais de seu poder. (...) A
virtual permanéncia do conflito armado internacional é uma das
marcas registradas do clima geral do absolutismo. A paz era uma
excecdo meteoroldgica nos séculos de seus predominio no
Ocidente (ANDERSON:1985,31 € 32).

Nas demais instituicdes criadas com o absolutismo -
burocracia, tributagdo, comércio e diplomacia - o referido autor
também expoe o fundamento feudal. Nas estruturas burocraticas e
de tributacao o critério de controle e ocupacgdo dos cargos era de
certo modo semelhante aquele de concessdao do feudo; “o modo
predominante de integracdo da nobreza feudal ao Estado absolutista
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no Ocidente assumiu a forma de aquisicao de “cargos”. Aquele que
adquirisse, por via privada, uma posi¢ao no aparelho publico do
Estado poderia depois se ressarcir do gasto através do abuso dos
privilégios e da corrupgao (sistema de gratificagdes), em uma
espécie de caricatura monetarizada da investidura num feudo”
(ANDERSON:1985,32). Além disso, a exploracdo econOmica da
populagdo campesina pode entao ser redefinida através da criagao
de novos impostos e da sua imposicao a todo custo:

quase por toda a parte, o peso esmagador dos impostos (...) recaia
sobre os pobres. (...) Os funcionarios do fisco tinham que ser
guardados por unidades de fuzileiros a fim de estarem aptos a
desempenhas as suas funcdes na zonas rurais; reencarnagoes, de
tipo moderno, da unidade imediata da coercdo politico-legal com a
exploragao econdmica constitutiva do modo de produgdo feudal.

O comportamento econdmico do Estado absolutista, baseado
na doutrina mercantilista - que distinguia a riqueza de um Estado
pelo volume de moeda acumulada internamente - e concretizado no
intervecionismo deste nos mecanismos de expansao do comércio,
consiste, segundo P. Anderson, numa

realizagdo exitosa de uma politica externa voltada para a conquista.
(...) As teorias mercantilistas da riqueza e da guerra estavam, na
verdade, conceitualmente interligadas: o modelo de comércio
mundial de soma-zero, que inspirava seu protecionismo
econOmico, derivou-se do modelo de politica internacional de
soma-zero, inerente ao seu belicismo” (ANDERSON:1985,36).

A estrutura da diplomacia por sua vez, como “sistema politico
internacional” (ANDERSON:1985,37) visava menos desenvolver
relacdes formais entre Estados e mais “conquistar” pacificamente
territdrios promovendo casamentos estratégicos.

Tao significativa é o predominio do poder politico da
aristocracia na estruturacao das monarquias absolutistas européias,

que, no entender de P. Anderson, o processo de afirmagao destas
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“encontra-se, no fundo, precisamente na relacdo em transformacao
da nobreza com a monarquia, e nas multiplas modificacbes politicas
subordinadas, a ela relacionadas” (ANDERSON:1985,42). Foram
necessérios dois séculos (XVI e XVII) de ajustes e conflitos entre
aristocracia e monarquia e, mesmo, no interior da prépria
aristocracia, para que o absolutismo chegasse a uma certa
“plenitude”. A principal contradicdo com a qual a aristocracia
conviveu ao longo do processo de formacdo das monarquias
absolutas consistia no fato de que a manutencdo do poder politico
enquanto classe dependia da concentracdo de forgas numa tnica
instancia e, portanto, da perda da autonomia “privada” de exercicio
do poder politico. O controle do Estado “nacional” ndo esteve ao
alcance de todos os representantes desse poder politico aristocratico.
Forgas militares de senhores locais por longo tempo resistiram a
unificagdo desse poder. Essa resisténcia pode ser evidenciada até
mesmo no pensamento que legitimava a soberania divina do
monarca, quando, simultaneamente, impunha limites ao seu
exercicio. Conforme P. Anderson,

nenhum Estado absolutista poderia jamais dispor livremente da
liberdade ou da propriedade fundiéria da prépria natureza, ou da
burguesia a maneira das tiranias asiticas suas contemporaneas.
Nem, tampouco, conseguiram atingir uma centralizagdo
administrativa ou uma unificagdo juridica completas; os
particularismos corporativos e as heterogeneidades regionais
herdados da época medieval marcaram os Ancien Regimes até a
sua destruicao final (ANDERSON:1985,56).

As regras de acesso as instituigdes do Estado absolutista, a
principio, consistiam num sistema clientelista marcado por conflitos
e rivalidades entre segmentos familiares senhoriais em constante
disputa pelos privilégios politicos advindos do controle dos cargos.
Posteriormente, durante o século XVII, os crescentes custos de
administracdo da estrutura do Estado - cada vez mais burocratizada
-, a crescente necessidade de racionaliza-la e, principalmente, de
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desarticular as redes clientelistas de familias provinciais que
poderiam vir a fraccionar o préprio Estado absolutista, levaram a
pratica de venda de cargos e honrarias. Este novo critério redefiniu
novamente as relacdes entre classe e Estado, tornando-a, mais
“responsavel” e consciente do papel do Estado na manutencao de
seu poder politico enquanto classe: “a maior burocratizacdo da
funcao publica produziu novos tipos de administradores dirigentes,
em geral recrutados na nobreza e ansiosos pelos beneficios
convencionais dos cargos, mas imbuidos, ao mesmo tempo de um
rigoroso respeito pelo Estado enquanto tal e de uma firme
determinacdo de sustentar os seus interesses de longo prazo contra
os conluios de vista curta de alta nobreza ambiciosa ou descontente”
(ANDERSON:1985,51). O século XVIII, segundo P. Anderson, marca
o momento do equilibrio final entre aristocracia e Estado
absolutista. As revoltas sociais patrocinadas pela nobreza
arrefeceram, o capital mercantil encontra-se em plena expansao
comercial e colonial e, onde as revolugdes burguesas ainda nao se
fizeram presentes efetivamente, a nobreza pode exercer sua
hegemonia politica.

A esfera publica burguesa

Este breve resumo da evolucdo da histéria europeia contém o
fundamento s6cio-econémico e cultural sobre o qual se pode
abordar a emergéncia de uma nova configuragao histérica das
esferas publica e privada na sociedade europeia dos séculos XVI ao
século XIX. Com a fundagdo do Estado absolutista como forma
politica da sociedade, funda-se a moderna oposicao entre o setor
publico do Estado e o outro setor privado da sociedade. A
representatividade ptblica feudal se desloca para a esfera do Estado
e progressivamente deixa de existir enquanto tal. O sentido do que
¢é “puablico” passa a ser dado no ambito das instituicbes e agdes
estatais e corporificado, no conjunto dos funcionarios da burocracia
do Estado e; sobretudo, no proprio monarca. A principio e por
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oposicao, o sentido do que é “privado” é localizavel na esfera social
da produgao e da vida familiar dos individuos que nao pertencem a
esfera do Estado. Deste modo, o modelo classico grego da esfera
publica como esfera politica e da esfera privada, como esfera social
- do trabalho e da familia - é revivido, mas com profundas
diferencas. Como ja foi visto, a partir de um dado desenvolvimento
da economia de troca, ou do comércio propriamente falando, o
capital comercial passou a ser empregado na producdao de
mercadorias. Este salto qualitativo, segundo Dobb, ou esta segunda
fase do capitalismo, segundo Marx, deve ser também compreendido
pela politica intervencionista e protecionista do Estado, cujo
estimulo a produgdo interna de mercadorias para o mercado
exterior fez da economia um assunto privado de interesse publico.
Esta intervengdo do Estado na esfera do interesse privado da
sociedade, a partir, principalmente, do século XVII, segundo Jirgen
Habermas, tem endereco certo. Ela atinge, sobretudo, os
“burgueses”, os produtores e proprietarios de mercadorias, mas,
indiretamente, também as pessoas privadas de um modo geral, que
vivem em fungao da venda da forca de trabalho e do consumo de
mercadorias. Em oposicao a autoridade publica estatal, segundo
Habermas, “constitui-se a  sociedade civil  burguesa”
(HABERMAS:1984,33). A economia doméstica privada dos
individuos transcende a esfera domiciliar e passa a ser controlada,
orientada e dirigida publicamente. Quando estes individuos e, em
especial, os “burgueses” percebem a identidade do objeto de
interesse deles e do Estado, forma-se um outro “publico” no interior
do setor privado da sociedade, ou, como denomina Habermas, a
“esfera publica burguesa”. Os principais protagonistas desta esfera
publica burguesa sao, desde o inicio, a camada esclarecida da
sociedade da sociedade burguesa, os “homens cultos”. Por um lado,
funcionarios do Estado e profissionais auténomos (juristas,
médicos, pastores, oficiais, professores), por outro, grandes
proprietarios e produtores de mercadorias (comerciantes,
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editores e donos de manufaturas). Conforme

esta camada “burguesa” é o auténtico sustentaculo do ptblico, que,
desde o inicio, é um publico que 1é. Ela ndo pode mais, como a sua
época o foram os grandes comerciantes citadinos e os burocratas
inseridos na cultura aristocratica das cortes da Renascenca
italiana, ser incorporada como um todo na cultura aristocratica do
barroco tardio. A sua posicdo dominante na nova esfera da
sociedade burgués tardio. A sua posi¢do dominante na nova esfera
da sociedade burguesa leva, muito mais, a uma tensdo entre
“cidade” e “corte” (HABERMAS:1984,37 e 38).

do que um “publico que 1&”, é também, desde o inicio,

um “publico que julga” (HABERMAS:1984,41), que emite opinides,
as quais, enquanto tal, sdo “opinides publicas” e tém o carater de
“publicidade”. Conforme Habermas,

ao final do século XVII, o termo inglés publicity é emprestado do
francés publicité; na Alemanha, a palavra apareceu no século XVIIL.
A proépria critica se apresenta sob a forma de “opinido publica”,
oOffentliche Meinung, expressdao cunhada na segunda metade do
século XVIII conforme a expressao opinion publique, Na inglaterra,
public opinion sugere na mesma época; de fato ja bem antes, no
entanto, se falava de general opinion (HABERMAS:1984,41).

As primeiras institui¢des citadinas e pelas quais esse publico
burgués se faz presente sao, respectivamente, os saloons e cafés e a
imprensa de critica da arte, de variedades e moralista. A “corte” do
monarca perde progressivamente terreno para as instituicdes
publicas burguesas, que passam a ser frequentadas nao s pela
grande burguesia, como pelos nobres. A primeira configuracao
dessa esfera publica burguesa é de carater literario. Habermas
descreve quais eram os novos parametros de valor e de
comportamento publico da burguesia. O primeiro, a “sociabilidade”;
a “polidez da igualdade” contraposta ao “cerimonial das hierarquias”
(HABERMAS:1984,51) aristocraticas e a “paridade”, onde a légica da
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argumentacao deveria sobrepor-se a hierarquia dos titulos de
nobreza e das poses econdmicas. Segundo, dada a producao de obras
filosoficas, literarias e artisticas para o mercado e a circulacdo de um
nuamero crescente de revistas e jornais de critica de arte, a discussao
e problematizacdo de temas “universais” até entdo restritos ao
ambito do Estado e da Igreja. Em terceiro lugar, o “néo - fechamento
do publico” (HABERMAS:1984,53): a acessibilidade a esfera da
apropriacdo e da discussdao dos bens culturais produzidos para o
mercado a todos os que alcancassem um certo nivel de formagao
académica. Esse publico “desauritiza” a obra de arte, a medida que
lhe despe das suas finalidades e fun¢des anteriores e incentiva a sua
producdo como “uma coisa em si mesma” (WILLIAMS:1950)> para o
mercado de bens de consumo. Teatro, literatura, musica, escultura
e pintura sdo, além disso, conforme Habermas, meios pelos quais o
publico burgués se esclarece sobre si mesmo. Jornais e revistas
especializados em critica da arte - criagao tipica do século XVIII -
crescem em numero e sao lidos e discutidos nos saloons e cafés das
cidades. Conforme Habermas, o publico busca a maioridade do seu
desenvolvimento intelectual através da critica, como uma pedagogia
para o seu esclarecimento, num processo de Iluminismo: “so
mediante a apropriagao critica da filosofia, da literatura e da arte é
que também o ptiblico chega a se esclarecer, até mesmo a se entender
como processo vivo de Iluminismo.” (HABERMAS:1984,58)

Esta “intencdo de auto-entendimento” (HABERMAS:1984,59)
é exemplificada ainda, conforme Habermas, nos “hebdomadéarios
moralistas”, “parte imediata das discussbes nos cafés”
(HABERMAS:1984,58), modo pelo qual o processo de auto-
esclarecimento se estendia para além do circulo de conversagoes
publicas, enfatizando a “continuidade supratemporal do processo de
iluminacao reciproca” (HABERMAS:1984,59) Lugar onde o ptblico
é o proprio objeto da literatura:

5 Raymond Williamns, citado por J. Habermas em Mudanca Estrutural da Esfera Ptblica, p. 301.
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Addison vé a si mesmo como censor of manners and morals; ele
fala de obras filantrépicas e escolas para 6rfaos, propoe melhorias
no sistema de ensino, adverte quanto a formas de comportamento
ético, polemiza contra o vicio do jogo bem contra o fanatismo e o
pedantismo, contra a falta de bom-gosto dos letrado e a maluquice
dos eruditos; trabalha em prol de uma maior tolerancia, da
emancipacdo da moralidade burguesa em relacgio a moral
teoldgica, da sabedoria de vida em relagdo a filosofia académica. O
publico que 1é e comenta tudo isso tem af a si mesmo como tema
(HABERMAS:1984,59).

Richard Sennet acrescenta ainda um outro fato importante na
evolucdo desse espaco publico burgués na Europa dos séculos XVII
e XVIII. Teoricamente, o autor aborda a questao das esferas publica
e privada em termos de dois niveis de existéncia humana: o nivel
publico da sociedade, da civilidade, das formas de “interacao social”
a partir do desempenho individual em termos de “papéis”, e o nivel
privado da familia, da “natureza”. Para o autor, a geografia de
espaco publico constituia-se daqueles “locais onde estranhos podiam
regularmente se encontrar”(SENNET:1988,32). Epoca em que
foram construidos parques e ruas para passeio, em que cresciam os
cafés, bares e estalagens, em que o teatro, e a dépera tornavam-se
acessiveis a um ntimero maior de pessoas por meio da venda de
ingressos. Nestes espagos de convivio comum, a grande
preocupacao dos seus integrantes era desenvolver regras de
comportamento, da distincdo social, de vida em grupo, ou como
disse Sennett, “novas modalidades de interagdo, adequadas a uma
vida levada entre estranhos” ”(SENNET:1988,33). Preocupagoes
estas baseadas no conflito entre os dois niveis de existéncia social:
adquirir uma sociabilidade de um modo “emocionalmente
satisfatério “e simultaneamente, manter imune e estranha ao
dominio publico, sua existéncia familiar privada. Conforme Sennett,
“as tensoes entre as exigéncias de civilidade e os direitos da natureza,
manifestados na partilha entre vida ptblica e vida privada no
cosmopolita, ndo apenas se espalharam pela alta cultura da época
como também a esferas mais mundanas. Essas tensoes
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transpareciam nos manuais sobre a criagdo dos filhos, nos folhetos
sobre obrigagdes morais e crencas do senso comum sobre os direitos
do homem” (SENNET:1988,33 e 34).

Habermas explica a natureza dessa tensdo entre o publico e o
privado ndo propriamente em termos de uma preocupagao comum
das pessoas com padrdes de sociabilidade publica em si; mas como
expressio de um amplo processo de emancipacdo psicologica,
econdmica, cultural e, posteriormente, politica, de individuos que a
partir da clara delimitagdo de uma esfera de existéncia publica, tém,
na esfera privada, também uma nova formulacao evidenciada por
oposicao e exigida por necessidade do proprio processo histérico de
desenvolvimento s6cio-econdmico. Em outras palavras, ambas as
esferas se delimitam mutuamente. A esfera privada da sociedade
burguesa, a partir do século XVII é, fundamentalmente, a esfera da
pequena familia patriarcal. Conforme Habermas, ela é a fonte das
experiéncias discutidas no ambito da argumentagao ptblica, porque
se reproduz, no seu interior, a separagao entre o publico e o privado.
Os integrantes da familia tém quartos separados - e desenvolvem,
neste sentido, uma privacidade como intimidade - e se retne,
publicamente, na sala de estar, na sala de visitas. Conforme
Habermas, “festas familiares tornam-se noitadas em sociedade, a
sala da familia torna-se sala de recepcao, em que as pessoas privadas
se retinem num publico” (HABERMAS:1984,52). Entretanto,
enquanto os saldes aristocraticos recebiam a “boa sociedade”, a sala
de visita da casa burguesa recebe os amigos e parentes proximos, o
que implica, segundo Habermas, que, no ambito da publicidade
familiar é que se define a ‘sociabilidade’ a que se refere Sennett
requerida posteriormente na esfera publica exterior a casa:

alinha entre a esfera privada e a esfera publica passa pelo meio da
casa. As pessoas privadas saem da intimidade de seus quartos de
dormir para a publicidade do século: mas uma esta estreitamente
ligada a outra. S6 o nome de “saldo” é que ainda faz lembrar a
disputa em sociedade e o raciocinio pablico na esfera da sociedade
aristocratica. Entrementes, o salao se separou disso para tornar-se
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o local de encontros dos pais de familias burguesas e respectivas
esposas. As pessoas privadas que se constituem num publico nao
aparecem “na sociedade”, toda vez elas, por assim dizer, destacam-
se primeiro em relagdo ao panode fundo de uma vida privada que
ganhou forma institucional no espaco fecha do da pequena -
familia patriarcal (SENNET:1988,62).

O que Sennett descreveu como a tensao entre o publico e o
privado na busca de uma sociabilidade que, simultaneamente,
preserve a “autonomia” das pessoas ambito publico é explicado por
Habermas em termos de um processo de emancipacao psicologica
dada na intimidade da vida familiar, que corresponde a idéia que a
pequena familia burguesa tem de si mesma como uma esfera
emancipada - porque independente - das determinagdes do trabalho
e do mercado de trocas. Esta idéia de autonomia privada resulta,
segundo Habermas, da idéia de autonomia econ6mica que oS
homens, como proprietarios de mercadorias, tém de si mesmos,
num mercado que lhes aparece regido por uma racionalidade
imanente ao sistema de trocas. A autonomia de “dispor da
propriedade (...) corresponde uma representacao pessoal na familia
aparentemente dissociada da coagao social, é o carimbo autenticador
de uma autonomia privada exercida na concorréncia”
(HABERMAS:1984,63). A institui¢do familiar vé a si propria como
uma instancia “fundada por individuos livres” e, neste sentido,
como lugar em que eles existem como seres “puramente ou
simplesmente” humanos, como “uma interioridade a se desenvolver
segundo leis préprias e livre de finalidades externas de qualquer
espécie” (HABERMAS:1984,63). Segundo Habermas, da experiéncia
de uma vida familiar como “reino da pura humanidade”
(HABERMAS:1984,62), onde as pessoas acreditam realizar-se de
acordo com o livre-arbitrio da sua subjetividade singular - porque
associadas entre si pelos lacos do amor e livres para cultivarem suas
faculdades de acordo como seus préprios interesses e vocagoes -
desenvolve-se um conceito de humanidade que se expressa e se
defende no ambito dos debates publicos. Segundo Habermas, “na
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esfera da intimidade da pequena familia, as pessoas privadas
consideram-se independentes também em relacdo a esfera privada
de suas atividades econémicas - exatamente como pessoas que
podem estabelecer relagoes ‘puramente humanas™
(HABERMAS:1984,65).

Segundo Habermas, o desenvolvimento desse conceito de
humanidade - “liberdade, amor e formacao” - no ambito da
experiéncia familiar privada, nao pode ser “pura e simplesmente
ideolégica” (HABERMAS:1984,65). E certo, segundo o autor, que a
pequena familia burguesa resulta de uma exigéncia do préprio
desenvolvimento do capitalismo, como instituigao basilar da
organizacao social dos individuos que garantiu, em termos gerais, o
“processo de valorizagdo do capital” (HABERMAS:1984,64): na
continuidade da propriedade por heranca; na internalizacdo de
valores sociais e na necessidade de ampliacao dos bens para garantia
do bem-estar futuro da prole. Mais do que isso, nem sempre a
formagao desejada pelos individuos podia ser conciliavel com as
necessidades profissionais do mercado de trabalho, e a submissao
dos membros da familia - a autoridade financeira e moral do “chefe
da casa” nem sempre viabilizaram a plena liberdade e harmonia do
convivio familiar. Entretanto, a idéia de liberdade humana que a
familia tinha de si mesma, era comum a todos, era, como afirmou
Habermas, uma “realidade como um sentido objetivo, sob a forma
de uma instituicdo real, sem cuja validade subjetiva a sociedade ndo
teria podido reproduzir-se” (HABERMAS:1984,65). Nao é apenas
“ideologia burguesa” porque ela contém em si uma verdade “que
promete salvacdo da coacdo da ordem vigente sem se evadir para um
mundo transcendental” (HABERMAS:1984,65). Promete a todos e
inclusive a ela mesma, uma liberdade da coagdo que ela prépria
desenvolveu socialmente.

O processo de emancipagdo dos individuos baseado no
desenvolvimento de uma subjetividade pretensamente imune das
coagdes sociais, por sua vez, apesar de fluir na esfera da vida familiar
esta em relagdo direta e mutuamente dependente, com a esfera
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publica. Habermas exemplifica esse processo com o surgimento do
romance psicolégico do século XVIII, resultado da disseminada troca
de correspondéncias - nao como meio de relatar acontecimentos
familiares em geral, mas como meio de desenvolvimento da
subjetividade. No romance psicolégico um publico feito de pessoas
privadas encontra sua identidade na subjetividade de personagens
que poderiam ser eles proprios. A intimidade é objeto de interesse
publico, e, como tal, é tratada literariamente s6 a forma de “ficcao”,
exatamente por nao se tratar de algo essencialmente privado, mas
sim, apropriavel por todos; por se tratar de uma realidade ptblica.
Conforme Habermas:

“quarto de dormir e saldo se encontram sob o mesmo teto; e como
a privacidade de um depende da natureza publica do outro, a
subjetividade do individuo privado estd desde o inicio ligada a
publicidade: assim também na literatura que se tornou fiction,
ambos estdo sintetizados. Por um lado, esse leitor empético repete
as relagoes privadas esbogadas na literatura; ele preenche a fingida
intimidade a partir das experiéncias das relacdes reais e se prova
naquelas para estas. Por outro lado, a intimidade intermediada
logo literalmente, a subjetividade capaz de literatura tornou-se
efetiva literatura de um largo publico leitor; as pessoas privadas
reunidas num publico também discutem publicamente sobre o que
foi lido e inserem isso no processo iluminista levado avante em
conjunto. ( ... ) As camadas burguesas (...) constituem o ptblico
que, daquelas antigas instituicdes dos cafés, dos saldes, das
comunidades da comensais, hd muito j& se emancipou e agora é
mantido reunido através da instancia mediadora da imprensa e de
sua critica profissional. Constituem a esfera publica de uma
argumentacgdo literaria, em que a subjetividade oriunda da
intimidade pequeno - familiar se comunica consigo mesma para se
entender a si propria” (HABERMAS:1984,67 e 68).

No processo de amadurecimento dessa consciéncia de
autonomia no plano de subjetividade, emerge, progressivamente
uma segunda formulacdo do interesse ptblico burgués de carater
politico, que vai problematizar as questdes referentes as suas
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atividades econémicas, ao mercado de trocas. O exercicio da critica
e do julgamento, amplamente difundidos nas ja estabelecidas
instituicoes da esfera publica literaria, volta-se para a
“regulamentacdo da sociedade civil’, e, deste modo, para um
confronto como o setor publico do Estado absolutista. A esfera da
politica, até entdo exclusiva do Estado, amplia-se a medida que um
publico constituido por pessoas privadas passa a reivindica-la como
a sua propria esfera. Habermas, aproveitando a conceituacao de
Arendt, explica esse processo em termos da emergéncia de uma
“esfera do social”, da sociedade civil - esfera do trabalho e do
mercado de trocas - ao nivel do interesse publico burgués. Diante
desse processo, a esfera ptblica burguesa dos séculos XVIII e XIX
difere essencialmente da formulacao classica grega pelo fato de que
sua atividade politica existe em fungdo da esfera do trabalho e do
mercado, enquanto que, para os gregos, a politica situa-se numa
esfera de agao propria, conforme Habermas, de “jurisdicao no plano
interno” e “auto-afirmacdo perante o plano externo”
(HABERMAS:1984,69).

Conforme Habermas, o cerne da polémica desenvolvida na
esfera publica politica burguesa consiste no questionamento da
forma politica de regulamentacdo da sociedade civil; isto é, na
oposicao entre a soberania absoluta do monarca, que governa com
base na pratica do “segredo de Estado”, a qual “serve para manter
uma dominagao baseada na voluntas” (vontade) e o principio de
legitimidade de a¢des politicas somente quando fundamentadas em
“normas gerais, abstratas e permanentes”, em “leis”, cujos termos
expressam uma “racionalidade em que o correto converge com o
justo” (HABERMAS:1984,71). Esta polémica em torno dos principios
da soberania do monarca, segundo Habermas, desde o século XVI,
ja vinha sendo abordada pela filosofia politica e atinge o ponto em
que a propria formulacdo hobbesiana do Estado é invertida, “a
verdade, nao autoridade, é que faz a lei” (HABERMAS:1984,71). O
discurso filoséfico tende, progressivamente a fundar o principio
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politico de governo em leis abstratas e genéricas e, mais do que isso,
na “opinido publica”; ou seja, no principio da publicidade.

O publico da esfera publica politica, “no transcurso do século
XVIII ( ... ) ja pretendera ter competéncia legislativa para aquelas
normas que devem a ela mesma o seu conceito polémico -
racionalista” (HABERMAS:1984,71). Este conceito de racionalidade
foi elaborado a partir da experiéncia adquirida no desenvolvimento
da esfera publica literaria e dos seus critérios de organizagao da
discussdao. A consciéncia politica burguesa acredita que, sob
condi¢gdes de ‘igualdade’ entre pessoa - desconsideradas as
diferencas de hierarquias sociais e politicas - e de ‘liberdade’ de
argumentacdao em publico, como leis gerais e abstratas de
organizacao do espaco publico e de realizacdo dos individuos como
“meros seres humanos”, o resultado do debate ptblico, ou, como diz
Habermas, a “opinido ptblica nascida da forca do melhor
argumento” (HABERMAS:1984,72). contém uma racionalidade
“moralmente pretenciosa que busca conjuminar o certo com o
correto” (HABERMAS:1984,72). Isto é, o publico burgués demanda
uma representacdo da esfera social ndo apenas por meio de leis
genéricas, abstratas e permanentes, mas também “racionais”, ou
seja, fundadas na opinido publica.

Habermas chama a atencdo para as duas configuragoes da
esfera publica burguesa que passam a existir a partir do século XVIII
- a esfera publica literaria e a esfera publica politica - e para o “modo
peculiar” de como elas se superpdem. Segundo o autor, a

ambivaléncia da familia - ser agente da sociedade, mas, também,
ser de certo modo a antecipada emancipagdo da sociedade -
expressa-se na posicao dos membros da familia: eles sdo, por um
lado, mantidos juntos através da dominacio patriarcal e, por
outro, pela intimidade humana. Como pessoas privadas, o burgués
é ambas as coisas numa sé: proprietario de bens e de pessoas, bem
como ser humano entre seres humanos, bourgeois e homme”
(HABERMAS:1984,73).
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Tal ambivaléncia permite ao burgués expressar suas opinioes
sobre a regulamentagdo da esfera social - e neste caso, como
proprietario de bens, bourgeois - na esfera da polémica politica,
como opinides suas enquanto apenas ser humano, como homme.
Nas “camadas cultas”, segundo Habermas, “uma forma de esfera
publica é considerada idéntica a outra; a esfera ptblica aparece
naturalmente a opinido ptbica como una e indivisivel”
(HABERMAS:1984,73). Deste modo, cria-se uma “identidade
ficticia” entre as pessoas que formam o puablico burgués, onde
aparentemente, proprietarios de bens podem despir seus
argumentos da particularidade de seu interesse privado, ocultando-
o enquanto tal, e torna-lo um interesse comum a todos, porque pode
ser justificado como decorrente de um ponto de vista das
necessidades subjetivas dele como ser “meramente humano”. Essa
identificacdo de publicos distintos - aquele da esfera publica literaria,
dos que opinam como “seres humanos”, com aquele da esfera
publica politica, dos que opinam como proprietarios de bens - numa
s6 “esfera puiblica burguesa desenvolvida” permanecera como modo
através do qual a “sociedade burguesa” levara adiante o seu projeto
de emancipagao politica; ou seja, convergindo “os interesses dos
proprietarios privados com o das liberdades individuais”
(HABERMAS:1984,74). Conforme Habermas, “a férmula basica de
Locke quanto a preservation of property subsume, numa sé linha e
de um sé félego, sem qualquer constrangimento, sob o titulo
“propriedade”, life, liberty and state: tao facil conseguia ser, naquela
época - segundo uma distingdo do jovem Marx, identificavel a
emancipacdo  politica com a emancipacdo  “humana”
(HABERMAS:1984,65). Entretanto, mais um fator constituia o
publico da esfera ptblica burguesa, eles pertenciam a uma classe de
proprietarios de bens, com uma formagao cultural semelhante, o
que os igualava em termos de interesses e visdo da realidade. Em
resumo, a “ficcdo de uma esfera ptblica” (HABERMAS:1984,65)
deve ser entendida em seus fundamentos sociais e politicos,
constituidos na era moderna: na dicotomia entre sociedade e Estado
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como setores, respectivamente, do privado e do publico; na
emergéncia da esfera social com a esfera do interesse
publico/politico do Estado e da sociedade civil; na progressiva
identificacdo do privado com a esfera da intimidade e do publico
com a esfera social do trabalho e do mercado de trocas; na crescente
emancipacao desse mercado pelo fato de que o interesse econémico
privado passou a ter relevancia publica; na institucionalizacao da
pequena - familia burguesa como expressao da emancipacao do
homem no plano privado da intimidade; na prépria emancipagao
dessa intimidade, pelo fato de que o “reino da liberdade”, ao
contrario do modelo classico grego, instalou-se no plano do
interesse privado da familia e do trabalho e, portanto, na
“identidade” do interesse “humano” com o interesse “econdmico”;
identidade “ficticia” porque, desde o inicio, fundada numa
identidade contraditdria da liberdade com o “reino da necessidade”.

Essa contraditdria elevacao da esfera social, da sociedade civil,
ao nivel do interesse publico, ou da esfera puablica burguesa,
resultara na crescente privatizagdo dessa propria esfera ptblica na
crescente privatizacdo dessa propria esfera publica burguesa a
medida que o interesse privado for tendencialmente consolidando-
se como interesse publico. A principal fungdo politica dessa “esfera
publica burguesa desenvolvida”, ser4, conforme Habermas, tornar-
se o “principio organizatério”, ela pretende ser o “érgao de
automediacao da sociedade burguesa com um poder estatal que
corresponda as suas necessidades” (HABERMAS:1984,93). Outra
funcao politica dessa esfera ptblica burguesa é emancipar a esfera
social do trabalho e do mercado de trocas de quaisquer controles
estatais, no sentido de torna-la uma esfera da iniciativa privada,
“completando assim a privatizacdo da sociedade burguesa”
(HABERMAS:1984,93). Tais fungdes caracterizam o que Habermas
denomina o “modelo liberal” (HABERMAS:1984,10) propriamente
dito, da esfera publica burguesa. Seus fundamentos consistem nos
pressupostos de uma liberdade privada de tomar iniciativas na
esfera social - sem intervencgdes externas - , na capacidade de auto-
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regulacdo dessa esfera e, consequentemente, na sua expressao
publica, como esfera “tendencialmente neutra quanto a forca e
emancipada quanto a dominacao” (HABERMAS:1984,99). A fungao
politica da esfera publica liberal burguesa consiste, portanto, na
proposicao de outra forma de governo que garanta as liberdades
individuais para tomar iniciativas dentro da esfera social do trabalho
e do mercado de trocas, a ndo intervencao “arbitraria” de forgas
externas, ou seja, a existéncia de leis para as funcdes do Estado e,
sobretudo, a institucionalizacdo da esfera publica - constituida de
individuos privados - dentro do préprio Estado, como instancia
mantenedora da “racionalidade” (via opinido publica) das fungdes
do Estado, ou seja, das duas leis. Conforme Habermas, neste sentido,
“as leis do Estado correspondem as leis do mercado; ambas nao
permitem exce¢bes ao cidadao nem a pessoa privada. Elas sdo
objetivas, ou seja, ndo podem ser manipuladas por individuos (o
preco escapa a influéncia de cada proprietario individual de
mercadorias); elas ndo sdo enderecadas a determinados individuos
(o mercado livre  proibe  convencbes  particulares)”
(HABERMAS:1984,100). E, mais adiante, ele conclui: “o Estado do
Direito enquanto Estado burgués estabelece a esfera ptiblica atuando
politicamente como o¢6rgdo do Estado para assegurar
institucionalmente o vinculo entre lei e opinido publica”.

A fundacao dessa nova ordem politica, entretanto, mantém a
contradicdo original inerente a propria esséncia privada da esfera
publica burguesa. Segundo Habermas, o pressuposto de nao-
dominacdo originarias da concepgao burguesa de livre disposi¢ao da
propriedade e da consequente auto-regulacdo concorrencial do
mercado de troca realizavel na automediagdo da sociedade pela
opinido publica na normatizagao geral do Estado é contraditdrio a
medida que esse processo contém o exercicio publico do poder, da
vontade politica e da razdo, do consenso resultante da livre-
concorréncia de argumentos. Isto se deve, em primeiro lugar, ao
proprio conceito de lei que, segundo Habermas, ¢ ambiguo,
“ingressa no conceito de lei enquanto expressdo da vontade o
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momento da vontade de poder composta a forga (...) como expressao
da razao conserva, contudo, um outro momento, mais antigo, na
vinculacdo entre parlamento e publico, o de sua origem na opiniao
publica” (HABERMAS:1984,101). Entretanto, a esfera publica
burguesa pretende fazer do ato de legislar uma vontade politica que
se transforma em razao politica. Essa concepgao que a esfera publica
burguesa tem de si mesma se expressa, segundo Habermas, na sua
“fixacdo constitucional” (HABERMAS:1984,104): direitos enquanto
publico pensante e direitos enquanto publico politico; direitos
enquanto individuos privados na intimidade da familia e direitos
enquanto individuos privados proprietarios de bens. Conforme
Habermas,

os direitos fundamentais garantem: as esferas do publico e do
privado (...); as instituices e instrumentos do puiblico por um lado
(imprensa, partidos) e a base da autonomia privada (familia e
propriedade) por outro lado; por fim, as funcdes das pessoas
privadas (...) funcdes politicas enquanto cidaddos, bem como
funcbes econdmicas enquanto donos de mercadorias”
(HABERMAS:1984,103).

Desse modo, pressupondo a sociedade constituida por pessoas
que sdo, simultaneamente, cidadado e proprietarios de mercadoria, a
esfera publica burguesa faz dos seus principios organizativos,
principios comuns ou aplicaveis a toda a sociedade, o que nao
corresponde a realidade - eis um dado fundamental.

As sociedades européias dos séculos XVIII e XIX, apesar da
expressao de um modo capitalista de producao, contém ainda tragos
de um modo feudal de producdo, o que implica a existéncia de
complexas redes de relacdes sociais e interesses privados de grupos
e classes sociais heterogéneos entre si. Conforme Habermas,

assim, pois, as “pessoas privadas” com as quais o Estado de Direito,
tendo-lhes garantido socialmente a autonomia através da
propriedade, conta assim com as qualificacbes da formacao
educacional e cultural do ptblico que essas pessoas forma, sdo na
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verdade uma pequena minoria, mesmo quando se acrescenta a
pequena burguesia a grande burguesia. Muito mais numeroso é o
“povo”, acima de tudo a populacéo rural. E, de acordo com as leis
politicas da sociedade pré-capitalista, sio sempre ainda influentes,
por um lado, os monarcas apoiados na burocracia e no exército e,
por outro lado, os grandes proprietarios rurais, aristocratas donos
da terra. Ainda assim, as novas constituicoes escritas e nao-
escritas, referem-se simplesmente a cidaddaos e homens: e isso
necessariamente, a medida que eles tém na “esfera publica” o seu
principio de organizacao” (HABERMAS:1984,105).

Dado que as sociedades europeias da época ndao eram
totalmente constituidas por individuos proprietarios de bens e bem
formados culturalmente, a efetivacao politica dos principios
organizativos do Estado de Direito burgués, cuja formulagao
transitoria sdo as monarquias constitucionais, revela objetivamente,
a contraditéria elevagdo do interesse privado ao nivel da esfera
publica. O direito do voto e de participacdo politica nos parlamentos
requeria uma condicdo de cidadania, cujos critérios de obtencado sé
poderiam ser atendidos por aqueles individuos pertencentes as
“camadas cultas” da sociedade, que reuniam a dupla condicdo da
propriedade e da formagéo cultural.

A concepcdo que a “esfera publica burguesa desenvolvida”
tem de si mesma como instancia instauradora e mantenedora de
uma ordem social fundada na ndo-dominacao é, a partir de entao,
na sua efetividade juridica, ideoldgica; reflete o interesse de uma
classe burguesa. Conforme Habermas, “a esfera ptiblica se rege e cai
com o principio do acesso a todos” (HABERMAS:1984,105). As
restri¢des a cidadania, a principio, nao feriram os pressupostos
liberais de livre disposicdao da propriedade. Por estes motivos, a
esfera publica burguesa também nao estava restrita a participacao
de quaisquer individuos que, com “esforco e sorte”
(HABERMAS:1984,107) poderiam preencher os critérios necessarios
a obtencdo da condigio de cidadiao. Entretanto, conforme
Habermas, as “promessas” liberais da Economia Classica - livre-
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concorréncia; o “justo” valor da mercadoria e da forga de trabalho;
a concepcao da sociedade como um todo formado de pequenos
produtores de mercadorias e, deste modo, a concep¢ao de uma
distribuicdo “equitativa e ampla” dos meios de producdo e o
equilibrio entre oferta e procura de produtos - “ndo foram satisfeitas
de jeito nenhum” (HABERMAS:1984,107). Isto é, como j4 foi visto, o
processo de evolugao do capitalismo consistiu, conforme Marx,
fundamentalmente, na separagao entre o produtor e os meios de
producdo, no antagonismo entre a classe dos proprietarios de
mercadorias e a classe dos que possuiam apenas sua forca de
trabalho. Os principios politicos da esfera puablica burguesa,
portanto, s6 favoreciam aquela pequena parte da sociedade
constituida pelos “cidadaos burgueses”. Conforme Habermas:

“sd proprietarios estavam em condices de constituir um ptblico
que pudesse, legislativamente, defender os fundamentos da ordem
da propriedade resistente; sé eles tinham, toda vez, interesses
comuns da defesa de uma sociedade civil como esfera privada.
Com isso, s6 deles é que se podia esperar uma representagio
efetiva do interesse geral, pois eles ndo tinham necessidade, para
exercer 0 seu papel ptblico, de sair de algum modo da existéncia
privada: entre o homem privado como homme e citoyen néo existe
nenhuma ruptura, pois enquanto homme é, a0 mesmo tempo,
proprietario privado e, enquanto citoyen, deve tomar
providéncias, como pessoa privada, em favor da estabilidade da
ordem da propriedade. O interesse de classe é a base da opinido
publica” (HABERMAS:1984,107 e 108).

Se, por um lado, a esfera publica burguesa é uma formacao
politica por meio da qual a burguesia lutou pelo dominio dos
mecanismos de regulacdo do trabalho e do mercado de trocas e,
desta maneira, a concepcao que tem de si mesma (via identidade do
bourgeois com o homme) torna-se fonte de uma ideologia, de um
interesse de classe a medida que se pretende extensiva a toda a
sociedade; por outro lado, essa mesma ideologia, segundo
Habermas, “contém um momento que transcende utopicamente a
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existente para além de si mesma” (HABERMAS:1984,108) - o
principio do acesso a todos e a possibilidade de ndo-dominacao. Este
é um aspecto fundamental para a compreensao de sua prépria
“eficacia” enquanto representagao do real. Por um lado, conforme
Habermas, o proprio momento histérico em que essa ideologia se
desenvolveu, corresponde a uma fase da evolugao do capitalismo,
em que o “modelo liberal” ainda poderia sugerir que haveria lugar
para todos no reino da producéo e do consumo de bens: “o modelo
liberal da realidade era suficientemente verossimil para que o
interesse da classe burguesa pudesse ser identificado com o interesse
geral e o terceiro estado pudesse ser estabelecido como nagdo: a
dimensao putblica como principio de organizacdo do Estado de
Direito burgués ainda era crivel naquela fase do capitalismo”.
(HABERMAS:1984,107) Por outro lado, ele desenvolveu instituigbes
politicas (partidos, imprensa) que poderiam impedir a sua prdpria
dominacdo enquanto classe. Por tais motivos, Habermas afirma que
“aquilo que o publico acredita ser e fazer era ideologia e, a0 mesmo
tempo, mais que mera ideologia (...). Se ideologias ndo indicam
apenas a consciéncia socialmente necessaria simplesmente em sua
falsidade, se elas contém um momento que transcende utopicamente
o0 existente para além de si mesmo, mesmo que seja apenas para
Justifica-lo, é verdade entdo que sé6 ha mesmo “ideologia” a partir
dessa época” (HABERMAS:1984,108 e 109). Em resumo,
considerando que a agao politica da esfera publica burguesa
continha um momento de negacgao da propria relagao de dominacao
sobre a qual existia e que pretendia institucionalizar juridicamente,
ela desenvolveu, simultaneamente, as condi¢des de sua dominagao
- a hegemonia politica da classe burguesa, no Estado de Direito
burgués - como as condicdes para a sua propria negacao enquanto
expressao politica uma classe, ou seja, emancipou, de certo modo,
aqueles individuos - enquanto classe - situados em posicao de
antagonismo a ela.

Encerra-se aqui a descrigao da concep¢ao habermasiana das
categorias de publico e privado expressa historicamente desde a sua
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formulagao original grega até o limiar da sua institucionalizagdo no
Estado de Direito burgués. Dentre os limites propostos neste
trabalho, interessa-nos, sobretudo, como referencial tedrico de
andlise, a investigagdo feita por Habermas sobre a “estrutura e
funcdo do modelo liberal da esfera putblica burguesa”
(HABERMAS:1984,10), assim como sua origem e evolu¢do enquanto
“categoria histérica” (HABERMAS:1984,10); ou seja, como categoria
identificavel somente dentro de um determinado periodo histérico.
Habermas analisa a dinamica prépria dos elementos
constitutivos do universo superestrutural por meio das expressoes
objetivas de sua evolucdo. A histoéria da idéias, cuja continuidade esta
relacionada com o desenvolvimento das instituicoes publicas
burguesas, onde Habermas mostra a evolucao do conceito de
opinido publica e da filosofia politica que discute as formas de
institucionalizagao do Estado de direito burgués. O desenvolvimento
das institui¢des de acdo e expressao publica, realidades objetivas
através das quais os interesses de classe podem ser concretamente
observados e, neste sentido, onde o conteido do universo
superestrutural pode ser analisado na sua processualidade histérica.
E, a fungao politica da esfera ptiblica burguesa, onde o poder politico
é progressivamente deslocado da esfera do Estado - e, deste modo,
o proprio sentido do que seja o publico para dentro da sociedade
civil. Neste momento da andlise, pesam sobretudo os fatos
historicamente observaveis referentes aos confrontos de classe, aos
avancos da burguesia na luta pela conquista do Estado, as
estratégias e iniciativas politicas que constituem os acontecimentos
na narrativa histérica. A¢des politicas e culturais sdo tao objetivas
quanto as atividades produtivas; relacionada com elas, mas
originarias da dinamica do espago publico, da superestrutura.
Habermas, portanto, nao considera universais os principios
ou as leis do materialismo histérico, ndo v& uma relacdo de
determinagao direta entre infraestrutura e superestrutura, mas
reconhece, num dado momento do processo histérico, nas
sociedades burguesas, a evidéncia das classes sociais e de suas
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ideologia, com elementos explicativos da histéria e da consciéncia
socialmente expressa e experimentada. H4 mais uma diferenca
significativa quanto as concepgdes da realidade expressas
publicamente pelos individuos privados enquanto classe burguesa
no ambito da sua esfera publica. Habermas nédo as considera como
unicamente ideologia, mas como mais do que mera ideologia. Teria
sido interessante se o autor formulasse ou elaborasse melhor
teoricamente essa questdo. Para Marx, como j” pa foi visto, a opinidao
publica era necessariamente a expressao do interesses privados da
classe burguesa, falsamente universais, constrangedoramente
incompativeis com o interesse de toda a sociedade. Entretanto,
dialética, capaz de dissolver a dominacdo dessa propria classe
burguesa. A diferenca esta em que, para Habemas, o sentido de mais
do que mera ideologia implica na existéncia de uma dimensao do
discurso que realmente se efetivou para todos, independentemente
da classe a que os individuos pertenciam. Para Marx, o discurso
apresentou a possibilidade da sua objetivacdo nao-ideoldgica. Sutil
diferenca, mas que com Habermas, torna a questao da expressao do
interesse da classe burguesa, por um lado, mais complexa - porqué
nos leva a investigar a realizacdo objetiva dessa ideologia em setores
a principio excluidos da sua verdade e, por outro lado, mais
complacente ou otimista com relacdo a validade politicas da
instauracdo do Estado burgués e da sociedade capitalista nele
representada, como um a forma mais préxima da possibilidade de
igualdade e liberdade para todos.

O sentido de publico e privado no estado de direito

Em 1980, Habermas langa Direito e Facticidade, onde defende
a ideia de que o espaco publico permanece, os individuos continuam
a requerer sua cidadania formando redes de interesses que podem
ou ndo requerer um confronto legal com o Estado ou com a
sociedade em geral, sdo reivindicacdes de direitos, mudancas de
mentalidade, sugestdes de novas formas de gerir questdes
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localizadas nos diversos segmentos da vida social ou questdes mais
amplas como meio ambiente, defesa de minorias, atitudes anti-
bélicas, etc. Como disse Habermas,

A regéncia sistémica sem ddvida ainda continuaria a ocorrer na
forma do Direito. Mas quando as competéncias legislativas do
Estado sdao delegadas a redes de negociacdo infectadas pela
dindmica especifica dos diferentes subsistemas sociais auto-
referencialmente operantes que ultrapassam a da politica, a
reprodugdo do Direito e da politica recai sob as sombras
desfavoraveis de uma “regra dupla”, de um “poder dual”,
ambiguamente dividida entre a administragao estatal e os sistemas
séciofuncionais. Quanto mais a administra¢do publica se envolver
nos “discursos societarios” desse novo tipo, tanto menos ela
poderd cumprir os imperativos da forma constitucional
democratica de circulacio oficial do poder. O mesmo
neocorporativismo que deveria conviver com os riscos de
desintegragao macrosocial do poder e manter sob controle o novo
tipo de problema de legitimagdo perturba o processo de
autolegitimacdo que ocorre no interior do sistema politico
conjuntamente com o seu processar-se. Essa objecdo s seria
superada se a mudanga visada no tipo de regulamentacao pudesse
se manter nos limites da democracia, ou seja, pudesse ocorrer
democraticamente.

Quanto mais os atores coletivos, os sistemas sdciofuncionais e as
grandes organizagdes atuarem no lugar dos individuos, tanto mais
claramente se alterardo as bases de atribuicio de
responsabilidades pelas conseqiiéncias das agdes e tanto menos
parecerd possivel confiar nos direitos para salvaguardar as
finalidades coletivas que estdo a merecer protecio da “sociedade
de risco.” Willke considera obsoleto o alicercamento do Direito em
um sistema de direitos individualisticamente concebido. (...)eles
nao mais se referem a autonomia privada e publica dos individuos
socializados. (...) Sob essa premissa, uma regulamentacio juridica
formalmente correta das redes de negociacdes seria também
suficiente para garantir a legitimidade das mesmas. (...) O Gltimo
propdsito ndo é apenas um fim em si mesmo de preservagdo do
grau alcancado de diferenciacio funcional, mas serve, em
acréscimo, para generalizar a protegio constitucional da cidadania.
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A soberania popular procedimentalizada e o sistema politico
vinculado as redes periféricas da esfera publica politica estdo de
acordo com a imagem de uma sociedade descentralizada. Em
qualquer grau, este conceito de democracia ndo mais requer que
se opere com a noc¢do de um todo social centrado no Estado
imaginado como um sujeito (Subjekt) orientado para a consecucao
de fins prescritos no horizonte. O Estado tampouco representa o
todo em um sistema de normas constitucionais (que) regule
mecanicamente o equilibrio do poder e dos interesses segundo um
modelo de mercado.(HABERMAS:1997, 238)

A mudanca estrutural da esfera publica ndo emudeceu o
cidaddo. Ha ainda os espagos publicos das ruas, das agremiacoes,
das associagoes e, mais recentemente e, com grande forca, das redes
sociais.

No que diz respeito aos meios de comunicagao, A elevagao do
interesse privado da sociedade civil ao nivel do interesse publico, ou
da esfera publica burguesa, resultou na crescente privatizacao da
propria esfera publica, a medida que o interesse privado foi
tendencialmente consolidando-se como interesse publico com
ambicgao de reconhecimento estatal. O Estado de direito manteve a
contradicdo original inerente a propria esséncia privada da esfera
publica burguesa. Segundo Habermas, o pressuposto de nao-
dominacdo originarias da concepgao burguesa de livre disposi¢ao da
propriedade e da consequente auto-regulagdo concorrencial do
mercado de troca realizavel na automediagdo da sociedade pela
opinido publica na normatizacao geral do Estado é contraditorio, a
medida que esse processo contém o exercicio publico do poder, da
vontade politica e da razao, do consenso resultante da livre-
concorréncia de argumentos.

O exercicio da cidadania politica vincula-se, nestes termos, ao
debate econdmico, a opiniao publica se reveste de uma
intencionalidade privada, este aspecto permanece até os dias atuais,
apesar de nio esgotar sua dimensio humanista. E préprio de uma
sociedade fundada num sistema produtivo capitalista, que passa a
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influir em todos os setores da experiéncia social. Diferente do
modelo grego, a cidadania politica j4 ndo é exclusivamente um fim
em si mesma, mas, em grande medida, um meio para atingir
objetivos que estao além do seu exercicio em si.

Mas, se, por um lado, a esfera publica burguesa é uma
formagao politica por meio da qual a burguesia lutou pelo dominio
dos mecanismos de regulacao do trabalho e do mercado de trocas,
por outro lado, essa mesma ideologia, segundo Habermas, “contém
um momento que transcende utopicamente a existente para além de
si mesma” (HABERMAS: 1984,108) - o principio do acesso a todos e
a possibilidade de nao-dominagao. Por outro lado, ele desenvolveu
instituigdes politicas (partidos, imprensa) que poderiam impedir a
sua propria dominagao enquanto classe. Por tais motivos, Habermas
afirma que “aquilo que o ptblico acredita ser e fazer era ideologia e,
ao mesmo tempo, mais do que mera ideologia”. (HABERMAS: 1984,
108) Em resumo, considerando que a agao politica da esfera publica
burguesa continha um momento de negacao da prépria relacio de
dominacdo sobre a qual existia e que pretendia institucionalizar
juridicamente, ela desenvolveu, simultaneamente, as condigdes de
sua preponderancia - a hegemonia politica da burguesia, no Estado
de Direito burgués - como as condicdes para a sua propria negacao,
ou seja, emancipou, de certo modo, aqueles individuos situados em
posicao de antagonismo a ela.

Eventos histéricos como a declaracdo de independéncia dos
Estados Unidos da América, de 4 de julho de 1776, estabelecendo em
seus termos o direito “a vida, a liberdade e a procura da felicidade"
inaugurou a era das revolugdes® e inspirou 0s movimentos
republicanos no continente europeu, como a Revolugao Francesa de

% De acordo com H. Arendt, “o conceito de revolugdo, inextricavelmente ligado a nogdo de que o curso
da Histéria comega subitamente de um novo rumo, de que uma Histéria inteiramente nova, uma
Histéria nunca antes conhecida ou narrada esté para se desenrolar, era desconhecido antes das duas
grandes revolugoes no final do século XVIIL. (...) Entretanto, uma vez iniciado o curso das revolugdes
(...) a novidade da Histéria e o significado mais recondito do seu enredo tornaram-se evidentes, tanto
para os atores, como para os espectadores. O enredo era, inegavelmente, o aparecimento da liberdade.”
(ARENDT: 1988, p. 23)
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1789. Ela levou a construcdo de uma federacdo de estados dotados
de autonomia e aprovagao de uma constituicao politica. O Tratado
de Versalhes, em 1783, reconheceu a independéncia dos Estados
Unidos da América, Em 1787, os Estados Unidos proclamaram sua
primeira Constituicdo.” A Declaragao dos Direitos do Homem e do
Cidadao aprovada pela Assembleia Nacional francesa em 1789, fixou
o direito a liberdade, a igualdade e a soberania popular, inaugurando
uma nova época que, no decorrer do século XIX levaria ao fim do
Antigo Regime e a fundacado dos Estados de direito.

£ neste processo que o conceito de cidadania se fixa como ato
essencialmente relativo ao exercicio da politica, a auto-
governabilidade, a autonomia legislativa de democracias
representativas. O peso desta tradicdo histérica fez idealmente da
cidadania politica a moeda corrente da democracia, inclusiva de uma
esfera ampliada de cidaddos de diferentes origens no sistema
produtivo. O papel da imprensa como instituicao politica também
aqui atingiu o apice de seu agenciamento como instancia
essencialmente politica, pois comprometida com a difusao dos ideais
revolucionarios, com o enfrentamento do poder monarquico através
da critica, da mobilizacdo social e da ampliacdo da esfera politica
para grande parte da populagdo que a principio nao participou do
corpo de militantes e lideres destes movimentos revoluciondrios.

Contemporaneidade
A concepcao das categorias de publico e privado - expressa

historicamente desde a sua formulagdo original grega até a
institucionalizacdo no Estado de Direito - se faz necesséaria para o

7 De caréter republicano e federativo, com um presidente eleito por quatro anos pelos representantes
das Assembleias dos cidadaos. Duas casas compuseram o Congresso: a Camara dos Representantes,
com delegados de cada um dos treze Estados na proporcao de suas populacdes; e o Senado, com dois
representantes por Estado. Coube ao Congresso votar leis e oramentos e ao Senado cuidar da politica
exterior. A Corte Suprema, composta por nove juizes indicados pelo presidente, coube resolver os
conflitos entre Estados e entre estes e a Unido. Nas suas linhas mestras, tais principios constitucionais
permanecem até os dias atuais.
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entendimento da cidadania na histéria e na sua conformagio na
contemporaneidade. A partir do Estado de direito o interesse
privado ascendeu a esfera publica. Esta é uma mudanga radical em
relacao ao modelo grego, que levou Habermas a considerar o fim da
propria esfera publica. A democracia representativa, as restrigoes ao
direito de voto as camadas mais prosperas economicamente
impediu a expressdo da opinido de todos os cidadaos no ambito
legislativo e privilegiou a hegemonia de interesses privados. O ideal
de fusdo entre Estado e sociedade néo se realizou e o exercicio da
cidadania politica se restringiu, sobremaneira, as camadas com
poder econdmico e a defesa de seus interesses privados.

Aqui é importante entender as formulagdes do sentido do que
é publico e privado numa perspectiva metodolégica estrutural e
processual. Do ponto de vista estrutural ainda permanece na
histéria das ideias e na contemporaneidade as nogdes de puablico e
privado designando, respectivamente, a oposicao entre
coletivo/individual, universal/particular, permanente/ provisorio,
como duas condicdes basicas da existéncia humana: a condigao do
homem como ser coletivo, como cidaddao auténomo, capaz de
expressar simbolicamente aos demais a sua subjetividade, de criar
um universo de valores, costumes, ideias e representacdes da
realidade, de estabelecer padrdes de organizacdo da vida em
sociedade, de agir em funcdo de uma realidade comum e de
transformar todo esse universo simbdlico e prético de acordo com
suas necessidades e interesses; e, por outro lado, a condicao privada
do homem, da satisfagdo de necessidades particulares, que nao
podem ser traduziveis num plano coletivo.

Além disso, permanece na histéria das ideias, em termo de
organizacao espacial da vida em coletividade, a esfera do convivio
publico, da interacdo comunicativa, geografica e temporalmente
localizavel e institucionalmente assegurada, por oposigao a esfera
das atividades privadas de sustentagdo material da vida - a esfera
do trabalho (da propriedade) e da reproducdo da espécie (da
familia). O sentido do que é publico também compreende a esfera
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do poder, qualquer que seja a sua configuracao histérico-politica,
religiosa ou cultural. Do poder no sentido mais amplo, como bem
explicou Hannah Arendt, enquanto poténcia que mantém o0s
homens coesos numa dada ordem social. No sentido de que se nao
houver uma publicidade que uma os homens em torno de um senso
comum de realidade, esta deixa de existir enquanto tal e, por
conseguinte, a condigao cidada.

Do ponto de vista processual, o0 modo como, entretanto, os
homens estabelecem no tempo histérico o contetdo que deve
constituir essa realidade comum, as formas através das quais podem
expressar, criar e transformar este conteddo e as condigdes
concretas de evolucao desse espago publico e do exercicio da
cidadania, dependem da especificidade histérica de cada formagao
social. A emergéncia do capitalismo e sua incorporagao como objeto
de interesse do Estado mudou substantivamente a perspectiva de
retomada do modelo grego. Neste sentido, o contetido do que é
publico e privado, a existéncia institucional das esferas putblica e
privada da vida e as formas de atuagio dentro delas tém variantes e
mudancas histérica e objetivamente registradas no tempo e
somente a partir dela é possivel compreender esses conceitos.

O que ha da parte de Habermas ao investigar a evolucdo
histérica desses conceitos é uma preocupacdo de inspiragao
arendtiana com a questdo da emancipacdo do homem - enquanto
ser genérico e historico - por meio desse espaco publico. Lugar onde
a expressao, o auto-entendimento, a acdo comunicativa podem
edificar uma consciéncia coletiva capaz de criar condi¢des de uma
existéncia solidaria, ndo-coercitiva libertadora e igualitaria entre os
homens, este principio essencialmente humanista esta no ambito
estrutural da organizacdo social e permanece idealmente como
horizonte, como no modelo grego. Para Habermas, a dimensao
humana da interacdo comunicativa é o plenamente humano e,
institucionalmente, realiza-se somente no plano da existéncia
publica, da esfera compartilhada de valores e agdes conjuntos
realizados em torno de interesses comuns. Nao necessariamente
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esta interacao s6 é relevante quando de natureza politica, mas
também socio-cultural. A condigdo cidada, neste sentido, esteve
presente, de forma mais ou menos plural, nas diferentes
formulacdes da dimensao do que é publico e privado e da crescente
elevacgao de variaveis oriundas da esfera privada a luz do interesse
publico. A condigdo cidada é intrinseca a vida em sociedade, ela nao
se restringe a esfera politica e legislativa do Estado.

A partir do século XX, os avangos cientificos e tecnolégicos, a
expansao da producdo industrial, o crescimento e diferenciagao
interna dos centros urbanos, o mercado de consumo de
mercadorias, as formas de circulacio do capital, os publicos
almejados pelo mercado econdmico e cultural; as formas de divisao
do trabalho, os niveis de remuneracdo, de profissionalizagao; as
normatizagdes estatais sobre as praticas sociais; o desenvolvimento
das esferas de conhecimento cientifico, politico-juridico e artistico e
das suas correlatas estruturas, atividades e produgdes institucionais
e 0 surgimento e crescimento de meios de comunicagdo como o
radio, o cinema, as revistas especializadas e a imprensa levaram a
mudancas significativas nas relacbes sociais das sociedades
capitalistas contemporéaneas. Constitucionalmente, a informacio®
passou a ser o elemento bésico, a moeda corrente para o
funcionamento democratico das instituicoes politicas do Estado e da
sociedade. O acesso aos fatos da processualidade social passou a ser
vital para a participacao, o julgamento e a deliberacao politica dos
individuos.

Desde entdo, a liberdade de imprensa passou a ser uma
tematica recorrente que visa legitimar no ambito da esfera publica
politica, o exercicio publico da critica, traduzindo-se,
posteriormente, na defesa do exercicio da cidadania politica. Mas, de
modo semelhante ao parlamento, o carater de instituicdo publica e,
ao mesmo tempo, de empreendimento comercial privado, gerou

8 0 conceito de informagéo abrange os diferentes tipos de representagdes discursivas produzidas no
ambito dos sistemas de comunicagdo, a comegar pela imprensa.
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uma contradicdo estrutural que ja nao mais permitiria a informagao
realizar, em tese, assim como o parlamento, uma representagao real
do interesse publico. No final do século XIX, nos recém-formados
Estados nacionais e mesmo em décadas anteriores a criacdo destes,
um certo tipo de prética jornalistica tendeu a progressivamente
tornar-se hegemonica ancorando suas estruturas operacionais
internas em bases financeiras préprias. Um procedimento que
remonta as precursoras experiéncias do jornalismo comercial feito
desde os séculos XIV e XV; mas que difere em esséncia deste modelo
original, a partir do novo vinculo institucional estabelecido com a
sociedade e o Estado, em funcdo de uma legitimidade legal alcancada
nas novas constituicdes dos Estados de direito.

Elas fixam a prética jornalistica em condigoes de ambiguidade
correlatas aquelas que os instituiram. Por ser institucionalmente
originaria e especifica da ampla esfera privada da sociedade,
conjuga, em suas condicoes de possibilidade de existéncia, por um
lado, os termos dos direitos constitucionais desta esfera privada,
como a liberdade individual necessaria e pressuposta de formular e
divulgar opinibes e de gerir seus recursos econdmicos e materiais.
E, por outro lado, por ter sido elevada a condicdo de instituicao
publica do Estado - a medida que se torna passivel de intervencoes
legais deste, toda vez em que ferir os principios e as regras que
perfazem os termos do seu compromisso com o interesse e 0 bem
publicos - a pratica jornalistica assume deveres para com um publico
genérico que a impedem de ser confundida com os demais
empreendimentos privados da sociedade e de agir como eles.

Fundada nesta ambiguidade essencial, a pratica da
informacao precisou, a partir de entao, necessariamente conciliar as
demandas oriundas da sua condicdo empresarial, com aquelas
oriundas da natureza publica da sua condicdo institucional
legalmente reconhecida. O exercicio desta conciliagdo se transforma
no principal referente para o comportamento institucional da
informacdao e para a delimitagdo das suas diferentes formas
discursivas. Estas se diversificam e se expandem historicamente em
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funcdo da forca diferencial destas duas demandas basicas, cujas
origens estao, a principio, na qualidade da relacao entre informacao
e contexto social, mas que também se desdobram nos padrdes e
estruturas internos criados e desenvolvidos no ambito desta relacéo,
e que se apresentam como limites objetivos a realizagdo de suas
potencialidades.

A imprensa, assim como posteriormente o radio e a televisao,
se desenvolveram como novas instancias da pratica social,
camplices e participes da forca com que a utopia tecnoldgica e
instrumentalista instaurava novas ambi¢des de “progresso” e de
desenvolvimento social e humano, em substituicio crescente do
fervor politico e contestatério anterior. O compromisso com a
critica, a partir de entdo, é extraordinariamente arrefecido e
substituido por uma perspectiva de cumprimento da defesa do
interesse publico baseada no noticiamento supostamente objetivo,
isento e fiel dos fatos da realidade. Conformam-se géneros de
discurso: noticioso, opinativo e publicitario. O género opinativo é
uma nova formulagdo do jornalismo critico precedente, idealmente
compativel com os novos principios e formatos do texto informativo.
E um correlato, no interior da discursividade jornalistica, das formas
de promogao do debate putblico no interior dos parlamentos dos
Estados contemporaneos. A ideia fundante de sua elaboragdo esta
no conceito de representatividade publica. O texto opinativo
pretende manter o compromisso publico com um projeto de
sociedade humana como sociedade politica formalmente auto-
governavel por meio do exercicio representativo do julgamento
publico. Assim como o parlamento, que acredita realizar esta auto-
governabilidade social por intermédio da democracia
representativa, as instituicobes de comunicacdo créem poder
promover publicamente o exercicio necessario da critica
politicamente participativa, através da manutencdo de um discurso
opinativo originario, por um lado, dela mesma e, por outro, de
fontes socialmente autorizadas a formularem julgamentos, em



96 | Media Effects, vol. 3: espiral do siléncio, enquadramento e contemporaneidade

virtude de uma competéncia adquirida na lida com o objeto de
questionamento em relevo.

Os géneros noticioso e opinativo do texto informativo sao o
contrapeso formal a natureza econdmica da pratica jornalistica.
Concernem ao campo das solugdes encontradas por esta pratica
para assegurar a sua propria existéncia e especificidade de
instituicio puablica voltada para o fornecimento de uma
referencialidade que s6 pode ser admitida enquanto tal, se conseguir
se auto-legitimar perante o ptblico e as demais institui¢des sociais.
A distincao entre noticia e opinido é bastante apropriada ao convivio
das instituicoes de informagao com o movimento destas instituicoes,
a medida que reduz consideravelmente a margem potencial de
confronto politico-contestador do seu discurso aos limites de uma
critica 'autorizada' substitutiva das iniciativas criticas de grupos e
setores privados da sociedade.

Esta distincado de géneros também ¢é apropriada a
incorporagdo do género publicitirio e de outros géneros
informativos, cujos padrdes sdo originarios de incorporagdes de
uma diversidade de formas discursivas existentes no universo das
praticas simbolicas da sociedade contemporanea. O género
publicitario é delimitado formalmente de modo a nao se confundir
com o0s textos noticiosos e opinativos. Seu sujeito esta
necessariamente presente, sua intencionalidade é claramente
estratégica e privada e a responsabilidade pela veracidade de seus
apelos é especifica do seu anunciante, nao se estende, formalmente,
aos editores do jornal. Esta férmula é bastante satisfatoria e
adequada a instituigao jornalistica (em sua dupla condigao publica e
privada), a indGstria e ao comércio. Do ponto de vista da
especificidade da finalidade social do texto informativo, ¢é
compreensivel que ele abranja no corpo dos seus discursos a esfera
da produgdo econdmica de mercadorias. Ele ndo poderia se furtar a
exposicao publica de uma dimensdo da discursividade social
expressiva e crescentemente efetiva no terreno das relagdes do
individuo com a sociedade. Por outro lado, a publicidade é a fala da
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industria, o momento em que esta se apresenta e se atualiza como
instancia justificavel a satisfacdo das necessidades materiais de
sobrevivéncia humana e, mais do que isso, como instancia 'legitima’
de organizagao das praticas e experiéncias sociais - & medida que o
trabalho, nas sociedades contemporaneas, é considerado a fonte
maxima da realizacdo humana em sociedade. O género publicitario
resulta de uma convergéncia compatibilizadora de um duplo
interesse destas institui¢des: o de assegurar uma fonte permanente
de recursos financeiros e o de expressar a dinamica cotidiana da
esfera econOmica.

Esta esfera, por sua vez, contém e impode uma discursividade
que necessariamente deve circular no mesmo nivel de
reconhecimento publico das demais fontes de discursividade social
- das instituigdes de conhecimento e das institui¢des politicas do
Estado. A inclusdo do género publicitario no corpo do discurso
jornalistico, a sua convivéncia com estas outras formas de didlogo
publico, é pertinente, por um lado, a proépria atualizacio do
conteddo e da finalidade referencial das instituicoes de
comunicacao; e, por outro, é compativel com a forca e o poder com
que se desenvolvem os processos produtivos das sociedades
contemporaneas. Estes processos tém uma discursividade particular
oriunda e fixada no curso da inventividade tecnolbgica. Produzem
uma espécie de jogo com a esfera das solugdes praticas de
sobrevivéncia material dos individuos. Oferecem continuamente
novas opgoes para a lide com a materialidade do mundo, numa
espécie de apelo constante a algo essencial a natureza humana, a
capacidade e o interesse de conhecer novos procedimentos e
recursos materiais resultantes da inventividade gerada na relagao
homem e natureza.

Mas quando esta experimentagao individual continuamente
renovada da matéria fornecida pela industria adquire a dimensao de
uma pratica coletiva, emerge um campo de discursividade, mediado
pelo objeto - que ja ndo é apenas mercadoria, a medida que ha uma
alteragao da sua proposta de apropriagao (que também néo é o mero
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consumo, mas um modo de vida, e isto é fundamental para a
dinamica desta discursividade) - sobre a pertinéncia, a qualidade e
validade dos elementos que referenciam a dinamica da
inventividade tecnoldgica.

Quando a experimentacdo individual e coletiva desta
inventividade emerge num plano de discursividade ptblica, por
meio, sobretudo, do género publicitario, ela tende a incorporar
referentes de qualificacdo e julgamento da sua dinamica oriundos
ndo apenas do contraste entre atributos de objetos comercialmente
concorrenciais, mas daqueles referentes das demais esferas de
conhecimento e valor. Assim, a esfera econdmica, oportuna e
necessariamente instalada no universo da discursividade publica
das instituicdes de comunicacdo, consegue dialogar com as demais
praticas materiais e simbolicas da sociedade e desenvolver-se tanto
em funcdo das suas proprias determinantes tecnoldgicas e de
lucratividade, quanto em funcao dos termos discursivamente dados
pela experimentacdo coletiva e individual de seus produtos (que se
apresentam investidos de atributos situados além do critério de
utilidade, vinculados a estilos de vida e suas promessas de bem-
estar, prosperidade, conforto e felicidade).

As instituigdes de comunicagdo ampliam as fontes
fornecedoras das tematicas de sua referencialidade nos limites da
ampliacao, diversificacio e complexificacdo das sociedades
contemporaneas. Ha uma indissociavel relacao de pertinéncia entre
comunicacdo publica e sociedade. As sociedades industriais do
século XX nao sdo mais predominantemente sociedades politicas. As
esferas da producdo economica de bens, do desenvolvimento
tecnolégico, do conhecimento especializado e, sobretudo, a
crescente  esfera de producdo cultural fundada em
empreendimentos comerciais promovem novas fontes de
referencialidade individual e coletiva. A informagdo, enquanto
conceito relativo a natureza desta referencialidade -cotidiana,
imediata, processual, transitéria, emoldurada em regularidades
formais e tematicas, genéricas (como as leis) - adquire uma



Lavina Madeira Ribeiro | 99

complexidade correlata aquelas verificaveis nas distintas esferas das
praticas materiais e simbodlicas em processo efetivo de
desenvolvimento e dialogicidade entre si. Este processo se torna
mais evidente com a pluralizagdo das institui¢des jornalisticas e
mididticas em geral voltadas para diferentes publicos, mas,
sobretudo, com a criagdo e expansdao de novas estruturas de
comunicacdo publicas como o radio e a televisio; também
fundamentadas em padrdoes comerciais de auto-manutencdo
econdmica e norteadas, em certa medida, para a produgao de
contetidos voltados para puablicos distintos. Estas estruturas
derivam do desenvolvimento de conhecimentos e recursos
tecnoldgicos que propiciaram uma expansdo consideravel do seu
aparato material, organizacional e humano internos; do raio de
abrangéncia populacional e territorial da informacéo e, portanto, do
seu publico e dos géneros da informacéo e das linguagens envolvidas
na sua elaboracdo. Ocorreram alteracdes quantitativas e qualitativas
no conceito e na pratica da informacgao e, decorrentemente, na
magnitude das formas de auto-legitimacao institucional resultantes
destas transformacoes.

Com a difusdo generalizada do rddio e, mais tarde, da
televisdo, nas residéncias familiares, nos locais de trabalho, nos
espacos de convivéncia publica, na intimidade da casa, em contextos
urbanos e rurais, a principio, com contetdos localizados e,
posteriormente, regionais, nacionais e internacionais, alteraram-se
qualitativamente as condicdes objetivas de localizacdo espacial das
instituicdes de comunicagdo e o perimetro do espaco publico
abstratamente imaginado; as formas de relacionamento comercial
das empresas de comunica¢ao com a esfera econdmica, acentuando-
se o grau de muatua dependéncia, a margem de riscos financeiros
comuns a ambas, a aproximacao com a industria de bens de
produgédo - dada a necessidade de crescente aperfeicoamento dos
recursos tecnolégicos de transmissao, produgao e recepcdo de
sinais; as formas de controle e intervengao estatal sobre a
propriedade e o funcionamento destas instituicdes de comunicagao
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- tendencialmente mais presentes e efetivas tanto na recorréncia a
elas como instrumentos divulgadores dos seus interesses politicos,
quanto na vigilancia das suas atuagdes publicas; os géneros e tipos
agora de "programacao” constitutivos do conceito de informagao,
redefiniram seus termos - capaz de abranger novos conteddos,
formatos e tipos de dialogicidade publica, baseados no
desenvolvimento de linhas de discursos informativo, de
entretenimento, educativo e publicitario, cujos contornos talvez ja
ndo sejam mais passiveis de absor¢do mais ao campo genérico da
nocao de informagao.

A partir desta complexidade e forca discursiva dos sistemas
de comunicacdo assume-se a premissa da importancia da midia na
formacdo de identidades, comportamentos, sociabilidades e
cidadania. Sobretudo a premissa de que as instituicoes de
comunicacao sao agentes sociais e nao apenas meros mediadores de
outras institui¢des. Suas a¢des sdo Unicas e intencionais com grande
peso na sociedade. Sao instituigdes referenciais e identitarias que
interferem na experiéncia de cidadania dos individuos através de
seus discursos. Certos termos e condicoes de cidadania se esbocam
por meio de suas agoes.

Isto implica operar com a mudanca de um conceito restritivo
de publico, como relativo a questdes politicas, para uma no¢ao mais
abrangente que inclui a vida privada, o universo cultural e as vérias
linguagens estético-expressivas. Elementos que passam a fazer
parte do processo de interacdo, sociabilidade de exercicio da
cidadania e construgao de sentidos coletivos. Esta ampliacdo se
apoia numa abertura concreta do olhar publico para territdrios
velados pela marginalizagdo social; entdo incluidos e chamados a
participar, mesmo que de forma indireta e restritiva, da
referencialidade construida pelas instituicdbes de comunicacao;
estas, de certo modo, precisam nomear e mapear todo o espaco
urbano e, neste procedimento, incorporar potencialmente grandes
contingentes na dinamica das suas representagoes.
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O trabalho de Giddens abre sugestivas vias de acesso a
compreensao da estrutura e dinamica das instituigdes culturais
contemporaneas e, em particular, das instituicdes de comunicacao,
a medida que lhes atribui um “papel central e constitutivo no
universo da atividade social”. (GIDDENS: 1992) Vale aqui a ressalva
de que a centralidade delas é questionavel. Segundo o autor, estas
instituicoes sempre interpenetraram os ambitos do individuo e da
sociedade desde os seus primdrdios (imprensa); sao as instituigoes-
chave da alta modernidade, presentes nas esferas polares tanto da
intimidade do individuo, como da publicidade das instituigdes
sociais; nos contextos locais distanciados e naqueles mais
globalizantes; desenvolveram-se (em estruturas, recursos materiais,
organizacionais e humanos, padroes e linguagens) de modo
compativel com as necessidades histéricas concretas das diferentes
sociedades e em sintonia com as mudangas nas nogdes de espaco e
tempo e, nestes termos, entrelacaram-se diferentes tipos de
instituicoes jornalisticas e eletronicas, viabilizando os processos de
desenraizamento de culturas localizadas, de formagao de culturas
globalizantes e de volatizagao dos sentidos tradicionais de tempo e
espaco. Além disto, redefiniram as nogoes de familiaridade e
experiéncia, dada a abolicao do lugar histérico concreto como base
para as suas configuragoes; tais nocdes passaram a incluir
elementos referenciais “reinventados” no plano publico das
instituicdes de comunicagdo, sem a exigéncia de contatos diretos
com eles; assim, ndo sdo expressoes da realidade, mas, em parte,
instituicoes formativas dela.

Observa-se a permanéncia de uma esfera puablica em
expansao, que crescentemente absorve as crises existenciais
privadas dos individuos, relacionando-as com as condicdes
institucionais da vida social, através de sua racionalizacdo publica,
num debate realizado por diferentes instituicbes sociais e, em
grande medida, pelas institui¢des de comunicacdo. A condicdo auto-
referencial da alta modernidade processa continuamente a ruptura
com o passado e reinvencao dele. As instituigdes de comunicacdo sao
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constitutivas e formativas das sociedades atuais, e nio meramente
“mediadoras” das relacdes entre individuo e sociedade, dado que
isto leva a ja discutida imagem das instituicbes de comunicagao
como “meios” transparentes, cujas finalidades sdo extrinsecas a sua
acao institucional singular. Ha um desenvolvimento institucional da
comunicacdo em suas relagoes internas de complementariedade e
didlogo entre diferentes tipos de estrutura que nao se resume a uma
resposta as exigéncias da cultura da modernidade, sdo criagoes
simultaneas a ela - experimentais, arriscadas e movidas por
investimentos e descobertas ja em grande parte intrinsecas a logica
operacional das institui¢des de comunicagao.
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meios de comunicacdo e da industria de contetido, principalmente a
TV, cinema e internet, nos principais canais de informagao da
populagdo. Neste contexto, os media exercem papel importante na
construcdo e percepcao da realidade. Conforme Thompson (1995),
a partir do desenvolvimento dos meios de comunicacao, alteragoes
de grande porte ocorreram, modificando assim os processos de
interagao social. A partir do momento em que os media se tornam
parte do cotidiano dos cidadaos, é dificil pensar a realidade social
sem considera-los em toda sua capacidade de influenciar decisoes,
acoes e, principalmente, concepcoes de mundo. Isso porque, “aquilo
que os meios de informacdo veiculam ou deixam de veicular é
significativo do ponto de vista da percepcao da realidade social que
estara disponivel para seus consumidores” (MIGUEL, 1998, p. 122).

Percepcao esta que resulta de um processo de construgao da
noticia que envolve, entre outros fatores, a escolha das fontes de
informacao, o repertério socio-cultural do jornallista, bem como os
critérios de noticiabilidade e as rotinas de produgao. O que torna o
Jornalismo uma pratica social que se ascenta no tripé da técnica, da
estética e da ética. Frente a esse processo de producao de noticias, a
hipo6tese do agenda seting tem como pressuposto a ideia de que os
meios de comunicacdo ndo sdo capazes de determinar o que as
pessoas vao pensar sobre determinado assunto, como propunham
as primeiras teorias da comunicacdo, mas, sim, que eles
determinam sobre o que pensar e falar.

Assim, a partir da agenda proposta pelos media, o pablico iré,
a médio e longo prazo, incluir determinados assuntos em suas
agendas pessoais e no debate puablico. Para Barros Filho (1995), o
agendamento é um tipo de efeito social dos meios de comunicacéo.
E a hipétese segundo a qual os media noticiosos, pela selegio,
disposicao e incidéncia de suas noticias, determina os temas sobre
0s quais o publico falara e discutira.

Outro conceito importante para a analise proposta neste
artigo foi elaborado por Noelle-Neumann (1993). A autora afirma
que a opinido publica tem funcdo latente e é um instrumento que
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pressiona as mentes do individuo, que passa a duvidar de seus
conceitos, reconhecendo possibilidades de equivoco. A “espiral do
siléncio” explica o fenonemo segundo o qual os individuos,
pressionados pela opinido putblica, deixam de opinar e se manifestar
sobre determinado assunto ou tema com receio do isolamento. A
conexao da controvérsia — em que alguém ¢é capaz de se expressar
sem o risco do auto isolamento - tem como fontes os meios de
comunicacdo e a observagdo imediata do que as outras pessoas
pensam e do que elas expressam em publico.

A partir do exposto, chega-se ao questionamento central deste
trabalho que busca compreender a relacdao entre os media e o
cotidiano por meio de uma andlise do papel do jornalismo e do
jornalista em casos reais representados no cinema, em especial nos
filmes O Informante e Spotlight - segredos revelados. A proposta foi
analisar as os fendmenos de tematizagdo e de silenciamento,
explicados pelas teorias da comunicacdo, na cobertura de fatos reais
pelo jornalismo e representados no cinema.

Para o desenvolvimento deste artigo, foi realizada revisao
bibliografica que subsidiou uma pesquisa descritiva - documental
que focaliza o agendamento de temas pelos media noticiosos na
sociedade e a opinido publica acerca desses temas. A selecao do
veiculo cinema e das produgdes de contetdos cinematograficas
como objeto da andlise deve-se as caracteristicas inerentes ao
préprio meio ao representar fendmenos como a pedofilia, e o lobby
norte americano da industria de tabaco e profissdes da sociedade
contemporanea como o jornalismo nesse contexto.

Tematizacao e silenciamento

Niklas Luhmann (2005), ao refletir sobre o sistema dos meios
de comunicacdo na sociedade, afirma que os temas sao necessarios
para garantir que os media nado se “desacoplem” da sociedade. Eles
representam, segundo o autor, a heterorreferéncia da comunicacao.
Em outros termos, “eles atam as colaboracdes a contextos
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complexos de tal forma que na comunicacdo habitual pode-se
reconhecer se um tema sera mantido e continuado ou esta sendo
trocado” (LUHMANN, 2005, p. 30). Ainda conforme o Luhmann, a
tematizacao é o que garante o sucesso dos meios de comunica¢do na
sociedade, independente se a posicao tomada € positiva ou negativa
em relacdo as informagdes, as proposicdes de sentido ou a
valorizacdo conferida ao tema, porque, ao fazer uso de seus temas,
os veiculos podem atingir a sociedade. Ao tematizar e colocar em
circulagao determinados temas, assuntos e discussoes, os meios de
comunicacdo colaboram, assim, com a construcdo social da
realidade.

De acordo com Wolf (2003), o conceito de tematizacdo insere-
se na hipdtese do agenda-setting ao explicar como alguns temas
ganham espaco na pauta dos media. Segundo ele, “tematizar um
problema significa, na realidade, colocd-lo na ordem do dia da
atencdo do publico, dar-lhe a importancia adequada, salientar a sua
centralidade e sua significatividade em relacido ao fluxo da
informacao nao-tematizada” (WOLF, 2003, p. 165).

Basicamente, sua funcao é a de fazer a selecao dos temas sobre
0s quais a atencao do publico deve se concentrar, mobilizando-o a
uma tomada de decisdo. Ou seja, dentro desta perspectiva tedrica, o
que distingue um tema de um acontecimento ou uma série de
acontecimentos, é seu poder de fazer com que um problema social
tenha um caréter publico e relevancia social.

Nem todo acontecimento ou problema é suscetivel de tematizagao,
apenas os que denotam alguma relevancia politico-social. Os meios
de comunicagdo de massa, portanto, tematizam dentro dos limites
que eles mesmos nao definem, num territério que eles nao
delimitam, mas que simplesmente reconhecem e comecam a
cultivar (WOLF, 2003, p. 166).

Em termos de organizacdo do sistema mediatico, caberia aos
jornais, de acordo com Marletti (1982, p. 210, apud WOLF, 2003, p.
166), a producao de informacdo secundaria ou “informacao
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tematizada”, que amplia a noticia, contextualizando-a e
aprofundando-a. Essa informacdo tematizada pelos meios de
comunicacdo permite, ainda conforme Wolf (2003), a insercdao do
acontecimento em um contexto social, econdmico, politico,
associando-o a outros acontecimentos e fenomenos.

Para o autor, o agendamento é um efeito social da midia a
longo prazo e consiste em relacdes entre os meios de comunicacdo e
a agenda politica/social. Tais relacdes envolvem influéncias
financeiras, econdmicas e politicas para evidenciar temas e assuntos
de seu interesse na esfera social e coloca-los na agenda social por
meio da agenda midiatica. O publico, segundo McCombs e Shaw
(1972), tende a incluir ou excluir dos seus préprios conhecimentos
aquilo que os meios de comunicacdo incluem ou excluem do seu
proprio contetdo.

Segundo esta corrente tedrica, os meios de comunicacdo
elencam para o leitor, telespectador, etc., os temas sobre os quais ele
deve colocar sua atencao. Segundo a hip6tese da agenda-setting, a
reincidéncia de determinado tema nos media faz com que a
populacao passe a pensar mais sobre o assunto. O agendamento de
uma tematica pode ocorrer pelo aparecimento dele por dias
seguidos no mesmo veiculo até que este tenha incidéncia em
diversos veiculos no mesmo periodo, mesmo que com opinides
diferentes em cada um deles. A hipdtese diz que o receptor nao é
necessariamente induzido quanto ao que pensar, como defendia a
Teoria da Agulha Hipodérmica, mas com o reaparecimento do tema
este passa a ter importancia e o receptor passa a pensar sobre o
assunto tematizado.

Para a discussdo proposta neste artigo, cotejamos a hipdtese
do agenda-setting com o conceito de silenciamento elaborado por
Noelle-Neuman (1995) ao discorrer sobre a hip6tese da Espiral do
Siléncio. A autora parte dos estudos de Tocqueville para explicar
que, por medo do isolamento social, as pessoas evitam expressar
opinides que ndo estejam em concordancia com a opinido
dominante. Por meio de pesquisa sobre o clima de opinido publica,
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a autora afirma que “as pessoas tendem a proclamar suas opinides
ou ‘engoli-las’ e ficarem caladas até que, num processo em espiral,
um ponto de vista passa a dominar a cena publica e por fim
desaparece da consciéncia ptblica ao silenciar seus apoiadores. Este
é o processo que podemos descrever como ‘espiral de siléncio™
(NOELLE-NEUMANN, 1995, p.11)°.

Basicamente, a hipdtese afirma que ha uma tendéncia de as
pessoas silenciarem-se quando possuem uma opinido minoritaria.
Tal tendéncia é progressiva, exponencial, haja vista que quanto
maior for o clima maior serda a tendéncia ao siléncio e a nao
discordar da opinido dominante. Assim, para que o processo ocorra
sao necessarios temas pré-estabelecidos e um clima de opinido
acerca de tais temas.

A hipétese da Espiral do Siléncio descreve um fenomeno em
que os agentes sociais ndo expressam publicamente opinides
diferentes daquelas consideradas dominantes por medo do
isolamento de seus grupos de convivio. Embora percebam que algo
ndo esta certo, continuam em siléncio se a opinidao publica é
contréria. Para tal conceito, parte-se do pressuposto de que as
pessoas temem o isolamento e se esfor¢am para serem aceitas no
grupo, e, para isso, manifestam opinidao similar ao grupo ou, pelo
menos, nao contrdria ao grupo. Por isso, ao desconfiar que as
opinides alheias sejam contrérias e que a propria opinido seja parte
da minoria, as pessoas tendem a se calar. Segundo Noelle-Neumann
(1995) a inibicao, por meio do siléncio, faz com que a opiniao que
recebeu apoio explicito pareca mais forte do que realmente é,
tonando aparentemente a outra opinido mais fraca.

As teorias da comunicaciao na vida e no cinema

Entre intmeras produg¢des hollywoodianas, os filmes O
Informante e Spotlight - segredos revelados sao importantes objetos

% Tradugo livre.
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de anélise sobre as Teorias da Comunicacdo. Isso se deve, entre
outros aspectos, a seus roteiros baseados em acontecimentos reais
que retratam o cotidiano de veiculos noticiosos (jornais impressos)
e as praticas jornalisticas. Em seus enredos, os filmes apresentam
algumas teorias/hipdteses contemporaneas da comunicacdo como a
agenda-setting e a espiral do siléncio.

Os filmes O Informante (The Insider, 1999, 157 min) e
Spotlight (Spotlight, 2015, 129 min) sdao produgdes estadunidenses
que, ao retratar episdédios embleméticos do jornalismo investigativo,
contextualizam questdes como a ética, o papel do jornalista e a
importancia das fontes, dificuldades durante as investigagoes, o
siléncio (neste ponto, influenciado por fidelidade, conivéncia, medo
ou cumplicidade), influéncia financeira, critérios para o
agendamento de uma noticia, entre outros fatores.

Baseado em fatos reais, O Informante conta a histéria de
Lowell Bergman (Al Pacino), jornalista da emissora CBS, produtor
do programa 60 minutos, de maior audiéncia nos EUA, e Jeffrey
Wigand (Russell Crowe), cientista e ex-funcionario pesquisador da
tabacaria Brown & Williamson, que, ap6s discordar de préticas da
empresa, ¢ demitido e coagido a assinar um acordo de
confidencialidade. O cientista acaba sendo convencido pelo
jornalista a dar uma entrevista revelando que a industria, além de
reconhecer que a nicotina vicia, adicionava substancias para
potencializar esse efeito. O programa 60 minutos (e seu
apresentador) costuma levar ao ar temas e entrevistados
considerados dificeis e polémicos.

O filme mostra que assim que o produtor finaliza o programa,
este é vetado pelo editor com a alegacao de que a veiculagao iria
contra os interesses da empresa. A CBS se recusa a transmitir a
entrevista com receio de represalias vindas da industria do tabaco.
O produtor do programa, discordando dos encaminhamentos da sua
chefia, trabalha para colocar no ar a versao na integra do programa.
Como resultado, a entrevista é veiculada e o produtor pede demissao
da empresa, pois discordou dos encaminhamentos da CBS em nao
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poder proteger seus informantes e limitar a independéncia do
jornalismo.

Uma ode ao jornalismo, a medida que leva para o cinema uma
das mais importantes reportagens do século XXI, o filme Spotlight:
Segredos Revelados, dirigido por Thomas McCarthy, aborda a
investigacao jornalistica realizada por uma equipe especial do jornal
The Boston Globe sobre a conivéncia da arquidiocese de Boston com
padres peddfilos. O principal cendrio do enredo de Spotlight é a
redagao do jornal Boston Globe, que, em uma coluna especialmente
dedicada a investigagdes, os jornalistas pretendem - ainda que sem
pleno consenso - denunciar casos de pedofilia dos padres da Igreja
Catolica na cidade.

Foi preciso a chegada de um editor-chefe vindo da Flérida, e
de origem judia, para lancar um novo olhar sobre o problema
evidente e incumbir a Spotlight - time de reporteres especiais do
jornal - a aprofundar a investigacio dos indicios de abuso,
rompendo com a Espiral do Siléncio que pairava por décadas. A
partir da primeira dentncia, centenas de matérias sobre o caso
foram produzidas pela equipe do jornal, resultando na acusacao de
abuso sexual contra 249 padres e clérigos da Arquidiocese de
Boston. Casos similares de abuso sexual de adolescentes também
foram descobertos em todo os Estados Unidos e ao redor do mundo,
incluindo o Brasil.

Em Spotlight, o jornalista Walter Robinson revela em dado
momento que havia recusado, no passado, informacoes oficiais
sobre os abusos dos padres, por estar confortavel em sua secao do
jornal, ndo vendo noticiabilidade no tema, além do medo de ser mal
visto devido a reportagem. Além disso, todos os jornalistas, até
mesmo os de outros jornais, evitavam falar sobre tais abusos,
principalmente pela influéncia da igreja catélica na cidade, o que
poderia acarretar em sangdes pesadas e até mesmo na diminuigao
de vendas de jornais e assinaturas, uma vez que 53% dos assinantes
eram catolicos. A equipe é encorajada a conclusao do trabalho pelo
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editor chefe recém-chegado no jornal, Marty Barton, que reconhece
a importancia da tematica para a sociedade.

Ao analisar o filme sob a 6tica das teorias, chama a atengao
como fatores internos de interesses pessoais, além da relevancia
social, influenciaram o editor-chefe a publicar as dentincias. Somado
a isso cabe observar que as informacdes que se tornaram relevantes
ao ponto de serem publicadas em uma edicdo especial, nao tinham
recebido tal importancia mesmo com a existéncia de critérios de
relevancia social para se tornarem noticia. Isso evidencia que, além
dos critérios de interesse social, ha os interesses pessoais e,
principalmente, editorial na selecao de temas para agenda da midia.

Ja no filme O Informante, o programa com a entrevista do
executivo sofre censura pelo setor juridico da empresa, levando o
apresentador a produzir uma versao alternativa do 60 minutos. A
dentncia contra a indastria do tabaco poderia levar o canal a sofrer
sangoes juridicas e econdmicas. Ademais, o filme mostra que uma das
advogadas estava interessada nos lucros da venda da emissora e, caso
acontecesse um processo, a negocia¢ao poderia ser prejudicada.

Em uma de suas falas, o jornalista Lowell Bergman, para
justificar uma de suas matérias, diz que o papel dele enquanto
jornalista era verificar a veracidade e relevancia social de um
acontecimento, para entdo publica-lo como noticia. Entretanto, ao
longo do filme, é possivel identificar que a veracidade e o interesse
publico nao sao suficientes para convencer o jornal de que a dentincia
deveria ser veiculada. A CBS, principalmente a corporacao, sabia que
quanto maior a veracidade, maior seria o dano; frente a isso, tinham o
desejo de manipular o que seria “a verdade”, ou partes dela.

Os advogados da empresa queriam manipular (omitindo e
recortando) a matéria que os jornalistas haviam feito. A justificativa
utilizada era que isto seria necessario para evitar um processo por
parte da indastria de cigarro. No entanto, um dos jornalistas
descobre que o motivo real poderia ser a desvalorizagao da empresa
(que tinha a possibilidade de ter suas ag¢des vendidas), ou seja, o
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critério de noticiabilidade dos donos da CBS era seus proprios
interesses comerciais.

Para o jornalista Lowell Bergman, o fato deveria se tornar
noticia em sua totalidade pela relevancia e pelo impacto direto a
saude publica. Seus critérios de noticiabilidade eram diferentes dos
critérios e interesses do dono do veiculo. Por isso, havia o conflito
entre se, como e o que publicar. Em tom de critica, ele mesmo afirma
em uma das cenas que a liberdade de imprensa s existe para os
donos dos meios de comunicacdo que, em tltima instancia, definem
0 que vai ser ou ndo noticia.

As duas obras apresentam, portanto, forte presenca das
Teorias da Comunicacdo, em especial dos conceitos de agenda-
setting e Espiral do Siléncio. No filme O Informante, por exemplo,
quando contestado sobre a veracidade da fonte, o jornalista afirma
que o depoimento tinha sido considerado verdadeiro pelo Estado do
Mississippi, mas a advogada rebate com a seguinte fala: “Nds temos
que ter o padrao maior que o dos outros, porque na realidade somos
o padrao para os outros”. Ou seja, a opinidao dos leitores era algo
secundario, j& que o jornal se importava apenas com sua reputagao.

A hip6tese do agendamento é constatada mais fortemente no
filme O Informante do que em Spotlight. De inicio, 0 agendamento
sobre a dentincia contra a industria do tabaco era necessaria para que
opinido publica estivesse ao lado Jeffrey Wigand, o executivo que
estava realizando a dentncia. Esse apoio da opinido publica era
necessario pois, ao denunciar, o personagem estava propenso a sofrer
sancoes provenientes do contrato de sigilo. Desse modo, como de inicio
a entrevista nao foi ao ar em sua totalidade, as empresas aproveitaram
para difamar o denunciante, comprometendo sua credibilidade.

Outros temas agendados foram os problemas internos da
CBS, com destaque especial para o fato de que estavam ocultando
dentncias, que, ao vazarem para a midia, foram amplamente
divulgadas por outros jornais. Por fim, ap6s a veiculacio da
entrevista com a dentncia de Jeffrey Wigand completa, o impacto
social causado foi tdo grande que o assunto foi agendado em outros
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veiculos. A denuncia levou a industria de cigarros a indenizar
pessoas em mais de 50 estados, num valor total de 246 bilhdes de
dolares. Nota-se, portanto, que além da capacidade de agendamento
sobre 0 que as pessoas iriam discutir, a CBS agendou o tema para as
outras emissoras. Com os objetivos de darem outro enfoque para o
furo de reportagem da CBS, outros veiculos se empenharam em
mostrar os fatos que desmentiam a matéria da emissora, além de
ressaltar o erro em ndo querer publicar a dentncia sobre as
industrias de tabaco. Sendo assim, mesmo com diferentes vieses, 0
tema estava agendado em todas as grandes midias dos EUA.

No filme Spotlight, tal fenémeno é evidenciado em pelo
menos dois momentos. O primeiro ocorre durante o processo de
producdo da matéria acerca das criancas molestadas sexualmente,
que foi interrompido quando os Estados Unidos sofreram os ataques
de 11 de setembro de 2001 e a catastrofe certamente foi tema
agendado entre as midias. Até mesmo a equipe especializada do
Spotlight para a investigagao foi convocada para cobrir a noticia das
torres gémeas. Por ser um tema que envolve toda a populacdo e uma
preocupacao nacional, os jornais abordaram o assunto por um longo
periodo, de maneira que até mesmo as pessoas que nao se
importaram num primeiro momento com dados especificos da
tragédia passam a refletir sobre o terrorismo no seu pais com o
decorrer do tempo.

Outro momento em que se pode notar o agendamento é quando
a equipe publica matéria produzida sobre a pedofilia na igreja. O
assunto causou tamanho impacto na populagao que, apds a primeira
reportagem, o Boston Globe publicou centenas de artigos sobre o tema
ao longo dos meses que se seguiram. Como resultado, o tema foi
abordado também em outros veiculos. Isso se evidencia no fato de que
foram encontradas mais de mil pessoas que sofreram abusos de
padres e tais escandalos ndo se limitavam a cidade ou ao pais.

Outro fendmeno comunicacional observado nos filmes é a
presenca da Espiral do Siléncio. No filme Spotlight, a hip6tese
evidencia-se quando, mesmo sabendo da existéncia de mais de 9o
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padres peddfilos, as pessoas se calaram, com medo de que sua
atitude de ir contra a igreja os isolassem da opinido dos demais. Os
pais das criangas que sofreram abusos se calaram e muitas das
proprias vitimas ndo denunciaram. Quando as vitimas tentavam
denunciar, eram pressionadas a ndo irem contra a igreja.

A espiral do siléncio se rompe ap0ds a publicacdo da primeira
dentncia pelo editor-chefe do jornal. Quando isso acontece, os
outros jornalistas da equipe se sentem motivados a buscar mais
casos. Além disso, outras vitimas comecam a procurar a redacdo do
Boston Globe para denunciar abusos sofridos.

No filme Spotlight, a questao central do drama, assim como
em O Informante, é a investigacdo de casos que por muito tempo
estiveram invisiveis, por mais que a pedofilia na igreja ou a
dependéncia quimica proposital devessem estar na agenda da midia
e da sociedade. Nesse sentido, é possivel entender que esses casos
retratam a hipétese da espiral do siléncio, definida como a realizacao
de um movimento constante que influencia os individuos naquilo
que eles imaginam ser o pensamento dos demais (NOELLE-
NEUMANN, 1993).

Nessa logica, em ambos os dramas hollywoodianos, entende-
se o siléncio das testemunhas como manifestagdo decorrente do
medo do isolamento. As institui¢des envolvidas alimentam esta
espiral quando ignoram os fatos, ameacam as fontes ou financiam
as iniciativas contrarias as investigagoes. Por fim, a espiral é
sustentada pelos veiculos noticiosos quando o agendamento de tais
pautas é evitado a todo custo, ou quando o jornalista decide nao
noticiar um fato relevante a sociedade. Além disso, a consolidagao
do mercado de consumo e a construgao de um publico fiel é, sem
davida, essencial para a manutencdo dos patrocinadores desses
jornais, bem como da circulagdo dos impressos; dessa forma,
dificilmente se pode desvencilhar da potencializacdo do consenso da
opinido publica. Ao mesmo tempo, contudo, jornais podem ser
ameacados financeiramente caso uma noticia publicada pelo veiculo
ocasione processos juridicos milionarios, como poderia acontecer no
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drama O Informante, caso o jornal 60 minutos prosseguisse com a
dentncia. Além da representacdo de atividades do campo
jornalistico o filme evidencia a critica aos meios de comunicagao que
optam por omitir-se devido a motivos econdmicos, por exemplo, em
vez de priorizar a noticia como ferramenta de consciéncia social.

Percebe-se assim, nas praticas jornalisticas retratadas nos
dois filmes, diversas demandas e esferas que compdem a produgao
das noticias e sua divulgagao. Tais demandas possuem interface com
questdes que tangem a ética, a responsabilidade social, a
subjetividade, a adesao (e a reagao) do publico e, por consequéncia,
o reconhecimento das préprias relagoes e interagoes da sociedade,
bem como a legitimidade do processo jornalistico como ferramenta
de dentincia e de transformagao social.

Consideracoes finais

O artigo proposto ndo tensiona os temas abordados nas
coberturas jornalisticas (pedofilia e maleficios do tabagismo), mas
observa de maneira descritiva a representacio de fatos reais
envolvendo a imprensa e suas especificidades e de que maneira
fendmenos como o agendamento/tematizacao e a espiral do siléncio
tornam-se evidentes na cobertura de temas polémicos pelos meios
de comunicacao noticiosos.

Em meio a andlise que foi desenvolvida, percebe-se que a
relacio entre a midia e as fontes, principalmente aquelas
relacionadas a fatores econdmicos e politicos, sdo muito importantes
no processo. Tal relacio é paradoxal, tensa e influencia as
veiculacoes de informagdes nos meios de comunicagao, uma vez que
0os meios tém veia mercadologica e visam lucro e as noticias
deveriam visar ao interesse publico e o bem geral, o que nem sempre
combina com lucros. Essa relagdo simbiotica, mas paradoxal, deve
ser objeto de reflexdio de pesquisadores e profissionais da
comunicacao sempre que possivel.
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No filme O Informante, jornalismo e cinema se mesclam de tal
forma que um acaba por alertar e substituir o objetivo do outro,
mostrando a parcialidade da grande midia, que caminha contra o
principio basico do jornalismo que é, ou deveria ser, transmitir
informacao. O filme, além de evidenciar os conceitos de tematizagao
e silenciamento, traz para a discussdo de maneira exitosa um alerta
ao espectador acerca da fragilidade da dita imprensa livre e permite
uma profunda discussdo acerca da atuagao dos profissionais da
comunicacao e da ética jornalistica.

Por seu turno Spotlight evidencia o siléncio de toda sociedade
acerca dos abusos cometidos: da Igreja que, mesmo ciente do
comportamento dos padres, acobertava-os; do judicidrio e de
advogados que passaram a lucrar com acordos feitos entre a Igreja
e as vitimas, criando uma industria do abuso infantil; de vitimas
envergonhadas e amedrontadas e seus familiares que sofreram
pressao religiosa e social; e, principalmente, do jornal The Boston
Globe, em que as denuncias contra os padres permanecderam
enterradas em gavetas de arquivos por mais de 15 anos.

O siléncio dos jornalistas que frequentavam os mesmos bares,
eventos sociais, e jogos de golfe dos personagens envolvidos no
escandalo abafado evidencia a falta de responsabilidade editorial do
jornal. O mesmo editor que foi essencial para que a investigacdo
tivesse forca e efeito foi responsavel por travar a dendncia anos
antes, quando publicou uma nota sobre o assunto e limitou-se a
produgdo de uma suite - desdobramento da matéria principal com
novas informacoes e adendos.

O desdobramento das duas tramas acontece a partir da
apuracao dos casos e da tomada de decisao dos veiculos noticiosos em
tornar publicas as dentincias, apesar da coerc¢ao que estavam sofrendo
da Igreja e da indtstria tabagista. A sucessao dos problemas nos filmes
pode ser utilizada para compreender que um jornalista esta imerso em
embates éticos que, muitas vezes, ultrapassam os limites da profissao
e se confundem com a prépria vida pessoal a tal ponto que a carreira
se torna indissociavel do sujeito.
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Em resumo, podemos concluir que os filmes retratam com
proximidade ao real, por um lado, o exercicio da profissao
jornalistica e seus complexos desdobramentos e, por outro, os
fendmenos de tematizacao e silenciamento que perpassam tanto os
media quanto a sociedade como um todo, quando se trata de
assuntos polémicos e com forte polarizacio da opinido publica.
Assim, por meio de andlises como a ora apresentada, temos a
possibilidade de compreender melhor a importancia de estudos
tedricos que problematizem as hip6teses e teorias da comunicagao
na formagao de jornalistas.
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Capitulo 4
O compartilhamento de violéncia no whastapp

Davino Pereira de Lima Junior!
Joésia Cardoso Henrique>
Liana Vidgal Rocha3

Introducao

Este trabalho visa observar a perspectiva da teoria da Espiral do
Siléncio dentro do contexto do que se compartilha nos grupos
formados pelo aplicativo WhatsApp, com foco em contetidos de
violéncia. O objetivo foi verificar, por meio de questionario on line,
utilizando o proéprio aplicativo, como as pessoas reagiam ao
compartilhamento de contetidos com links de noticias, imagens ou
videos contendo violéncia, e como isso poderia se relacionar com a
teoria da Espiral do Siléncio. Partindo do que versa a referida teoria da
cientista alema, Elisabeth Noelle-Neumann (1995), individuos tendem
a se calarem quando percebem serem minoria diante de opinides
majoritarias do grupo social a que pertencem. Segundo a autora, esses
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mesmos individuos costumam fazer monitoramento das opinides da
maioria, a fim de ndo se indisporem com os agentes do grupo, sendo
esse comportamento impulsionado pelo medo do isolamento social.

Nesse contexto, estudou-se as formas de interacdo que as
pessoas buscam, ndo apenas nas conversas presenciais, mas de um
modo atual, nas realidades virtuais em tempos de tecnologia digital
e, principalmente, pela utilizacdo das novas formas de interacdo,
representada pelas mais variadas midias sociais.

O aplicativo WhatsApp é caracterizado pela sua participagao
nessa nova perspectiva da interacao e socializacio modernas, advindas
inclusdio ofertada pelas novas tecnologias, especificamente
representada pela sua capacidade em ter mais de 1 bilhdo de pessoas
no mundo todo conectadas e interagindo, o que denota a sua extrema
importancia e capacidade como ferramenta para os estudos relativos
a interacdo e interatividade de forma multidisciplinar, como neste
estudo aponta Levy (1993), no item Comunicagdo e Tecnologia, ao
discorrer sobre a construgao das redes de informacao.

£ relevante observarmos o quanto essa modalidade de
interacdo de agentes sociais, que tem em sua natureza a necessidade
humana de agrupamento, pode conferir o poder de
compartilhamento on time de informagdes, quando muitas delas sdao
revestidas de carater violento. O estudo infere na reflexdo, mesmo
que pequena, de que ha relacdo intrinseca quanto ao assunto
violéncia compartilhada, via WhatsApp, e como isso pode nos afetar,
diante do fato de que estamos expostos aos diversos contetdos e por
vezes, replicando comportamentos recorrentes sem a devida
averiguacio. K nesse aspecto comportamental, que se fundamenta
teorias da comunicagao que falam de critérios de noticiabilidade.

Entretanto, esse estudo nao tem a pretensao de achar
respostas imediatas e nem solugbes para o a problematica do
compartilhamento de contetidos de violéncia em ferramentas como
o aplicativo WhatsApp, mas provocar a reflexao de como podemos
opinar e participar efetivamente na propagacao desses contetdos,
ou paradoxalmente, como também estamos dispostos a silenciar ou
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mesmo, seguirmos a opinides da maioria, a fim de preservarmos a
€xposi¢ao em massa.

Comunicacao e tecnologia

Alinguagem é a capacidade humana mais notavel. Ela nos difere
dos demais seres vivos. Pinker (2002), a trata como um instinto, o qual
determinaria a verdadeira natureza humana - a de comunicar.
Dennett (1998), por sua vez, faz uma analogia e a denomina de uma
grua criadora de gruas. Essas reflexdes sobre a importancia da
linguagem mostram como a comunicagao social esta além do conceito
pragmatico que, muitas vezes, é difundido. Nao se trata, portanto,
apenas do que é realizado por meios de comunicagao ou aquilo que é
posto em publico, mas de toda e qualquer interacdo humana.

Nesse sentido, Levy (1993) discorre sobre como as interacoes
constroem redes de informacao, que tém caminhos préprios, muitas
vezes independendo da vontade pessoal dos individuos que as
compoe. Essa confluéncia, de acordo com o autor, seria ndo somente
entre pessoas, mas entre pessoas e artefatos. Partindo da escrita
COmMoO um marco - mas sem ignorar outras manifestagdes como
desenhos e musicas, por exemplo -, todo meio de transmitir
informacao se caracterizaria como uma tecnologia da inteligéncia,
pois nossas mentes se utilizariam disso para criar um fluxo onde o
pensamento nao estaria contido nos cérebros, mas nos processos.

Atualmente com o advento da Internet, essa configuracio fica
muito evidente. A rede trouxe diversas possibilidades para os cidadaos
comuns. O acesso a um volume gigantesco de informacao variada e a
possibilidade de construir novos produtos e ideias através do
ciberespago torna singular o periodo histérico que vivemos. Criar
diversos tipos de contetdo, do qual se forma um fluxo de
compartilhamento em rede é algo banal nos dias de hoje. Ideias
surgem e em um piscar de olhos sdo compartilhadas, modificadas,
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readaptadas, recortadas, desagregadas e reinventadas. Nao é em vao
que o termo viralizar* hoje seja utilizado tao rotineiramente.

E nessa perspectiva que o mundo das midias sociais
reconfigura as relagdes sociais. A dindmica da comunicacdo entre as
pessoas vem mudando. Lemos (2009), fala das modificagoes
culturais com a mobilidade na comunicagdo. Os smartphones
ganharam tanto espago desde 2009 no Brasil existem mais
aparelhos que pessoas (EPOCA, 201, online). As redes moveis e
ferramentas como redes e midias sociais fazem parte desse cenario
onde a informacao se espalha e processa.

O modo como as pessoas se comunicam mudou, assim como
outros aspectos da vida cotidiana. Um bom exemplo disso sdao os
profissionais e empresas que utilizam dessas ferramentas como
canal de comunicagdo oficial, tendo custos operacionais muito
abaixo do que se teria com outras opgdes mais tradicionais. “Ao
passar dos anos e com o desenvolvimento da tecnologia, as
interacoes foram tomando novos rumos e com isso foram surgindo
novas formas de se interagir e de se comunicar que nao se baseavam
apenas na presenca fisica. (Souza et al, 2015).

Segundo pesquisas do Instituto IDC3, no Brasil o mercado desse
aparelho telefonico teve o melhor desempenho nas vendas em 2017.
Dos 50,8 milhoes de aparelhos vendidos, 6% foram de feature phones
€ 94% de smartphones. Ter um smartphone hoje, é sinénimo de estar
conectado em rede. F. com esse dispositivo mével, aliada a internet,
que as pessoas diminuem distancias, trocam informagao, acessam os
mais variados contetdos e, principalmente, compartilham.

No mesmo contexto, devemos pontuar a interatividade como
um dos fatores de modificagdo cultural. Nao sdao somente grandes
empresas que tem a capacidade técnica para produzir bens culturais e
os difundir para um grande publico. Qualquer pessoa com um

4 Diz-se que algo viralizou quando se espalhou muito rapidamente pela rede. Uma analogia ao
comportamento de virus, que se espalham em células e em individuos.

5 A International Data Corporation (IDC) é uma empresa que presta servigos de consultoria e eventos
para os mercados de tecnologia da informaczo, telecomunicagdes e tecnologia de consumo.
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smartphone tem o minimo para fazer isso. Além disso, o feedback ao
que é produzido por outras pessoas e por empresas de midia nunca foi
tao preciso e espontaneo. Diferente de antes da internet, quando as
pessoas eram provocadas a opinar sobre determinado contetdo,
através de pesquisas de opinido, hoje é o ptblico que, muitas vezes,
dita os rumos que certos produtos da industria cultural ira tomar.

O jornalismo e a producéo da noticia ainda podem levar em conta
seus valores noticia e demais critérios de noticiabilidade, mas um
celular com camera e acesso a internet pode produzir contetido e
compartilhar com os demais membros de sua “rede”, estas
atitudes podem pautar agora o que os meios de comunicagdo
noticiam. (SILVA et AL, 2018, p. 184).

De acordo com a publicagdo Interatividade: Conceitos no Blog
Laboratorio de Criacio - Danca e Novas Midias® o conceito de
interatividade é confundido com o termo interacao. A interatividade
seria a capacidade de equipamentos em permitir a intera¢do. Ja em
Levy (2000) a interatividade é defendida como um processo de
construcdo ou ordenagdo da informagio por parte do usuério no
sistema. O autor também postula que com a evolugdao dos
dispositivos técnicos, usuarios sao transformados em receptores e
emissores da mensagem (LEVY, 1999). Em Lemos (1997)
compreende-se a interatividade digital “como um didlogo entre
homens e maquinas”, entretanto ele expde também que a
interatividade é um tipo de comunicagdo que nao seria encontrada
somente em um equipamento, “mas também em sistemas que
proporcionem interagao ou um meio para consegui-la”.

Neste estudo, entretanto, vamos tratar da interacao com foco
no compartilhamento de contetdos digitais. Em seu bojo conceitual,
a interacao é um espago social em construcao (Recuero, 2008). Essa
nova modalidade de construcao do espaco social e da interagdo com

5 Disponivel em: <https://blog.ufba.br/dancanovasmidias/2008/10/23/24/>. Acesso em : 14. Jun. 2018
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outros atores é que permite o acesso de conteddos como textos,
imagens, videos.

Estamos falando de midia social e a participacdo dela no
cotidiano das pessoas. Para Recuero (2008), “midia social ¢é
conversacao” que permite um dialogo coletivo, com uma diversidade
de fluxo de informagao que circulam por meios “das estruturas sociais
estabelecidas nela”. De certo modo, essa sensacao de interacdo,
permite que individuos tenham voz dando visibilidade de discursos,
antes nao expostos nas relagdes sociais comuns, a do dia-a-dia.

Aplicativo WhatsApp: a ferramenta

O WhatsApp foi lancado em 2009, por dois analistas de

tecnologia, Brian Acton e Jan Koum, que haviam passado pela
empresa Yahoo. O aplicativo WhatsApp tem em seu nome uma
analogia a expressao em inglés “What's ap?”, com tradugao livre “E
ai?”. Segundo o proprio site, mais de 1 bilhdao de pessoas, em 180
paises ja utilizam o aplicativo, que foi desenvolvido exclusivamente
para smartphones. Com o foco em troca de mensagens instantaneas,
além de contetidos como videos, fotos e dudios por meio de conexao
com internet, o WhatsApp comegou como alternativa ao SMS (Short
Message Service). Em sua propria missao’ propoe que a ferramenta
tem o "desejo em possibilitar que as pessoas se comuniquem sem
barreiras em qualquer lugar do mundo".

Para utilizar o WhatsApp, o usuério deve possuir um
smartphone com um sistema operacional compativel (os mais
populares sio Android® e 10S9) e um nimero de telefone valido. Ao
instalar o aplicativo, o usudrio deve seguir as instrucdes e fazer um
rapido cadastro, inserindo seu nome e foto. Para funcionar, a conta
deve ser validada via mensagem SMS.

7 Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/about/>. Acesso em: 12. Jun. 2018
8 Sistema operacional para dispositivos méveis pertencente ao Google.

9 Sistema operacional para dispositivos méveis pertencente a Apple.
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Em 2014, 0 WhatApp foi comprado pelo Facebook por US$ 22
bilhoes (G1, 2014, online). O valor assombroso pago pela ferramenta
demonstra o potencial que comercial e politico que o WhatApp
possui. O Facebook, que também ¢é dono de outros aplicativos como
o Instagram, integra funcionalidades entre seus aplicativos. Assim,
quando um ntmero de telefone é adicionado a agenda de um
smartphone, se este contato possuir conta no WhatsApp, ele
automaticamente aparecera como sugestao de amizade no
Facebook, por exemplo.

Com semelhancas com outros softwares utilizados em
computadores pessoais, como o extinto Windows Live Messenger
(MSN), o WhatApp agrega varias funcdes que possibilitam uma
comunicagao multimidia. Além do texto, atualmente é possivel o
compartilhamento de arquivos de dudio, imagens, videos, animagdes,
emojis e arquivos avulsos como nos formatos pdf e de texto. Em
relacio aos predecessores mais famosos, 0 WhatApp tem como
principal diferenca a mobilidade. Fle néo foi o primeiro aplicativo do
género a ser desenvolvido para smartphones, mas os niimero citados
no paragrafo anterior demonstram a abrangéncia que ele conseguiu.

O aplicativo oportuniza também aos usuarios a experiéncia de
interacio em grupo, o que viabiliza a troca instantanea de
informacao sem barreiras de distancia e tempo. Os participantes do
Grupo sao adicionados conforme o objetivo de sua criagao, sendo
que varias pessoas podem ser "administradores" o que possuem o
comando de colocar e retirar o membro a qualquer instante,
conforme o que foi estabelecido como regra.

Desta forma, o WhatApp, apesar de ser um aplicativo de
mensagens, agrega em sua configuracao caracteristicas de midias
sociais e até mesmo de redes sociais. Uma vez que ele permite o
compartilhamento de diversos tipos de midia e permite a interagao
dos usuérios. Além disso, ele é integrado aos demais aplicativos,
uma vez que é possivel enviar via mensagem contetidos que nao
estdao na biblioteca do aparelho, retirados diretamente de uma
pagina da web ou de uma midia social, por exemplo.
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Conteudos violentos

Para falarmos do carater violento do que, muitas vezes, é
compartilhado via WhatsApp, é preciso refletirmos sobre o que é a
violéncia e como ela nos afeta. Todos temos uma subjetividade
latente e particular. A medida que somos expostos a determinada
mensagem, teremos reagoes diferentes, contudo, algumas condutas
podem ser recorrentes. Esse aspecto psicolégico, entre outras coisas,
¢ um dos fundamentos de teorias da comunicacdo que falam de
critérios de noticiabilidade (WOLF, 1985).

Os nossos interesses sao motivados por aspectos da nossa
personalidade. Ela se forma de maneira complexa, sendo um
produto de nossa natureza, moldada a partir de nossas interagoes
sociais e das nossas vivencias. “A personalidade serd uma
combinagdo da heranca genética com as influéncias familiares
iniciais e as circunstancias da vida posterioridade cada um.”,
(ALMEIDA, 2010, P. 17).

A autora recorre a Freud, que no inicio do século passado ja
fazia estudos sobre os impulsos ligados a violéncia. Ela interpreta
que a violéncia seria um tipo de pulsdao™. Todas as pessoas teriam
uma natureza violenta em si, que pode ou nao ser alimentada. De
acordo com a forma que vivemos e com a constru¢do moral da
personalidade de cada um, essa natureza predomina ou ndo. “Freud
(1932) confirma sua teoria de que o ser vivo protege-se dos préprios
instintos destrutivos direcionando-os para o mundo externo. Ou
seja, o ser vivo salva a prépria vida destruindo a vida alheia”
(ALMEIDA, 2010, P. 18).

A propria cultura e suas contraposi¢des, podem, ao longo do
tempo ter utilizado dessa caracteristica genética como um fator

N

direcionador. A medida que o impulso a violéncia é natural na

' Termo analogo a instinto. Utilizado por Freud para se referir a tendéncias genéticas no comportamento
humano, se diferenciando dos instintos por serem adaptaveis (ALMEIDA, 2010, P. 16).
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humanidade, ele pode tornar-se social. “Os governos costumam
utilizar esse modelo como forma de desviar para longe o 6dio do
povo. Os governantes norte-americanos tém se mostrado mestres
nisso, com todos os inimigos que tém elegido para combater fora do
territério estadunidense” (ALMEIDA, 2010, P. 20).

A estratégia politica, de se utilizar da violéncia, seria uma
releitura, em escala social, de necessidades psicologicas dos
individuos. O medo da prépria destruigdo, ou medo de sofrer
violéncia faz com que as pessoas, inconscientemente, ajam com
violéncia o repercutindo a violéncia, com o mundo externo. No
exemplo citado acima, a instituicdo “governo americano” se
comporta como um individuo ao atacar outras nagdes.

Para livrar-se da ameaga de autoaniquilamento, dirige para o
ambiente externo a sua agressividade. E para isentar-se da culpa -
com que o0 ego imaturo nao consegue lidar - nega que a ameaga
venha dele mesmo e passa a atribui-la a0 mundo externo. Nao é
ele o agressor, sdo os outros. (ALMFEIDA, 2010, p. 19).

Da mesma forma, os critérios de noticiabilidade estao ligadas
a subjetividade das pessoas. Em cada lugar e contexto, o que torna
um simples fato uma noticia pode variar. Nao ha uma unanimidade
sobre os valores que merecem maio ou menor atenc¢ao das pessoas
(WOLF, 1985). As empresas de midia, que seguiam um fluxo
unidirecional da informagao, contrario ao que apresentamos nas
secOes anteriores, acerca das novas tecnologias de comunicagao e
em especial o WhatsApp, possuiam o poder de determinar o que era
noticia ou nao. Eram os jornais, emissoras de radio e televisao e
outras empresas midiaticas, que se encarregavam de fazer o recorte
do que é importante ser noticiado.

Mesmo nesse contexto, a violéncia sempre foi um critério
recorrente de noticiabilidade. E talvez como uma heranca dessa
construgao social da midia, somada aos fatores naturais que tornam
qualquer ser humano potencialmente violento, esse critério perdura
na era da interatividade e das tecnologias moveis. Noticias,
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fotografias e videos de violéncia exposta sdo compartilhados a todo
momento na internet. Redes sociais como o Facebook, por exemplo,
possuem mecanismos de curadoria para identificar, mediante
dentncias dos usudrios, contetdos abusivos, entre os quais se
encontram os que contém exposi¢ao de violéncia.

O interesse humano pela violéncia se choca com os valores
morais, que apontam para a necessidade de se incentivar
comportamentos mais altruistas e pacificos. Esse embate culmina em
criticas a disseminacdo da violéncia, que muitas vezes partem de
pessoas que replicam esse tipo de comportamento sem se darem conta
disso. Como Almeida (2010) explica, o individuo, movido pela pulsao,
identifica inimigos a serem combativos e enxerga em si a razdo. Essa
visdo, conversa com a ideia que sera apresentada na proxima secao. A
teoria da espiral do siléncio argumenta que as pessoas tendem a se
calar, quando percebem comportamentos que destoam do que
acreditam, por temerem ser vistos como desiguais pelos pares.

Teoria Espiral do Siléncio

A pesquisadora de Elisabeth Noelle-Neumann, instigada pelos
resultados das elei¢des da Alemanha de 1965 e 1972, se dedicou a
estudar a opinido publica e sua dindmica. Esse esforgo, resultou na
teoria da Espiral do Siléncio, a qual sustenta que os individuos com
opinides contrarias a grande maioria, tendem ao isolamento por
medo de serem excluidos ou mesmo de receberem criticas. Segundo
Noelle-Neumann, (1972) "Esse medo do isolamento social faz com
que as pessoas tendencialmente evitem expressar opinides que nao
coincidem com a opinido dominante”.

Os agentes do grupo minoritario, ndao expondo a sua opiniao,
cedem as pressoes da maioria que, de certa forma, impdem suas ideias.
Surge o temor da exclusao, logo o seu julgamento ¢ silenciado."

 Extraido de VV.AA.. El nuevo espacio ptblico, Gedisa, Barcelona, 1992. y NOELLENEUMANN,
Elisabeth. La espiral del silencio. Opiniéon publica: nuestra piel social, Paidds. Barcelona, 1995
(capitulos 20 y 21).
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Para néo ficar isolado, um individuo pode desistir de seu préprio

7

julgamento. Esta é uma condicdo da vida em uma sociedade
humana; se fosse de outra forma, a integracdo seria impossivel
(NOELLE-NEUMANN, 1992, p. 1, traducao nossa'?).

Noelle-Neumann (1995) observa que os individuos fazem
avaliacbes do ambiente social que estdo inseridos e que a vontade de
expor a propria opiniao depende do estado das opinides, ou seja, SO se
expressao quando percebem que suas ideias vao ao encontro ou em
direcdo do que os outros pensam. No artigo From Social Perception to
public Expression of opinion: A structural equation modeling approach
to the of Spiral of Silence, dos pesquisadores Gregor Petric e Andrej
Pinter, os autores expdem que os individuos buscam a percepgao das
situagdes como monitoramento, no sentido do que esta sendo dito,
quais as opinides que prevalecem e dominam o ambiente.

Comporta lembrar que a opinido publica é uma discussao que
abrange varias situa¢des dentro do espaco social e que seu préprio
conceito ¢ divergente. Em Noelle-Neumann o conceito, dentro da
Espiral do Siléncio, é de que a opinido publica prevalece em
detrimento a outras opinides. E ela que se impde e que concede
liberdade para que os individuos se expressem livremente sem
qualquer temor de exclusdo. Qualquer um que esteja fora dessa
opinido publica tem carater de submissao como aponta a autora
“podemos descrever a opinidao publica como a opinido dominante
que impde uma postura e conduta de submissao, enquanto ameaca
com isolamento ao individuo rebelde” (NOELLE-NEUMANN, 1992).

Em face do comportamento em querer pertencer ao grupo
social que compde, os agentes sociais sao influenciados cada vez
mais pela opinido ptblica, uma vez que a mesma esta sempre em
evidéncia pela sua forte divulgagao entre os pares.

' Para no encontrarse aislado, un individuo puede renunciar a su propio juicio. Esta es una condicién
de la vida en una sociedad humana; si fuera de otra manera, la integracion seria imposible.
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Essa busca por pertencimento faz parte do ser humano que tem
como instinto natural a integragdo. Logo, é natural vir o medo do
isolamento, porém se o individuo tiver a opinido da minoria ele
sempre ficard entre duas vertentes: suas predilecoes e as
inclinacbes da opinido que estd tendendo a dominar o ambiente
social. (CORREIA e CAL, 2016, p. 3).

Na visdo de Noelle-Neumann (1995) “[...] Nossa natureza
social nos faz temer a separagao e isolamento dos outros e deseja ser
respeitado e amado por eles. Com toda a probabilidade, esta
tendéncia contribui consideravelmente para o sucesso da vida
social3. Entretanto, a autora lembra “que o conflito ndo pode ser
evitado” e que: “NoOs conscientemente louvamos o pensamento
racional e independente e o firme e imutéavel julgamento que
assumimos que cada pessoa deve alcancar por si mesmo”.'4

Noelle-Neumann também coloca que ha os individuos que
ndo tem medo do isolamento, ou mesmo tendo, nido deixam de
expor suas opinides contrarias a maioria. "A chance de mudar ou
moldar a opinido publica é reservado para aqueles que nao tém
medo de ser isolado. Dizendo e fazendo o impopular, por chocante,
eles podem levar as suas ideias para a supremacia” (NOELLE-
NEUMANN, 1979, p. 155)

E nesse contexto da Espiral do Siléncio, que podemos inferir
que, provavelmente, em grupos sociais como no aplicativo de
mensagem WhatssApp, os individuos podem omitir a opinido diante
de assuntos em que nao se sintam encorajados a discutirem, pelo
medo de serem excluidas. Outro ponto a ser observado é a tendéncia
de seguir a opinido publica pelo monitoramento do que esta sendo
conversado entre os individuos do grupo. Esse monitoramento,
nesse caso, evitaria o desgaste e o proprio isolamento entre os pares.

'3 Texto original: [...] Nuestra naturaleza social nos hace temer la sepa-racién y el aislamiento de los
demas y desear ser respetados y que-ridos por ellos. Con toda probabilidad, esta tendencia contribuye
considerablemente al éxito de la vida social. Pero no se puede evitar el conflicto.

' ...] Alabamos conscientemente el pensamiento racional e independiente y el juicio firme e inmutable
que suponemos que cada persona debe alcanzar por si misma
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Repercussao de contetidos violentos no WhatsApp

O nutmero de usuarios gigantesco que o WhatsApp possui
atualmente no Brasil (120 milhdes em maio de 2017%) faz com que
qualquer pesquisa que tente mensurar dados sobre o comportamento
dos usuérios ou compreender a forma como as funcionalidades do
aplicativo sao utilizadas, seja limitada pela heterogeneidade dos atores
que compde esse universo. Recortes sao necessarios para que exista
uma apura¢do mais firme e para que as informagdes possam ser
interpretadas de forma condizente com o cenario.

Esta pesquisa, porém, se propds a sondar, em uma
metodologia menos rigida, como os usuérios compreendem a
dindmica de compartilhamento dos conteddos noticiosos (ou
supostamente noticiosos) que contenham violéncia. A ideia foi de
propor a reflexdo sobre o tema e fazer um estudo inicial acerca do
fendmeno, com o intuito de fornecer subsidios para estudos
posteriores e apontar também formular um esboco com
perspectivas variadas sobre a questdo. Assim, o problema que esta
pesquisa tenta compreender é: como 0s usudrios enxergam a sua
participagdo no processo de compartilhamento de mensagens
contendo violéncia no WhatsApp?

Como mencionado acima, ndo se trata de uma pesquisa
conclusiva ou mesmo de uma analise precisa sobre o caso, mas de
uma sondagem prévia. Para isso, consultamos usuarios do
WhatsApp de forma aleatéria, em busca de opinides diversas,
utilizando o método bola de neve . Para tal, foi aplicado um
questionario contendo onze perguntas:

> Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/noticia/whatsapp-revela-numero-de-usuarios-no-
brasil/68604>. Acesso em: 22. Jun. 2018

® Uma técnica de amostragem ndo probabilistica onde os individuos selecionados para serem
estudados convidam novos participantes da sua rede de amigos e conhecidos. Disponivel em:
<https://www.netquest.com/blog/br/blog/br/amostra-bola-de-neve>. Acessado em: 22. Jun. 2018
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e Aceita participar dessa pesquisa?

e Qual sua idade?

e Qual seu nivel de instrucgao?

e Vocé participa de grupos no WhatsApp?

e Vocé recebe links de noticias, imagens ou videos contendo
violéncia?

e Vocé compartilha com frequéncia links de noticias,
imagens ou videos contendo violéncia?

e Vocé ja se posicionou contrario sobre links de noticias,
imagens ou videos contendo violéncia em um grupo?

e Se a resposta anterior for NAO, por qual motivo vocé nio
se posiciona?

e Se compartilha, vocé se incomoda com quem repreende esse
tipo de atitude no grupo e abre discussao sobre o assunto?

e Vocé compartilharia links de noticias, imagens ou videos
contendo violéncia sofrida por parentes e amigos?

e Se vocé visse num grupo de WhatsApp um link de noticia,
imagem ou video contendo violéncia sofrida por parentes
ou amigos, vocé interferiria posicionando-se contrario ao
compartilhamento?

Para a elaboragao e aplicacdo dos questionarios, utilizamos a
ferramenta Formularios Google. Ela permite o facil compartilhamento
das perguntas e ao final gera o quantitativo em gréficos de facil leitura.
Além disso, possui a vantagem de permitir apenas uma resposta por
conta Google. O que impede que uma pessoa possa opinar muitas
vezes. A pesquisa foi disparada entre os dias 25/05 a 08/06/2018, via
aplicativo WhatsApp utilizando os contatos dos pesquisadores. Foram
obtidas 142 respostas. A partir das questdes relacionadas ao
compartilhamento de contetidos de violéncia no WhatsApp, buscou-se
levantar as perspectivas dos usudrios acerca do seu proprio
comportamento e das demais pessoas que interagem nos grupos os
quais participam cotidianamente.
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Figura 1 - Idade e escolaridade média.

Qual seu nivel de
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142 responses 142 responses
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completo
a @ Malor de 55 P

Ensino médio
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@ Ensino médio

completo
@ Superior inco..
@ Superior com.
@ Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Gerado pelos Formularios Google. Elaborado pelos autores.

A pesquisa revelou que a maioria das pessoas que
responderam o questionario possuem idade entre 26 a 40 anos
(37,3%), seguido de 31 a 55 anos (33,7%). Com relacao ao nivel de
instrucao dos pesquisados, a escolaridade que teve maior
porcentagem foi Superior Completo com 59,2%, seguido de
Superior Incompleto com 17,6%, nivel de Mestrado, 9,9% e nivel
Doutorado com 9,2%. O fato de muito mais da metade dos
entrevistados possuirem graduagao ou nivel de académico acima,
reflete que a amostragem ficou limitada a um publico especifico, ndo
representando, por exemplo, a realidade brasileira, em que a
maioria das pessoas nao possui graduagao. Esse fato pode repercutir
nos resultados apresentados a seguir.

Sobre o uso do WhatsApp, 100% dos que responderam ao
questionario, disseram que participam de grupos do aplicativo. Desse
quantitativo 88% afirmaram que recebem links de noticias, imagens
ou videos contendo violéncia e 12% disseram que ndo recebem esse
tipo de contetido. Esses dados indicam a possibilidade de que os
participantes da pesquisa possam, além do grau de consciéncia quanto
aos efeitos danosos do compartilhamento inconsequente de contetido
violento, possa fazer parte de grupos que tenham regras de nao
compartilhamento desse tipo de contetido.
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Figura 2 - Percepcao dos usudrios sobre o compartilhamento de contetido violento.
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® sim ® Nao

@ Néo
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Fonte: Gerado pelos Formularios Google. Elaborado pelos autores.

A sexta questdo perguntou se o usudrio do WhatsApp
compartilha com frequéncia links de noticias, imagens ou videos
contendo violéncia. A resposta da grande maioria (82,4%) foi que ndo
compartilham esse tipo de conteido. A resposta “as vezes”
correspondeu a 16,2% das respostas e apenas 1,4% confirmaram que
compartilham os contetidos de violéncia. Pode-se perceber com isso,
que apesar deste tipo de conteido ser amplamente compartilhado,
tornando-se verdadeiros virais, a maioria dos entrevistados negam
que fazem parte deste processo. E importante lembrar que, como foi
discutido na secdo sobre violéncia e contetidos violentos, que a
percepcao das pessoas, muitas vezes ndo condiz com seus proprios
atos, logo pessoas que compartilham esporadicamente contetidos
violentos podem néo identificar esse comportamento em si.

A sétima questdo perguntava se o pesquisado ja havia se
posicionado contrario ao compartilhamento de links de noticias,
imagens ou videos contendo violéncia em grupos que participa. A
maioria (76,1%) disse que se posiciona no grupo contra esse tipo de
compartilhamento, enquanto 23,9% responderam que nao costumam
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falar nada sobre o assunto. Entre esses que disseram que ndo se
posicionam, 18,3% expuseram que ndao gostam de entrar em
discussao com integrantes do grupo e 12,7% nao tem interesse sobre
0 assunto.

Também foi questionado aos usuérios se o fato de alguém
repreender quem posta conteido violento no grupo geraria
desconforto, desentendimentos ou discussdes entre os membros do
grupo. Como resposta, 73,9% afirmaram que nao se incomodam
com o fato de que alguém seja contrario ao contetido que se posta
nos grupos, 13,4% responderam que opinides que repreendem o
contetido postado geram desconforto, enquanto 12,7% afirmaram
que somente as vezes se incomodam com membros do grupo por
abrirem discussao sobre determinados assuntos.

Figura 3 - Reagdo dos usuarios ao ver contetdo violento de amigos e parentes.
Se vocé visse num grupo
de WhatsApp um link de

Vocé compartilharia links
de noticias, imagens ou
videos contendo
violéncia sofrida por
parentes e amigos?

142 responses

® sim
@ Nio

® Talvez

noticia, imagem ou video
contendo violéncia
sofrida por parentes ou
amigos, voce interferiria
posicionando-se
contrario ao
compartilhamento?

142 responses

®sim
@ Nao

Talvez

Fonte: Gerado pelos Formularios Google. Elaborado pelos autores.

As duas dltimas questdes sdao relacionadas a
compartilhamento de contetido de violéncia sofrida por parentes e
amigos. A penultima pergunta e primeira com este tema questiona
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se 0 usuario compartilharia links de noticias, imagens ou videos
contendo violéncia sofrida por parentes e amigos. A resposta de
85,9% dos entrevistados foi de que nao fariam isso, enquanto 12%
disseram que poderiam as vezes compartilhar e somente 2,1%
afirmaram que compartilhariam cenas de violéncia mesmo sendo de
parentes ou amigos.

A questao seguinte perguntou se os usuarios interfeririam,
posicionando-se contrario ao compartilhamento, caso vissem em
um grupo de WhatsApp um link de noticia, imagem ou video
contendo violéncia sofrida por parentes ou amigos. A questao foi
respondida com 76,8% dizendo que "sim" interfeririam no grupo
sobre o compartilhamento, 21,1% disseram que "talvez" se
posicionariam no grupo e 2,1% deram resposta negativa a pergunta,
ou seja, nao falariam nada com a atitude de compartilhar no grupo,
mesmo envolvendo parentes ou amigos.

Consideracoes finais

Afirmar que os participantes desta sondagem de opinido se
enquadram totalmente na teoria da Espiral do Siléncio é impossivel,
pois seria preciso observar o comportamento cotidiano dessas
pessoas e ndo apenas as respostas que eles deram ao serem
estimulados, para tal conclusao. Além disso, o publico, como ja foi
mencionado, recebeu um recorte ndo intencional limitado. A
maioria possui nivel superior de escolaridade. Fator que pode
influenciar os resultados que, por sua vez destoariam da realidade
brasileira. Ainda assim, os resultados apresentados apontam para
uma autoidentificacio por parte dos respondentes com atitudes
contrarias ao compartilhamento de contetidos violentos.

A maior parte dos entrevistados acredita colaborar para que
essa pratica nao va adiante. Ainda assim, reconhecem que esse tipo de
contetido continua surgindo nos grupos dos quais participam. A
informacao, apesar de inconclusa, é divergente, uma vez que se a
maioria das pessoas nao pratica o compartilhamento de contetidos
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violentos, como esse tipo de conteido tem tamanho alcance e
repercute tanto? Os fatores psicoldgicos, apontados na secao que trata
sobre contetdos violentos, dao a perspectiva de que os individuos,
muitas vezes, nao se dao conta de que estdo sendo violentos — neste
caso corroborando com a disseminagao da violéncia.

Mesmo ndo concluindo que as pessoas estdao se omitindo ou
negando a participacdo no processo de compartilhamento de contetido
violento, pode-se analisar o fendmeno do ponto de vista da teoria da
Espiral do Siléncio. Individuos que, mesmo portando opinido diversa
da esmagadora maioria, preferem nao se posicionar, isolando-se
devido ao receio da exclusdo ou por sofrerem criticas dos grupos em
que se relacionam, enquadram-se no que defende a teoria. Contudo,
esses mesmos individuos, quando questionados, tendem a defender os
ideais morais vigentes ou subjetivos que acreditam.

Por outro lado, é fato que determinados grupos de midias
sociais especificam regras claras quanto a participagao dos seus
membros em relacdo a padrdes comportamentais, como por
exemplo, a nao divulgagao de contetidos sensuais, de violéncia, entre
outros é um outro fator que interfere nesse cenario.

Por fim é preciso compreendermos que o interesse humano
por determinados assuntos, como é o caso com a violéncia, ainda
tem motivagdes nao totalmente esclarecidas. Por mais que se
argumente pelo ponto de vista psicologico e inato, fatores culturais
(que por vezes se constroem a partir do psicologico) também tem
papel fundamental. Entender a compreensao que as pessoas tém a
respeito das proprias atitudes quanto a essa realidade é um passo
para compreender-se também uma realidade social onde a
criminalidade, por exemplo, é criticada quase de forma unanime,
mas onde as pessoas, consideradas de bem, repercutem discursos de
6dio, onde criticam a corrup¢ao, mas aproveitam-se de qualquer
pequena oportunidade imoral e até ilegal.
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Capitulo 5

Reflexos do priming no consumo de
embalagens retornaveis de refrigerantes

Lucas Braga da Silvat
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Francisco Gilson Reboucas Porto Junior3

Introdugao

Imagine pessoas de géneros, idades e culturas distintas diante
de um comercial de uma marca de refrigerantes. E sabido que esta
disponibiliza para os seus clientes produtos retornaveis e nao
retornaveis. Cada um destes adquire uma percepcao diferente
quanto a compra deste mesmo produto. Um pode ter preferéncia
pelo retornavel que é um modo de reduzir a quantidade de residuos
depositada no meio ambiente. O outro pode se preocupar apenas
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com a compra do ndo retornavel por questdes financeiras, sem se
preocupar com as consequéncias ambientais disso.

Nesta seara, cabe elencar que, na atualidade, diversas
transformagdes ocorreram no mundo empresarial, principalmente
nos niveis de exigéncias dos diversos segmentos da sociedade, dentre
elas respostas para a problematica ambiental e de seus
desdobramentos para a qualidade de vida das geracoes futuras.
Percebe-se que o modelo de gestao desta época, a0 menos em parte e
em seus principios globais, estd pautado em praticas que considerem
em seus processos as variaveis ambientais, sociais, econdmicas,
politicas e culturais do desenvolvimento. Como exemplo disso, pode
ser citado o marketing verde, o qual incorpora processos
comunicacionais ligados ao consumo sustentavel (GONZAGA, 2005).

Em busca de padrdes de consumo e produgio sustentaveis
surge a logistica reversa, empreendida no boom consumista na
segunda metade do século passado, a partir de “supostos bens
facilitadores do bem-viver” (ATZ; ROCHA, 2016, p. 17). Com isso, uma
nova logistica empresarial comeca a ser desenhada no sentido de
buscar alternativas para reduzir os impactos gerados pela produgao
industrial ao meio ambiente, de modo geral, suas atividades referem-
se a recuperagcao, reutilizacao, reparo e reciclagem de produtos. Trata-
se, ainda, de um ramo que busca atender aos seguintes requisitos: a
sensibilidade ecoldgica dos consumidores, pressoes legais do poder
publico, redugao do ciclo de vida dos produtos, imagem diferenciada
frente aos consumidores e a reducio de custos.

O impacto na vida cotidiana desta visao de consumo depende
de processos de comunicagao. Galvao (2014) concorda que a
mudanga de padrdes de consumo podera ser resultante do contato
com uma determinada propaganda, influéncias de amigos e
familiares ou a algo que remeta a um significado afetivo para as
pessoas. De acordo com os estudos de Senise (2015, p. 14) estes
comportamentos ocorrem por causa do priming, que pode ser
definido como um “efeito que ocorre no momento de recepgao de
estimulos que afetam a percepgdo, o julgamento e/ou
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comportamento dos sujeitos, mesmo que eles nao se lembrem do
estimulo ou nem percebam sua influéncia”. Galvao (2014) e Senise
(2015) destacam este efeito como um estimulo externo e uma
atitude inconsciente do individuo.

Nesta discussdo, surgiu o questionamento sobre em que
medida esta abordagem tedrica influenciaria o consumo de
embalagem retornével de refrigerante, produto que é referéncia na
sociedade do consumo. Assim, este estudo busca utilizar as
abordagens da teorizacdo do efeito priming, derivada da psicologia,
no sentido de compreender como a sociedade é influenciada a adotar
certas posturas e posicionamentos (BOTELHO; PORTO JUNIOR,
2018). Este estudo, especificamente, tratou-se da influéncia do efeito
priming no comportamento do consumidor quanto ao consumo de
refrigerantes inseridos em um ciclo retornavel da marca Coca-Cola*.

Além dos estudiosos da psicologia, marketing e comunicagao,
outros também tem se dedicado a compreender as influéncias deste
efeito nas percepgdes dos consumidores, como é o caso dos
antropdlogos, neurocientistas e socidlogos. Assim, nas tltimas décadas
este campo de pesquisa tem ganhado notoriedade nas escritas
cientificas. Percebe-se que o ntmero de pesquisas tem crescido
consideravelmente, principalmente, em paises desenvolvidos
(DJKSTERHUIS; BARGH, 2001; BARGH, 2006; SELA; SHIV, 2009).

A embalagem retornavel da Coca-Cola voltou a ter
investimento na producdo nos ultimos anos®>. Em 2017, inclusive,

4 De acordo com matéria da revista Extra, as garrafas retornaveis tém voltado a ganhar espaco no
mercado em varios produtos em relacdo as descartaveis. Segundo estudos, as reutilizaveis podem
representar uma economia de até 30 por cento, mesmo considerando que embalagens de pléstico ou
de lata possam ser recicladas. A cervejaria AmBev, por exemplo, comercializa versdes ecologicamente
corretas de garrafas de cerveja, que ja compdem 20 por cento das vendas da empresa. Contudo, mudar
o habito do consumidor, especialmente os mais jovens, acostumados com a facilidade das embalagens
descartaveis, deve demorar (Mario Campagnani. Embalagens retornaveis de bebidas voltam as
prateleiras mais econdmicas. Extra, 17/06/2012. Disponivel em:
https://extra.globo.com/noticias/economia/embalagens-retornaveis-de-bebidas-voltam-as-
prateleiras-mais-economicas-5225773.html. Acesso em 19 jul 2018)

5Cf.: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,coca-cola-traz-de-volta-a-embalagem-de-
vidro-retornavel,20030606p18957.
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uma promocao da empresa no Brasil foi lancada para estimular o
consumo das retornaveis (PET e vidro)®, com o slogan “Retornavel
¢ muito mais sabor e economia”. O empresariado, de modo geral,
tem percebido este nicho de mercado, e, embora nem sempre a
decisdao seja por questdes ambientais, cresce cada vez mais a
demanda e as opcoes por produtos respeitadores do meio ambiente.

Diante desta problematica, esta pesquisa discute a influéncia
do priming no comportamento do consumidor quanto a percepgao
do consumo de embalagens retornaveis de refrigerantes desta
marca; de modo mais especifico buscou identificar se os comerciais
desta marca influenciam na compra destes produtos, o
comportamento do consumidor diante da opgdo por embalagem
retornavel ou ndo no momento da compra e em que circunstancias
os consumidores optam por comprar estes produtos.

Utilizamos da pesquisa de abordagem quanti-qualitativa, pois
considerou tanto dados estatisticos quanto a interpretagao dos
resultados. Para coleta de dados houve aplicacao de questionérios
com perguntas fechadas disponibilizados no google drive. No
periodo de um meés este instrumento conseguiu coletar um total de
97 respostas de usuarios de whatsapp e facebook com perfis
distintos. Para a tabulacio dos dados utilizou-se o método
estatistico-descritivo.

Buscou-se com este trabalho contribuir para acirrar o debate
em torno de mudangas necessarias no comportamento do
consumidor em funcdo das condicoes limitrofes por que passa o
planeta, seja por questdes naturais ou decorrentes das agdes
humanas. Conforme bem analisou Amartya Sen (2000), o
desenvolvimento deve ser visto com um processo de aumento da
liberdade real do ser humano, no sentido de ficar menos a mercé
dos modelos consumistas impostos. Cabe ainda implicar que a
comunicacdo entra neste processo tanto como promotora destes

SC.f: https://retornaveis.cocacola.com.br/.; https://www.youtube.com/watch?v=pbK4nRKkkao.
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modelos mais ainda como chave para a percepcao destes novos
valores sociais e de consumo.

Modelos teéricos do priming

Em linhas gerais, a literatura sobre priming apresenta que
seus principios teéricos partiram de Hebb (1949). Para este autor
trata-se de algumas representagdes, intrinsecas ou extrinsecas,
ativadas conforme os estimulos que o individuo entra em contato.
Este processo ocorre no momento em que o sujeito é exposto a um
conjunto de informacoes, que influenciam os estimulos iniciais e
subsequentes, mas, sem que exista nenhuma consciéncia deste.
Pode-se dizer que os neuronios adquirem uma certa estruturagao
conforme os estimulos recebidos.

Tulving e Schacter (1990) definiram o efeito priming como
uma espécie de memoria, que variava de acordo com os estimulos
percebidos e as representa¢oes mentais dos individuos. Ha ainda um
estimulo direto, por envolver contato com um conceito, marca,
palavra ou logotipo e indireto, por estar relacionado a uma
associacdo de um alvo ao outro (NEDUNGADI, 1990). Corroborando
com isso, Tulving e Schacter (1990) acrescentam o perceptual e o
conceitual, sendo este primeiro ligado a percepcao de uma
determinada situagao e o segundo ao conhecimento constituido e
vivéncias pessoais.

Estes estimulos podem ser tanto internos, decorrentes de uma
memoria ativada em funcdo de um pensamento, quanto externos,
baseados no contetido informacional que os sentidos do individuo
captaram. Podem ser resultado de representagdes, ligadas aos
conceitos, as informagdes armazenadas, e as agoes, a aprendizagem
e aos processos mentais (NEUFELD; BRUST; STEIN, 2011).

Nesta seara, de acordo com Laran; Dalton e Andrade (2011),
as pesquisas realizadas sobre priming e o comportamento do
consumidor identificaram trés categorias: 1) priming instrumental;
2) mecanismos do priming; e 3) priming por elementos do
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marketing. O primeiro busca o entendimento da ativacdo deste
efeito e de sua influéncia no momento de consumo. No segundo a
compreensao dos mecanismos ligados a este efeito. E, o dltimo,
entender como os elementos do marketing, como por exemplo,
marcas e slogans, geram ativagao e influenciam as tomadas de
decisoes dos consumidores.

No marketing, também ocorre diversos efeitos subsequentes
a uma dada exposicao, mas por meio do modelo AIDA (Atengao,
Interesse, Desejo e Acao). Tal método busca explicar os motivos que
levam o sujeito a tomar uma determinada decisdo de compra e deve
buscar captar a atengao, o interesse, o desejo do consumidor e a
decisao de compra por um produto dentre tantas outras opgoes.

Esta ativacao ocorre em um determinado contexto situacional,
como, por exemplo, em situagdes que envolvem interagoes e o convivio
com outros sujeitos, relacdes humanas e a observagao das atitudes e
posicionamentos de outras pessoas. E por meio do que acontece neste
contexto que os sujeitos assumem novas posturas relacionadas aos
estimulos recebidos. Isto pode ser resultado das situagdes ja
apresentadas, do contato com uma mdsica, imagem, marca, palavras
e outros estimulos (GALVAO, 2014).

Assim, verificamos que o essencial nesta abordagem nao é
necessariamente 0 modo como o individuo foi exposto a um
estimulo, mas o que este estimulo ativa nas memdrias (conscientes
ou inconscientes) que possa leva-los a um determinado
comportamento. Neste sentido, Althaus e Kim (2006, p. 961,
traducdo nossa) referem-se a uma “ativacdo do conhecimento
armazenado na memoria de longo prazo apds a exposicao a um
estimulo”. Outros autores, entretanto, consideram que esta ativagao
pode tanto ser de memdrias temporarias quanto daquelas ligadas a
mensagens visualizadas constantemente (PACHECO JUNIOR;
DAMACENA; BRONZATTI, 2015).

Portanto, o priming refere-se a um efeito de ativacdo da
memoria que é decorrente de estimulos, internos e externos,
conscientes ou inconscientes. O simples fato de alguém entrar em
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contato com processos comunicacionais, como por exemplo, um
comercial de uma referida marca, mensagens em outdoors, jornal
impresso e outros, podem gerar respostas subsequentes. Isso pode
ocasionar uma ativagdo da memoria que podera tanto influenciar
este alguém a comprar produtos desta marca como nao.

Comportamento do consumidor e novos modelos de consumo

Desde a década de 70 novas concepgdes para o consumo tem
sido empreendidas, como o marketing verde, de forma a integrar a
sustentabilidade a pratica cotidiana de comprar. Contudo, somente
a partir dos anos 1990, especificamente nos anos 2000, este campo
passou a ser observado tanto pela midia e organizacdes quanto pelos
consumidores (OTTMAN, 1994).

Ja na década de 1980 surge o termo logistica reversa, que trata
do retorno de materiais ao seu produtor, no Brasil ganha
especificidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
implementada pela Lei _n°® 12.305. de 2 de agosto de 2010, e
regulamentada pelo Decreto n® 7.404 de 23 de dezembro de 2010,
para tratar da responsabilidade compartilhada por produtores,
comerciantes e consumidores para diminuir os impactos dos
residuos a0 meio ambiente e a saide humana dentro do ciclo de vida
dos produtos (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998; BRASIL, 2010a).

Jana década de 9o, além deste retorno, a nova ordem também
envolveria reciclagem, reaproveitamento, reutilizacao, reparacao e
disposicao final dos residuos, entendida, assim, como uma resposta
para a geracao de residuos no processo produtivo e nas relagoes de
pés-venda e pés-consumo (STOCK, 1992; SILVA; BENINI, 2017).

No Brasil, no contexto da PNRS, a logistica reversa refere-se a
um instrumento do desenvolvimento, em suas dimensdes
econdmicas e sociais, que contempla procedimentos de coleta e a
restituicdo de residuos aos seus respectivos setores de producdo,
mas desde que seja possivel o seu reaproveitamento, em um mesmo
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ou em um novo ciclo produtivo e ainda prevé a possibilidade de
outra disposicdo adequada destes (BRASIL, 2010a).

De acordo com Pereira et al. (2012, p. 14) a logistica reversa
engloba as definigoes, abordagens e conceitos da logistica
tradicional, mas que esta diretamente ligada a “[...] um conjunto de
operagoes e agdes ligadas, desde a reducao de matérias-primas
primarias até a destinacao final correta de produtos, materiais e
embalagens com o seu consecutivo reuso, reciclagem e/ou produgao
de energia”. Na visao deste autor € possivel arquitetar um processo
logistico reverso que contemple as dimensdes ambientais, sociais e
econdmicas do desenvolvimento.

Trata-se de uma area que “planeja, opera e controla o fluxo e
as informacoes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de
pés-venda e p6s-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo,
por meio dos canais de distribui¢do reversos” (LEITE, 2003, p. 16-
17). Esta nova metodologia de negocio, segundo este mesmo autor,
é pautada na busca pelos valores que os atores sociais aspiram, que
podem ser de ordem econdmica, ecoldgica, legal, dentre outras.

O marketing verde e a responsabilidade ambiental, portanto,
trabalham para garantir no ambito das empresas uma mudanca nas
etapas de producado e de consumo. Segundo Johr (1994), o sucesso
desta visdo consegue atingir seus objetivos quando as questdes
ecologicas e as de marketing estdo atreladas uma a outra, pois o
marketing verde visa atender as necessidades do cliente final
paralelo a redugdao de impactos ao meio ambiente (POLONSKY,
1994). Destaca-se, ainda, que um dos estimulos a adogao deste tipo
de marketing é a adequagdo da empresa aos requisitos legais,
seguido da competitividade e da responsabilidade socioambiental
(POLONSKY, 1994).

Segundo Gonzaga (2005, p. 354) “o termo refere-se aos
instrumentos mercadolégicos utilizados para explorar os beneficios
ambientais proporcionados por um produto”. Como consequéncia
disso, surge o desenvolvimento e a producao de produtos com menor
grau de risco a satide da populagdo e ao meio ambiente. Destacam-se
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os produtos ecologicamente corretos e menos agressivos ao
ecossistema, como, por exemplo, embalagens retornaveis e a reducdo
de matéria-prima no processo produtivo (GONZAGA, 2005).

No processo produtivo, no caso deste tipo de produto, é
considerado todo o ciclo de vida deste, conservagao dos recursos da
natureza e a protecdo do ecossistema. E, além do mais, na sua
producdo sdo utilizados materiais advindos da reciclagem e de
caracteristicas duraveis, mas, sem nenhum nivel de periculosidade
a saude do consumidor (OTTMAN, 1998).

Em outras palavras, este campo de estudo do marketing
defende como meta a reducao de impactos ambientais e a promogao
de mudangas sociais que modifiquem os atuais padroes de consumo
por praticas sustentaveis no cotidiano dos consumidores. Faz-se
necessario, deste modo, buscar “solucdes de gestao que sejam
economicamente  adequadas,  socialmente  aceitaveis e
ambientalmente sustentaveis” (GONZAGA, 2005, p. 354).

Para tanto, o eixo principal de discussoes deste ramo é a
educacio ambiental. E através dela que o consumidor toma
consciéncia de que suas atitudes implicam em consequéncias tanto
para o meio ambiente como para a sociedade. Em linhas gerais,
pode-se dizer que, “o escopo dessa educacdo deve ser a
transformacao da forma como as pessoas percebem o mundo e a
relacao de causa e efeito entre seus habitos de consumo e a qualidade
do meio ambiente” (GONZAGA, 2005, p. 359-360).

Para uma organizacdo que adota este tipo de marketing é
necessario integracao do seu publico interno com a missao, visao e
valores organizacionais, além de integrar-se também aos assuntos
ligados a0 meio ambiente para que assim promova mudangas
sociais. Nota-se que o objetivo disso é a maximizagao de lucro e a
contribuigao para a qualidade de vida da sociedade e ambiental do
planeta, mas sem que prejudique o ecossistema (OTTMAN, 1998).

Entende-se, deste modo, que para uma empresa que busca
estratégias de marketing pautadas no respeito pelas questdes
ambientais é necessario investimentos em técnicas comunicacionais
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tendo em vista ampliar as informagdes repassadas sobre as
especificidades ambientais do produto, reforcar ainda mais a
sensibilizacdo dos consumidores quanto as questdes ambientais e a
articulacdo entre os recursos humanos da organizacio com o0s
consumidores com acoes externas. Entretanto, aliar as estratégias de
responsabilidade ambiental, produtivas e de consumo ndo ¢é tarefa
facil. Estudar o comportamento do consumidor nao é tarefa somente
de pesquisadores da administracdo, economia e comunica¢do, mas
também da psicologia, sociologia, antropologia, histéria e semiética. E
considerada uma area de cunho interdisciplinar por envolver
ferramentas teoricas e metodologicas que abarcam diferentes areas do
conhecimento. Para o marketing, este tipo de estudo favorece a
compreensdao do mercado consoante aos desejos e necessidades de
seus consumidores (PINHEIRO et al., 2011).

Nas pesquisas desenvolvidas sobre o comportamento do
consumidor busca-se o entendimento das especificidades que os
individuos ou grupos adotam quando “selecionam, compram, usam
ou descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias para
satisfazerem necessidades e desejos” (SOLOMON, 2016, p. 6). Isto
se deve aos aspectos cognitivos, motivacionais e emocionais
conectados ao antes e o depois da compra de produtos ou servigos
(PINHEIRO et al., 2011).

Um determinado consumidor adquire um comportamento de
compra conforme influéncias recebidas dos meios internos e
externos, sendo eles: culturais, sociais, pessoais e psicologicos
(KOTLER, 2000). J& do ponto de vista da microeconomia o
comportamento do consumidor pode ser entendido conforme as
preferéncias, restricdes orcamentarias e escolhas individuais
(PINDYCK; RUBINFELD, 2006).

Sabe-se que a tomada de decisdes de compra do consumidor
nem sempre é de modo racional. Em algumas circunstancias, por
exemplo, ele adquire um produto por impulso, sem realmente
analisar a real necessidade disso ou outros fatores. Em outras, pode
ser considerado apenas o posicionamento de seus e grupos de
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convivio. H4 ainda casos de considerar apenas o humor (PINDYCK;
RUBINFELD, 2006). Um dado comportamento também pode ser
resultante da aprendizagem, memoria ou percepcao que o individuo
adquiriu quando entrou em contato com uma informacdo
(GONZAGA, 2005).

Numa perspectiva de que a tematica ambiental passa a ser
discutida frequentemente na gestdo empresarial, que o sistema
econdmico e a vida na terra nio se sustentam sem recursos naturais,
o consumidor adquire um posicionamento cada vez mais exigente
quanto a esta problematica. Torna-se necessario, deste modo,
estratégias que busquem o entendimento do comportamento do
consumidor quanto aos aspectos de gestdo ambiental exigido no
momento que antecede e sucede a compra do produto ou servigo
(GARCIA et al., 2008).

Na pesquisa desenvolvida por Giovannini e Kruglianskas
(2008, p. 938), os autores explicam que “os consumidores, cada vez
mais atentos ao efeito de seus hébitos de consumo, usam seu poder
de compra para punir empresas irresponsaveis e premiar as que
mostram compromisso com as questoes sociais e ambientais”. Este
tipo de consumidor associa a compra ou O seu consumo a
possibilidade de contribuir ndo somente para o desenvolvimento
econdmico, mas também para o ambiental e social.

Isto se torna possivel a medida que este passa a ter acesso a
informacdes a respeito das consequéncias das praticas indevidas da
sociedade para com o meio ambiente, além do acesso a tecnologias de
informacao também favorecer este posicionamento, que repercute na
adocao de atitudes de responsabilidade socioambiental tanto do setor
empresarial quanto da proépria sociedade, pois a partir disso novas
atitudes constituem-se em seu cotidiano (GONZAGA, 2005).

Assim, o consumo de produtos ecoldgicos pode ser decorrente
de diversos fatores, como por exemplo, psicolégicos ou sociolégicos,
porém, apesar desse tipo de influéncia, nem sempre este assume
uma atitude adequada quanto a geracgao de residuos sélidos e a sua
disposicao na natureza. Embora seja requerida das organizagoes e
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da propria sociedade uma responsabilidade para com o meio
ambiente, necessita de mudancas e estratégias que visem inovagao
neste cenario, e, principalmente, no que diz respeito ao consumo de
produtos ou servigcos (POLONSKY, 1994).

Portanto, para atender as necessidades e aspiragoes do
consumidor preocupado com a problemética ambiental, ndo basta
apenas oferecer produtos e servicos, mas compreender dois
aspectos bésicos, o proprio consumidor e suas necessidades e
comportamento diante de determinada compra, que também
envolve questdes externas ao sujeito. Ou seja, sdo aspectos que
devem compor os estudos do efeito priming. Assim, torna-se
essencial que o marketing aborde algumas destas influéncias na
decisao de compra do consumidor, neste “mecanismo que influencia
os consumidores de forma tdo sutil e silenciosa” (MONTEIRO et al.,
2018, p. 114), mas dentro de uma perspectiva que contribua para a
ampliacdo do consumo consciente

O priming no consumo de produtos retornaveis

Buscou-se com este trabalho verificar o efeito do priming no
consumo de refrigerantes inseridos na logistica reversa da marca
Coca-Cola. Inicialmente perguntou-se aos participantes se
consumiam ou ndo algum produto desta referida marca. Um
quantitativo de 80,4% afirmou que sim enquanto 19,6% negou.
Para dar prosseguimento considerou apenas as respostas dos 86
participantes que consumiam refrigerantes desta marca.

Sobre a influéncia junto ao consumidor de algum comercial da
Coca-Cola, cerca de 70,40% dos respondentes consideram que nao
exerce nenhuma influéncia no momento de compra de refrigerantes
retornaveis desta marca, mas, por outro lado, um pequeno percentual
de 27,40% considera que isso gera algum tipo de influéncia. Nesta
situagao percebe-se que quando ha exposicio do consumidor ao
comercial da marca nem todos tiveram os mesmos tipos de respostas
subsequentes, indicando, neste sentido, a necessidade de mais
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pesquisas neste sentido. Contudo, cabe salientar, diante de iniimeros
estudos anteriores, que as estratégias de divulgacao e o investimento
em marketing de grandes marcas tem sido essenciais no mercado
global influenciando o consumo dos produtos.

Gréfico 1. Consumidor diante de algum comercial da Coca-Cola

H Sou influenciado a consumir
27% refrigerantes retorndveis da
Coca-Cola.

B N3o exerce nenhum tipo de
influéncia sobre mim na
hora da compra de
refrigerantes retornaveis da
Coca-Cola.

Fonte: Proprios autores (2018)

A pesquisa indicou que a maioria dos respondentes preferem a
embalagem retornavel, mas nem sempre levam, pois podem se
esquecer de levar o vasilhame (31%) ou levam apenas se o preco
compensar (21,40%). Apenas 27,40% disse que compra a embalagem
retornavel (ver grafico 2). Talvez a marca nao esteja vendendo
adequadamente o seu ponto de vista sustentavel para os seus clientes.

Comparando os dados dos graficos 1 e 2, verifica-se que o
mesmo quantitativo de pessoas (27,40%) que se sente influenciado
a consumir produtos retornaveis, também prefere a compra deste
tipo de produto quando vai até um estabelecimento comercial. E
nitido que os 70,60% que nao se sentem influenciados pela midia
para adotar este tipo de prética (conforme gréfico 1), em algum
momento, compra retornaveis, seja pelo preco (21,40%) ou quando
leva a embalagem para trocar a garrafa vazia por uma com liquido
de Cola-Cola (31%) (grafico 2).
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31%

Depende do prego.

0, . N
20% B Sim, mas as vezes me

esqueco de levar a
embalagem retorndvel.

21%

Gréfico 2. Ao chegar em um estabelecimento vocé opta por comprar algum
refrigerante Coca-Cola em embalagem retornavel?
Fonte: Proprios autores (2018)

A andlise dos dados coletados permite inferir que para 60%
dos consumidores que ainda ndo compraram nenhum refrigerante
Coca-Cola retornével, apesar de em um primeiro momento custar
mais caro, preferem o retornavel, pois na préxima pode economizar
comprando o produto mais barato e ainda contribui para o
desenvolvimento sustentéavel. Ja 40%, apesar de o produto sair mais
barato e contribuir para a redugao de residuos sélidos no meio
ambiente, prefere comprar o produto ndo retornavel pelo fato de
nao haver a necessidade de levar o vasilhame em todas as compras
(ver grafico 3).

Colocando em andlise as respostas das perguntas dos graficos
2 e 3, vé-se que na questao do grafico 3, um maior nimero de
consumidores levou em consideragao a variavel prego (38,6%). Ja
os que preferiram um posicionamento desfavoravel a compra de
retornavel representaram um aumento de 19,8%. Isto retrata que
diante de duas situagdes distintas, cada individuo tém um
comportamento  diferenciado do anterior, alterando seus
posicionamentos.

Nem sempre os consumidores optam por comprar produtos
retornaveis. Neste caso, por exemplo, pouquissimos disseram que
adotam esse tipo de prética. Parte deles adere a ideia, mas desde que
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leve a garrafa ou se o prego estiver agradavel. Uma atitude pensando
no bem-estar social de toda a populacdo nédo é a primeira opcao a
ser considerada.

M Apesar de em um primeiro
momento o produto custar
um pouco mais caro, prefiro o
retorndvel, pois na préxima
compro um produto mais
barato e também contribuo
para o desenvolvimento
sustentdvel.
B Apesar de o produto sair mais
60% barato e contribuir para a
reducgdo de residuos solidos
no meio ambiente, prefiro
comprar o produto ndo
retornavel pelo fato de nao
haver a necessidade de levar
a garrafa em todas as
compras.
Gréfico 3. Imagine que vocé ainda ndo comprou nenhum refrigerante Coca-Cola
retornavel
Fonte: Proprios autores (2018)

De acordo com as respostas obtidas, quando este publico esta
em um bar, restaurante ou lanchonete que vende algum refrigerante
da Coca-Cola, nota-se que 62,40% pede ao garcom este produto sem
se importar se é retornavel ou ndo e que 37,60% pede ao garcom um
produto retornavel (ver grafico 4). Este resultado mostra um publico
pouco sensivel as questdes direcionadas a problematica ambiental.

Segundo os dados obtidos, 27,40% dos envolvidos quando
estio em um estabelecimento qualquer preferem produtos
ecolégicos (grafico 2). Ja4 aqueles que estao em algum bar,
restaurante ou lanchonete representam 37,60% (grafico 4).
Comparando as percepgdes apontadas nos graficos 2 e 4, é nitido
que houve um aumento no nimero de respostas, mas ainda assim
os posicionamentos negativos (62,40%) prevaleceram (grafico 4).
Mesmo em um local onde o consumidor apenas pede o produto ao
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funcionério, nem sempre ele prefere algo que possa contribuir para
melhores condigdes ambientais para si e para outrem.

M Pecgo ao gargom algum
38% refrigerante retornavel.

62% M Peco algum produto ao

garcom sem se importar
se é retornavel ou ndo.

Gréfico 4. Imagine vocé em um bar, restaurante ou lanchonete que vende algum
refrigerante da Coca-Cola
Fonte: Proprios autores (2018)

E colocado que um determinado supermercado vende Coca-
Cola retornavel e nao retornavel ao mesmo preco. Diante disso,
55,40% dos participantes responderam que prefere o retornavel
caso leve a garrafa, uma vez que estd contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel, 22,90% que nao teria preferéncia por
esse tipo de produto devido a ndo haver a necessidade de levar o
vasilhame e 21,70% que prefere o retornavel haja vista a sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel (ver gréafico 5).

Diante das questdes apontadas pelo estudo, constata-se que
no grafico 5 (55,45%) dos estudados se preocupam com o
desenvolvimento sustentavel. Enquanto que no grafico 3 (60%) se
mostrou mais preocupado com essa questdo. Nota-se nestas duas
questdes uma maior sensibilidade dos respondentes. E as respostas
negativas destes dois graficos corresponderam 22,9% para o 5 e de
20,2% para o 2. Diante dos nimeros, pode-se dizer que as mesmas
pessoas tém um comportamento insustentavel diante das situagdes
apresentadas.

Nesta questdo, as associagdes que os consumidores fazem
estao relacionadas ao prego e a condicdo de compra (retorno da
garrafa ao comerciante) deste tipo de produto. Mesmo que ambos
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os produtos estejam com precos iguais, nem todos os consumidores
assumem um comportamento de consumo sustentével. Alguns deles
irdao preferir o nao retornavel pela facilidade de compra. Para cada
cenario uma ativacao diferente.

M Caso eu leve o vasilhame, prefiro
o retorndvel, pois estou
contribuindodireta e
indiretamente para o
desenvolvimento sustentavel.

M Tenho preferéncia pelo ndo
retornavel, pois compro sem o

o vasilhame de Coca-Cola
55% retornavel.
23%
Tenho preferéncia pelo
retornavel, pois estou
contribuindo direta e
indiretamente para o
desenvolvimento sustentavel.

Gréfico 5. Imagine que um determinado supermercado vende Coca-Cola
retornavel e nao retornavel ao mesmo preco
Fonte: Proprios autores (2018)

Ainda de acordo com a andlise dos dados, observou-se que
quando o consumidor se dirige a um mercado para comprar
refrigerante nao retornavel da Coca-Cola e quando verificou no
freezer que s6 ha o retornavel, cerca de 63,90% diz que, apesar de
nao ter levado o vasilhame, prefere pagar mais caro e levar o
retornavel e 36,100 que procuraria outro estabelecimento que
vendesse algum refrigerante nao retornavel desta marca (ver
gréfico 6). As estatisticas mostram que no grafico 3 (60%), no 5
(55,45%) e no 6 (63,9%) dos que participaram deste se preocupam
com o desenvolvimento sustentavel. Em alguns casos (graficos 1, 2,
4 e 7) o nivel de sensibilidade ecolégica ¢ um pouco menor.
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B Procuro outro estabelecimento
que venda algum refrigerante
nao retornavel da Coca-Cola.

36%

B Apesar de ndo ter levado o
vasilhame, prefere pagar mais
caro e levar o retornavel.

64%

Gréfico 6. Imagine que vocé estd em algum mercado e quer comprar algum
refrigerante néo retornavel da Coca-Cola, mas no freezer ha apenas o retornavel
Fonte: Proprios autores (2018)

Neste ponto é apresentado motivagdes quanto ao consumo de
refrigerantes Coca-Cola retornével, conforme se verifica no grafico
7. Um total de 47,60% afirma que contribuem parcialmente para a
sustentabilidade do planeta, tendo em vista que nem sempre
compra esse tipo de produto, 27,40% que contribui para a
sustentabilidade do planeta, pois sempre adota a compra desse tipo
de produto, 13% que nao contribui, uma vez que nao é de costume
esse tipo de pratica e 11,00% que tanto a embalagem retornavel
quanto a PET impactam igualmente ao meio ambiente.

As respostas do grafico 7 colocam em contradicdo as dos
gréficos 3, 5 e 6, pois neste a maior parte das pessoas se consideram
parciais (47,60%) na contribuicio pela busca de um
desenvolvimento sustentavel. Os que afirmam que contribuem pela
busca desse desenvolvimento corresponde a apenas 27,40% e 0s
citados anteriormente a 60% (grafico 3), 55,45% (grafico 5) e
63,9% (grafico 6). Por outro lado, cruzando as respostas das pessoas
que se preocupam com as questdes ecolégicas vemos que
correspondem as mesmas porcentagens (27,40%) para aquelas que
se consideram influenciados pela midia a comprar retornavel (ver
gréfico 1), optam pela compra deste tipo de produto quando estd em
um dado estabelecimento (ver grafico 2) e acreditam que
contribuem para a sustentabilidade do planeta (ver grafico 7).
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N

No que diz respeito a embalagem PET e retornavel, se
depositadas diretamente no meio ambiente talvez causem o mesmo
impacto. Mas, se houver adogao de praticas de logistica reversa, por
exemplo, pode ser possivel um menor indice de danos as condigoes
ambientais do planeta. E possivel perceber desconhecimento desse
quesito pelos 13% respondentes (ver grafico 7).

M Acho que contribuo para a
sustentabilidade do planeta,
pois sempre compro produtos
retornaveis da Coca-Cola.

13%

27%

B Contribuo parcialmente para a
sustentabilidade do planeta,
pois nem sempre compro

produtos retorndveis da Coca-
48% Cola.

Gréfico 7. Consumo de refrigerantes Coca-Cola retornavel
Fonte: Proprios autores (2018)

Entretanto, nesta parte do trabalho notou-se que o efeito
priming no consumidor de refrigerantes é bem variavel. Ha
situacoes em que estes irdo preferir o retornavel e em outras o nao
retornavel. Estes estimulos, neste estudo, estdo ligados aos aspectos
relacionados ao marketing, representado por esta marca, pois como
vimos acima uma campanha para o aumento das vendas das
retornaveis tanto evidenciou as questdes ambientais quanto as de
preco. Este efeito obtém um posicionamento a favor da questdo
sustentavel nas discussoes das questoes 3, 5 e 6. Nas demais ha este
posicionamento, mas nao ¢ considerado tao expressivo.

Consideracoes finais
A pesquisa teérica e a andlise empirica possibilitaram uma

discussdo do efeito priming no comportamento de consumo de
produtos inseridos em um ciclo reverso da Coca-Cola, além de
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também ter contribuido para compreender o tipo de influéncia
gerada pelo comercial dessa marca no ato da compra, em situagoes
especificas de exposicdo e em que circunstancias o cliente opta por
este tipo de produto.

Conclui-se, assim, que nem sempre o efeito priming consegue
uma ativagao no comprador a favor de uma atitude sustentavel no
momento de efetivar a compra deste produto. A maioria dos
respondentes ndo consome a embalagem retornavel e os que
consomem optam tanto por ser um produto ligado a
sustentabilidade, quanto por estar disponivel e permitir economia
na compra ao longo do tempo.

Neste estudo verificou-se que o efeito priming, o
comportamento do consumidor e as estratégias de marketing
andam lado a lado. Estes trés aspectos buscam compreender como
o consumidor reage diante da exposicao a alguns estimulos no
momento da compra e agir para ampliar o consumo. Para uma
andlise qualitativa ou quantitativa de dados os estudiosos dessas
areas tém se dedicado a identificar os motivos que levam este
consumidor a tomar atitudes conscientes e inconscientes.

Constatou-se pelos dados que o comercial da marca parece
nao exercer influéncia na hora da efetivagdo da agao. Isto significa
dizer que esta ndo possui um sistema comunicacional efetivo nas
questdes de marketing verde e de educacdo ambiental. Nesta
pesquisa, o consumidor se mostra independente no momento de
tomada de decisao, contudo, é preciso explorar este dado a partir de
outras pesquisas.

Verificou-se, contudo, que o consumidor da Coca-Cola nao
deixa de comprar o produto. Para a grande maioria comprar a
embalagem retornavel deste refrigerante é mais adequado quando
ainda nao houve nenhuma compra deste.

No que diz respeito a situagdes que envolviam precos iguais o
retornavel foi preferido apenas quando o individuo tivesse levado o
vasilhame. Nos casos que estdo relacionados a auséncia de
refrigerante ndo retornavel, o retornavel é preferivel por ndao haver
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outra opgao. O priming consegue influenciar parcialmente o pablico
deste estudo quanto a isso. Mesmo em um bar, restaurante ou
lanchonete que vende refrigerante retornavel, o priming nao
consegue uma ativacao de compra deste produto ecoldgico.

Para um proximo estudo, sugere-se que o pesquisador
abarque um quantitativo maior de compradores de produtos
considerados ecol6gicos e elenque questoes relativas a influéncia da
propaganda. Objetiva-se com isso que seja verificada a percepgao de
pessoas que consomem diferentes produtos deste tipo e assim
buscar entender em que situagoes o efeito priming consegue ou nao
uma ativacdo consoante aos principios ambientais.

Enfim, para melhores ativacbes positivas do priming no
processo de compra deste tipo de produto, é necessario
investimentos em estratégias de marketing verde e de educagao
ambiental que viabilizem processos comunicacionais mais efetivos e
eficazes, pois o marketing em si ndo pode ser o Gnico processo
comunicativo que influencia os consumidores, outras estratégias de
acoes devem estar associadas para que um comercial, pro exemplo,
consiga ativar certas percepcdes do consumidor. O intuito disso é
que a exposicdo a este contexto situacional sensibilizem os
consumidores a modificarem suas praticas atuais de consumo,
contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel.
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A comunica¢ao em molduras - o efeito framing
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Introdugao

O trabalho das assessorias de comunicagdo consiste em
representar o cliente no seu relacionamento com a sociedade.
Quando se fala em universidades federais, esse fendmeno acontece,
principalmente, por meio dos sites institucionais. E por meio deles
que elas falam com seus publicos interno e externo e fortalecem sua
imagem institucional.

Conforme Kopplin; Ferraretto (2001), as institui¢des, quando
desejam aprimorar o fluxo de informagdes com seus publicos
interno e externo, recorrem aos servicos de uma assessoria de
Comunicagao Social (ACS). Esse trabalho pode ser realizado por um
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departamento interno, por contrato com terceiros ou, ainda,
oferecido de forma mista, combinando as duas anteriores.

A area de jornalismo, chamada na ACS de assessoria de
imprensa, compreende tanto o servico de administracdo das
informacodes jornalisticas e do seu fluxo das fontes para os veiculos
de comunicacdo e vice-versa quanto a edi¢do de boletins, jornais ou
revistas. Portanto, a administracao do conteiddo nos sites das
universidades federais estaria, teoricamente, a cargo de jornalistas.

E qual o direcionamento tomado por esses profissionais que
devem representar seus assessorados? Onde se convergem o0s
papéis do jornalista e do assessor de imprensa? Para Kunsch (2003,
p-168), “o jornalismo empresarial se apropria da teoria e dos
modelos paradigmaticos do jornalismo como area de conhecimento
e do mercado profissional”.

Essa apropriagao apontada por Kunsch pode se dar em
um fendmeno denominado por Entman (1993) como efeito de
“framing”, que seria um direcionamento de interpretacao do
assunto noticiado pelo jornalista, um ponto de vista pelo qual o
enunciador dos fatos deseja que a realidade seja entendida por seu
publico.

Para entender se o efeito de framing se aplica aos sites
gerenciados pelas assessorias de comunicagdo das universidades
federais, foi realizado um estudo por meio de levantamento
bibliogréfico para tratar dos dois temas e uma pesquisa de opinidao
com base em um questionario aplicado presencialmente.

Teorias da Comunicacao: o efeito de framing reconstruindo os
fatos por meio dos quadros

Alideia de framing esta relacionada aos angulos de abordagem
dados aos assuntos pautados por um determinado meio de
comunicacao, ou seja, trabalha com o entendimento da construcéo,
do processamento do discurso noticioso e como esse
direcionamento interfere na percepc¢ao da noticia e na construgao da
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opinidao do leitor. Sua origem é atribuida a Goffman (1974),
Kahneman e Tversky (1981) na area da Sociologia e da Psicologia
Cognitiva. Nesse sentido, Goffman (apud Rizzoto; Antonelli;
Ferracioli, 2016) explica como funciona o comportamento humano
na perspectiva do framing:

Com estudo focado nas relagdes e nas experiéncias sociais, o autor
defende que os seres humanos estdo o tempo todo atuando, em
uma metéfora de que a vida em sociedade se equipara a um palco
de teatro. Dessa forma, Goffman define que o enquadramento deve
ser utilizado para apontar como os individuos se utilizam de
distintos quadros (ou frames) para se relacionar e interagir em
determinada situacdo social (GOFFMAN, 2012 apud RIZZOTO;
ANTONELLI, 2016, p. 87)

A partir de Goffman, o termo frame, que significa “moldura”,
avangou para o campo da Comunicacio e passou a ser usado para
se referir ao quadro ou enquadramento a partir do qual um
determinado assunto é abordado nas noticias. Um exemplo
comumente utilizado pelos pesquisadores para contextualizar o
framing, como uma estratégia de comunicacdo que seleciona e da
énfase a certas caracteristicas de uma realidade e omite outras, foi

proposta por Kahneman e Tversky (apud Entman, 1993):

Imagine que o governo dos EUA precise divulgar para a populacdo
que estd em acao uma rara doenca asiatica que atinge 600 pessoas.
Duas alternativas para combater a doenga foram propostas pelo
poder publico. Na primeira, o Plano A, 200 pessoas serao salvas.
Na segunda, o Plano B, um ter¢o das 600 pessoas atingidas serao
salvas e os outros dois tercos irao morrer. Vocé é a favor de qual
desses planos? (ENTMAN, 1993, p.53)-

Percebemos que foram construidas opgoes idénticas para
combater a rara doenga asiatica, diferenciando-se apenas a
caracteristica que foi dada énfase em cada uma delas. Na primeira
situacdo, é dada énfase as pessoas que irdo morrer, enquanto a outra
opgao evidencia as pessoas que serdo salvas. A escolha pelo uso de
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uma opg¢ao ou outra vai ao encontro do que Goffman considera
como frames, ou seja, “conjunto de principios de organizagdao que
governam acontecimentos sociais e nosso envolvimento
subjetivos neles” (GOFFMAN, 1986, p. 10-11 apud MENDONCA;
SIMOES, 2012, p. 189).

Mas quem assumiu papel preponderante na sistematizacao
das andlises dos frames jornalisticos foi Robert Entman (1993). O
autor situa o frame dentro do processo de construcao de noticia por
parte dos jornalistas.

[...] enquadramento envolve essencialmente selecdo e evidéncia.
Enquadrar é selecionar alguns aspectos de uma realidade
percebida e torna-los mais evidente em um texto jornalistico, de
modo a promover uma defini¢io de problema particular,
interpretacdo causal, avaliagdo moral e / ou recomendagdo de

tratamento para a situacio descrita (ENTMAN, 1993, p.52)*.

Nas palavras do autor, ao selecionar e evidenciar alguns
aspectos da realidade, o jornalista direciona a intepretacdao do
assunto abordado. Em algumas situacgoes, os frames podem ser
identificados nos textos por meio das palavras-chaves e imagens
estereotipadas, fontes de informagao ou frases, que reforcam uma
representagdo particular da realidade, além da omissdo de outros
elementos que possam sugerir uma perspectiva diferente ou
desencadear um sentimento diferente.

Para Entman (2004, p. 6 apud SANTOS, R. F., 2017), os
frames desempenham quatro funcoes:

Definem problemas - definem o que o agente causal esté a fazer;
especificam causas - identificam as forcas que deram origem
ao problema; transmitem apreciagdes morais - avalia os agentes
causais e efeitos; e transmitem solugdes - oferecem e justificam
possiveis tratamentos para os problemas em questdo (SANTOS,
2017, p. 11).

4 Tradugao dos autores deste trabalho.
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Essas fungbes estdo ligadas a estrutura da narrativa
jornalistica, construidas com foco em uma eficiente leitura da
audiéncia, como parte da rotina produtiva dos jornalistas. Esses
profissionais sao assim construtores do mundo real, que selecionam
determinados acontecimentos em detrimento de outros. Eles
decidem quais frames utilizaram para condicionar os leitores em
relacdo ao fato noticiado.

A construcdo dos frames midiaticos é entendida pelos
pesquisadores como elementos decisivos no processo de construgao
de significados para as questdes de interesse publico. Sao como
operagoes pelas quais os jornalistas desenvolvem e fomentam
significados aos fatos reportados, ou seja, eles serao entendidos na
perspectiva pela qual quem reporta a informacao estad mostrando.

Assim, por tras de cada noticia, existem os atributos que sao
dadas a ela, com intengdo de fazer com que uma determinada
informacdo passe a fazer parte da memoria do leitor dentro da
perspectiva de verdade que se procura construir a noticia, ou seja,
conforme o enfoque que é dado. Um mesmo evento pode ser
trabalhado de diferentes formas pela midia.

A Framing Theory ou Andlise de Enquadramento considera que
nas noticias ocorre mais do que apenas “trazer” ao publico certos
toépicos. O modo pelo qual as noticias sdo trazidas, o
enquadramento (frame) no qual as noticias sdo apresentadas, é
também uma escolha feita pelos jornalistas. Segundo Wicks,
“Frames tornam as pessoas aptas a avaliar, conduzir e interpretar
informagdes  baseando-se em  construgdes  conceituais
compartilhadas. Deste modo, mensagens da midia contém
sugestdes contextuais oferecidas por comunicadores profissionais
para ajudar pessoas a entender a informagdo” (2005, p.339,
tradugdo nossa). Assim, um “frame” representa 0 modo como a
midia e os editores da midia organizam e apresentam as questdes
que eles cobrem, e 0 modo como as audiéncias interpretam o que
eles estao oferecendo. “Frames” ou enquadramentos sdo nocdes
abstratas que servem para organizar ou estruturar significados
sociais (BERTOL, 2007, p. 6-7).
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O autor aponta que a forma como uma noticia é construida
afeta diretamente como as pessoas recebem uma informacao, além
disso, essa informacgdo também influencia na forma como essas
pessoas veem o mundo. As mensagens sdo construidas
intencionalmente deixando margem para apenas uma maneira de
interpretd-la. Para explicar como funciona esse processo de
construcao da noticia e como ela pode afetar o cidadao, Martino
(2017) usa como exemplo as narrativas jornalisticas produzidas para
televisao.

Diante de um fato apresentado na televisdo, por exemplo é
desejado e necessario que os leitores ou telespectadores
compreendam a informagao. Para que isso aconteca, no entanto
essa informacdo nova precisa ser ligada a outras ja conhecidas do
leitor - isto é, deve ser enquadrada (framed) na moldura de
referéncias anteriores, um contexto. No entanto, hd um efeito
colateral: esse contexto passa a dar o sentido da noticia e
determina a compreensao do fato noticiado dentro dessa moldura
(MARTINO, 2017).

Seguindo esta hipétese, existe a possibilidade de que, com o
tempo, o telespectador e a midia comecem a pensar parecido, pois é
comum o publico usar como referéncia a mensagem dos meios de
comunicacdo. Uma mensagem enquadrada dentro de uma
determinada moldura repetida periodicamente faz com que essa
moldura deixe de ser parte apenas do meio de comunicacao e se
transforme na moldura pela qual o publico passa a olhar o mundo.

O framing pode ser visto como um caminho para
compreender o poder das narrativas jornalisticas, enquanto
influenciadoras do modo de pensar do cidadao diante de uma
determinada noticia que seja tomada como fonte de informacao.
Vale ressaltar que a forma em que uma noticia é pensada vai além
da rotina do profissional de comunicacéo. Elas “estao subordinadas
a questbes que transpassam a rotina jornalistica, sendo
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subordinadas por questdes ideoldgicas do grupo que controla a
midia” (PRUDENCIO, RIZZOTTO e SILVA, 2015, p.5).

Apesar de o frame representar um efeito comum em larga
escala entre os receptores de uma noticia, conforme Entman (1993,
p- 2), nao se trata de um efeito universal e sim de como um
determinado enquadramento pode representar a noticia para um
maior nimero de pessoas. O autor também defende que isso nédo
quer dizer que o receptor receba passivamente as mensagens. Ele
aponta que os membros de uma audiéncia sao teoricamente livres
para tirarem suas conclusdes sobre o que é produzido e veiculado
na midia.

Retomamos aqui a ideia de que a percepcao e a assimilacao do
que ¢é noticiado perpassa a bagagem cognitiva do receptor, pois
segundo ele é esse potencial que define como as acdes do receptor
serdo executadas. “Aqui é preciso pensar também nos fatores
educacionais, historicos, politicos, culturais, estéticos e ideoldgicos
que, sem davida, fazem parte do cabedal de acdes dos individuos
receptores ao receberem e assimilarem uma noticia” (SILVA, 2018,
p. 27).

Seguindo as proposi¢des de Silva (2018), entendemos que o
framing, assim como outras teorias que tratam do processo de
agendamento, s6 exerce seus efeitos quando ocorre o processo de
emissao e de recepcdo de informacao, por isso a necessidade de
considerar os contextos em que os expectadores serdo encontrados.
“Tanto os emissores quanto os receptores podem se comportar de
tal forma a criarem, a partir de uma noticia, melhor dizendo, de uma
forma de enquadramento de uma noticia ou assunto, diferentes
realidades" (SILVA, 2018, p. 42).

Considerando que o framing ¢ a forma como o reporter
transforma um acontecimento em noticia, Macédo (2018, p. 101)
destaca como ocorre esse processo que se propde a dar uma
determinada compreensao a um fato.
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“Os pontos realgados e destacados em uma noticia em relagdo a
obscuridade dada a outros aspectos e a forma como um assunto é
enquadrado da as bases necessarias para uma interpretacao mais
completa de uma mensagem, que pode ter mais de um
enquadramento”.

Guardadas as proporgdes, o framing pode ser entendido como
um contraponto a objetividade, principio que prega que o texto deve
ser orientado pelas informagoes objetivas, nao subjetivas. O framing
aponta que as noticias sao construidas ndo com a intencdo de
retratar um determinado fato com fidelidade, mas considerando
apenas determinados aspectos de uma realidade, conforme a
intencdo de quem o produz e do contexto em que esse produtor esta
inserido.

Esses aspectos do framing apontam diretamente para o
trabalho desenvolvido nas assessorias de comunicacao, em que 0s
textos narram os aspectos positivos de um determinado fato. Além
disso, essas produgdes sao enquadradas dentro do processo de
construgdao da imagem do assessorado, ou seja, o objetivo das
noticias vai além de noticiar um fato, visa construir uma realidade.

Ao se pensar nas assessorias de comunicagao das instituigdes
de ensino superior é possivel evidenciar os enquadramentos
utilizados nas produgdes dos profissionais que atuam nessas
instituicdes, com o objetivo de vender a imagem da instituicao em
que atuam. Entendemos que os conteddos distribuidos nos meios de
comunicacdo institucionais podem refletir diretamente na imagem
que o publico tem dessas instituicoes.

Comunicacao Institucional: a convergéncia de estratégias na
construcao de uma identidade

Como parte de uma filosofia, comunicagdo integrada, que
direciona a convergéncia das diversas areas da comunicagiao
organizacional, a comunicacdo institucional é a responsavel direta,
por meio da gestao estratégica das relagdes publicas, pela construgao
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e formatagdo de uma imagem e identidade corporativas fortes e
positivas de uma organizacdao. A comunica¢do institucional esta
intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos institucionais que
explicitam o lado puablico das organizagdes, constréi uma
personalidade creditiva organizacional e tem como proposta bésica
a influéncia politico-social na sociedade onde esté inserta (KUNSCH,
2003).

A modalidade da comunicacdo institucional é formada pelas
subdreas ou pelos instrumentos que convergem para formatar uma
comunicacdo da organizacdo em si, como sujeito institucional,
perante seus publicos, a opinido ptblica e a sociedade em geral.
Esses instrumentos sao: as relagdes publicas, as quais cabe delinear
e gerenciar essa comunicacdao, o jornalismo empresarial, a
assessoria de imprensa, a publicidade/propaganda institucional, a
imagem e a identidade corporativa, o marketing social, o marketing
cultural e editoracdo multimidia.

As relacdes publicas sdo responsaveis, em conjunto com as
demais subareas, pela construcdo da credibilidade e pela fixacao de
um posicionamento institucional coerente e duradouro das
organizagoes. Kunsch (2003) explica que a assessoria de imprensa é
uma das ferramentas essenciais nas media¢oes da organizacdao com
o grande publico, a opinido publica e a sociedade, por meio da midia
impressa, eletronica e internet.

O jornalismo empresarial também é apresentado por Kunsch
(2003) como categoria da Comunicagao Institucional. FEla lembra
que o “jornalismo empresarial é um subsistema do sistema
jornalistico, que se insere no macrossistema da comunicacao social.
Deve, pois, ser visto como proposta especializada da atividade
jornalistica, e ndo como fun¢do menor e sem importancia da grande
imprensa” (p. 168).

A autora explica que o jornalismo empresarial, juntamente
com relagdes publicas e propaganda, forma o tripé classico que
organiza os fluxos de irradiagio das informagdes sobre as
organizacoes. Inicialmente, esse jornalismo era praticado por meio
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de simples boletins. Hoje, estes se transformaram em sofisticadas
publicagoes com abordagens diversificadas e mesmo especializadas
e se tornaram ferramenta de primeira grandeza das organizacoes,
como nos Estados Unidos e na Europa.

Esse tripé geralmente é organizado em um setor da instituicao
denominado Assessoria de Comunicagdo Social (ACS). Dentro da
Comunicagao Institucional, o trabalho das assessorias de
Comunicagao Social é descrito como um trabalho de construcao de
uma relacdo efetiva entre o publico e o assessorado, por meio do uso
de estratégias de comunicacao.

A ACS presta um servigo especializado, coordenando as atividades
de comunicacdo de um assessorado com seus publicos e
estabelecendo politicas e estratégias que englobam iniciativas nas
areas de Jornalismo (assessoria de imprensa), Rela¢des Publicas e
Publicidade e Propaganda. Embora seja possivel utilizar os servigos
de uma destas trés areas isoladamente, somente com sua aplicagao
conjunta e integrada uma instituicao podera sentir resultados mais
abrangentes e eficazes (KOPPLIN; FERRARETTO, 2001, p.11).

Dois aspectos fundamentais estdao associados ao conceito de
assessoria de imprensa: a necessidade de se divulgar opinides e
realizagdes de um individuo ou grupo de pessoas; e a existéncia
daquele conjunto de instituigdes conhecidas como meios de
comunicacao de massa.

Para entender o trabalho das assessorias de comunicacdo, é
importante pensar nas proposi¢gdes de Temer; Nery (2004), que
explicam que comunicacdo de massa é uma forma especifica de
comunicacao que ocorre pela intermediacdo/mediacdao de um meio
técnico, ou multiplicador, que permite a mensagem atingir um
publico an6nimo, heterogéneo e fisicamente disperso, que pode
chegar simultaneamente até bilhdes de pessoas nos mais diferentes
pontos da terra. O meio técnico ou multiplicador seria o sistema
constituido por elementos fisicos em que ocorre a transmissao de
mensagens, como, por exemplo, a televisdo, o radio, o jornal, a
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revista, o cinema, entre outros. Chamamos esses sistemas de meios
de comunicacao de massa.

Ha registros, do primeiro aspecto citado acima em relacdo ao
conceito de assessoria de imprensa, nas cartas circulares com
decisbes e realizagdes da dinastia Han, distribuidas na China, em
202 a.C,, e na Acta Diurna, veiculo informativo do Férum romano
criado em 69 a.C (KOPPLIN; FERRARETTO, 2001, p.18).

O segundo aspecto comega a ser desenvolvido no século 15,
com a prensa de tipos méveis de Gutemberg, e 300 anos depois,
ganha contornos massivos a partir da invengao da impressora capaz
de rodar 1.100 folhas por hora, a rotativa, e do linotipo, que
substituiu a composi¢ao manual tipo a tipo.

No século 19, a modernizacao dos jornais acompanhava o
processo da Revolucdo Industrial, que se insere na génese do
capitalismo, sistema econdmico caracterizado pela busca incessante
do lucro. O jornalismo empresarial surge nesse momento, como
forma de atenuar o descontentamento interno nas grandes
corporaces industriais, onde trabalhadores deixavam de fazer
parte do processo manufatureiro de produtos e bens e se tornavam
pecas de maquinas, bem menos valorizados.

A partir de 1906, um jornalista americano, Ivy Lee, trabalhava
imagem institucional (Relacdes Publicas) e divulgacdo (assessoria de
imprensa).

Com um bem sucedido projeto profissional de relagdes com a
imprensa, a servico de um cliente poderoso, Ivy Lee conquistou,
por direito e mérito, na histéria moderna da Comunicagdo Social,
o titulo de fundador das relagdes publicas, berco da assessoria de
imprensa. Ou vice-versa. Qualquer que seja a escolha nominal da
precedéncia, a crianca é a mesma. E o pai chamou-se Ivy Lee
(CHAPARRO, 2002, p.34).

No Brasil pré-industrial, o Servico de Informagao e Divulgacao
do Ministério da Agricultura, misturando divulgacdo e comunicagao
institucional; e o Departamento de Relagdes Publicas da The Sao
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Paulo Tramway Light and Power, a popular Light, sao considerados
por Kopplin; Ferraretto (2001) como os dois parentes mais
proximos dos atuais servigos de uma assessoria de imprensa.

Os house-organs (algo como jornais organizacionais)
chegaram no pais por meio das multinacionais. O primeiro deles
parece ter sido o Boletim light, fundado em 1925 por um grupo de
funcionérios da Light. A experiéncia durou trés anos. Mais feliz foi a
revista General Motors, editada pela recém-criada General Motors
do Brasil, no ano de 1926. Era distribuida mensalmente a todos os
operarios, a saida do expediente: 12 paginas, impressas em duas
cores e com um formato de 16 por 23 centimetros.

De acordo com Kunsch (2002), ao longo dos anos,
ferramentas como os house-organs mudaram muito. “Atualmente,
é o computador o grande instrumento de comunicagao interna nas
empresas, embora 0s murais e jornais internos ainda existam, o
primeiro com chamadas mais sofisticadas e coloridas e o segundo
com periodicidade reduzida” (KUNSCH, 2000 apud
BERGAMASCHI; SADI, 2013, p. 5).

As universidades federais também utilizam dos servicos das
assessorias de comunicagao. Flas seguem uma tendéncia apontada
por Elizabeth Brandao (2014, p.12):

Assessorias de comunicacio existem na area governamental desde
a década de 70, mas nos Gltimos anos tiveram uma expansao
espantosa, cuja marca principal foram as mudancas nas atividades
de responsabilidade dessas assessorias e a formacio de um
segmento profissional que exige conhecimentos especializados
para dar conta de seu novo papel no complexo burocratico do
Estado.

Esses profissionais que atuam na comunicacdo organizacional
desenvolvem um trabalho fundamentado na ideia de que o
jornalismo na assessoria de comunicacao é um género jornalistico
que detém o seu proprio discurso. De acordo com Silva (2011, p.2),
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[...] o discurso do jornalismo organizacional apresenta aspectos
particulares que vao da sua capacidade de construir uma narrativa
sobre a organizacio e de fomentar a cultura e a identidade
organizacionais, até o exame das questdes de poder e legitimidade,
onde se pode pensar a pratica como uma forma de controle, em
que a comunicagao atua como reguladora das relagdes de poder
existentes entre os sujeitos, visando a manuten¢ao de uma ordem
politica.

Na mesma linha do que ja foi apresentado sobre framing,
Silva (2011) explica que o jornalista no ambito organizacional pode
destacar ou ocultar certos acontecimentos relacionados a
organizacdo. Dessa forma, a noticia veiculada nesses canais
exprimiriam “percep¢des e/ou visdes constituidas, sejam elas
pessoais ou institucionais. Ou seja, a noticia é parte do complexo
mosaico que a todo momento é construido e atualizado a partir de
determinados recortes” (SILVA, 2011, p.8).

Parece oportuno afirmar, diante disso, que os recortes ja
fazem parte do préprio fazer desse jornalista. Para o autor, “o
proprio ato de selecdo ja denuncia a intencionalidade do enunciador,
por uma mecanica de filtragem por meio da qual se permite ou ndo
a exposicao de determinados aspectos da organizagao” (SILVA, 2011,
p.12).

Santos (2011, p. 74) também defende a ideia de que o
jornalismo institucional veicula “o que ha de positivo nas
organizag0es ou instituicdes sem, no entanto, trazer a lume as
contradigoes entre os fatos”. Ainda aponta uma diferenca entre esse
formato e o jornalismo informativo ou tradicional. De acordo com o
autor, no jornalismo organizacional, “as vozes inseridas no discurso
expressam-se em unissono, no tom desejado, que € o de divulgar as
acoes de interesse das organizacdes. Configura-se, desse modo, uma
comunicacdo estratégica orientada a ndo gerar divergéncias”
(SANTOS, 2011, p.74).

Outro autor que traz ideias que remetem ao conceito de
framing na pratica do jornalismo é Gadini (2007). Para ele, o
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jornalismo, ndo s6 o organizacional, “implica, sempre, num recorte
tematico que redesenha o mundo social, a partir de um determinado
enfoque" (p. 80).

A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa de
opiniao aplicada com o objetivo de entender se pode haver efeito de
Jframing nos sites das universidades federais. Ressaltamos que este
estudo foi realizado na Universidade Federal do Tocantins (UFT)
como um recorte de analise possivel para esta pesquisa. Os dados
analisados e a conexao com o estudo tedrico nos da condicoes de
tecer posteriormente algumas consideragoes.

Framing em nimeros: uma visao dos efeitos do enquadramento
nos sites universitarios

A pesquisa foi aplicada, em junho de 2018, na Universidade
Federal do Tocantins (UFT) com 124 pessoas. A escolha dos
respondentes foi aleatéria e, no momento da abordagem, eles se
encontravam em lanchonetes, pontos de 6nibus, corredores dos
blocos de salas de aula, laboratério de informatica e em uma
palestra.

A proposta da pesquisa foi coletar a opinido das pessoas que
frequentam os ambientes da UFT a fim de colher dados sobre a visao
delas sobre os contetidos veiculados pelas assessorias de
comunicacdo de universidades, por meio de suas paginas na
internet. A hipdtese que orientou a construgao do questionario é a
de que os sites retratam os aspectos positivos em detrimento do que
¢ negativo.

As trés primeiras perguntas se referiram ao perfil do
respondente: sexo, idade e grau de instrucao. Na sequéncia, as
questdes versaram sobre a aproximacao do entrevistado com o
objeto de estudo: eles deveriam responder se sdo ou se ja foram
alunos de universidades federais, se possuem formacao na area de
comunicacdo e se ja visitaram site institucional de alguma
Universidade Federal (UF).



Claudio C. Paixao; Luciana S. Almeida Theodoro; Amanda M. P. Leite | 181

Dos respondentes, 64 sdao do sexo masculino e 60 do sexo
feminino, porém, um dos respondentes, mesmo marcando uma
dessas opgoes, disse que ndao se sentiu representado pelo
instrumento. Diante desse fato, a sugestao é que, para as proximas
pesquisas, haja um espago para que a pessoa, se quiser, escreva o
sexo ou género com o qual se identifica.

A faixa etéria dos respondentes do questionério variou entre
17 e 57 anos, conforme a distribuicdo do grafico abaixo. Ressalta-se
que 9 das pessoas abordadas nao informaram sua idade no
questionario.

Grafico o1 - Faixa etaria dos participantes da pesquisa
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Fonte: Elaboragdo dos autores da pesquisa.

Sobre o grau de instrucdo, é preciso salientar que, durante a
aplicacdo do questionario, percebeu-se que a pergunta ndo foi
suficientemente clara, pois o objetivo era saber em que grau de
instrucdo os respondentes estavam atualmente. No entanto, as
opcoes apresentadas foram limitadas, pois nao apresentava as
opgoes de niveis de ensino incompletos. Por isso, é possivel que os
numeros levantados ndo tenham a fidedignidade buscada com a
questdo. Conforme as respostas, 52% dos entrevistados
informaram que sao graduados, 18% possuem nivel médio, 14% sao
mestres, 13% possuem especializacao e 3% doutorado.
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Dos entrevistados, 92% informaram que sao ou que ja foram
alunos de universidades federais. O dado demonstra que uma
parcela significativa dos entrevistados era suscetivel a ter tido
contato com o conteddo produzido pelas assessorias de
comunicacao dessas instituicoes. Considerando que os profissionais
da comunica¢gdo tém um conhecimento maior do processo de
produgao e consumo de informacao, também se questionou sobre o
envolvimento dos respondentes com esse meio e identificou-se que
apenas 21% deles trabalham ou estudam comunicagao.

Se faz oportuno dizer que 98% (121) dos entrevistados
responderam que ja acessaram portais de universidades federais, ou
seja, ja tiveram contato com os contetdos produzidos pelas
assessorias das UF. Dos 124 respondentes, 99 acreditam que o0s
contetidos dos sites dessas instituigdes sdo produzidos por
profissionais da comunicacdo. Na visao da maioria dos
entrevistados, as noticias publicadas nos sites da UF refletem ou
refletiam a universidade assessorada.

Grafico 02 - Representacdo da UFs em seus sites

0 20 40 60 80 100 120

B N3o ®Sim

Fonte: Elaboragao dos autores

Apesar de a maioria dos participantes da pesquisa afirmarem
que o contetdo reflete a instituicao, 77% respondeu que as noticias
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s6 divulgam aspectos positivos das instituigdes. A partir desses
dados, sugere-se trés hipdteses:

1 Se entende-se que o verbo “refletir” significa apresentar
todos os aspectos de determinado objeto, entao, a maioria
das pessoas entrevistadas acreditam que o contetido
veiculado é fiel a realidade das universidades;

2 A maioria dos respondentes conhece o papel de uma
assessoria de comunicagao e sabe diferencia-lo do trabalho
desenvolvido em uma redacdo de jornal,

3 A maioria sabe, talvez até sem o conhecimento do efeito de
framing, que os sites institucionais sdo produzidos sob a
6tica do enquadramento.

Por outro lado, é importante retomar a ideia de frame para
entender a omissao dos fatos negativos como uma estratégia de
comunicacdo que seleciona e da énfase a certas caracteristicas de
uma realidade e omite outras, conforme proposto por Kahneman e
Tversky citados por Entman (1993). Na pratica, os fatos
noticiados representam um aspecto da realidade das
universidades, mas nédo o todo:

As noticias-propaganda buscam difundir o mais positivamente
possivel as agdes institucionais, com o objetivo de atrair novos
estudantes e investidores, e, também, de comprovar de forma
inequivoca o quanto as institui¢des de que se fala sao importantes
para a comunidade, participando de modo ativo da vida social,
cultural e econdmica de suas regides de abrangéncia (SANTOS,
2011, p.71).

Quando se pensa nos respondentes como publico das
universidades, é importante se pensar no quanto esse publico se
sente representado nos sites, por exemplo. Dos entrevistados, 72
responderam que se sentiam representadas pelo contetdo veiculado
e 52 pessoas disseram que nao. Esse dado pode abrir uma discussao
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importante, a partir das percepgoes de Robert Entman (1993), sobre
como a gestdo da comunicagdo nas universidades federais escolhe
os temas a serem abordados, quais os frames utilizados e como eles
se refletem na pratica desses profissionais das assessorias. Como, no
questionario, havia apenas as opgoes “sim” e “nao”, nao foi possivel
apreender o que os respondentes definem como
“representatividade” ou quais assuntos eles gostariam de ver nesses
canais.

Para saber se ha uma pratica do puablico universitario de
solicitar produtos e servigos das assessorias de comunicagdo da
universidade onde estuda ou estudou, foi questionado a eles se ja
tinham realizado alguma demanda junto as assessorias de
comunicacdo e apenas 33 disseram que sim. Desses 33, s6 19
respondentes garantiram que seus pedidos foram atendidos de
forma satisfatoria.

A partir desta constatacdo, pode-se considerar dois aspectos:
o primeiro deles segue na linha do que discute Martino (2017), de
que o uso das noticias dos sites como referéncia pode fazer com que
os leitores comecem a pensar parecido com as UF. Por outro lado,
pode sinalizar uma limitacdo das assessorias das universidades
federais que ndo conseguem atender as demandas, mesmo sendo
poucas.

Outra questdao importante é a postura assumida pelas
assessorias dessas institui¢des. Segundo Silva (2011), relagoes de
poder e tensdes conjunturais sdo exercidas nas organizacoes e
podem ser reguladas pela comunicacdo. Segundo o autor, nao
haveria problema nesse fato pois, a manutencio de uma
determinada ordem vem para a consecu¢ao dos objetivos
organizacionais. Para ele, o problema reside na

chamada ‘comunicacdo transparente’, bandeira rotineiramente
levantada por profissionais e pesquisadores da comunicacdo
organizacional. A ocorréncia de dissonancias pode ser associada,
em certos casos, a perturbagdes da ordem, sendo, portanto, mais
confortavel para a organizacio assumir uma postura unilateral, na
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qual a comunicacao se apresenta verticalmente. Ou, embora se
permita a interacdo ou feedback, este servird somente como
confirmagdo/aprovacao daqueles sentidos propostos (SILVA, 2011,

p-13).

Algumas Consideracoes

A temdtica abordada neste estudo ndo se esgota, dadas suas
possibilidades de desdobramento. De toda forma, é importante
destacar que, a partir do trabalho realizado, foi possivel identificar
que a comunicac¢ao é um processo movido por intencionalidade, que
pode ser definido a partir da selecao de quadros.

Dentro do contexto da comunicacao institucional, por
exemplo, procura-se construir uma personalidade creditiva
organizacional, na qual a comunicacdo nao é trabalhada divulgando
todos os aspectos de uma determinada situacdao, mas aqueles que
reforcam o processo de construcao da personalidade conforme o que
se pretende alcancar.

Estrategicamente as assessorias de Comunicagao Social
desenvolvem o seu trabalho procurando dar visibilidade aos
aspectos que reforcam a imagem que se quer construir do
assessorado. A comunicacao feita nos sites das UF segue essa logica
de dar visibilidade para apenas alguns aspectos da institui¢ao e ndo
para o todo. Seleciona-se quadros com o que se quer mostrar.

Quando se pensa nos efeitos de framing sobre a comunicacao
nos sites das UF, a pesquisa constatou que a maioria dos
respondentes dos questiondrios entende que as publica¢des dos sites
das universidades federais representam essas institui¢des, porém
quando se questiona sobre a publicagdo de fatos negativos, a maior
parte entende que esses fatos ndo sao abrangidos pelos sites.
Entende-se que a ideia de representatividade ¢ fruto do trabalho
desenvolvido pelos assessores de comunicacdo e do processo
comunicacional.

Essa sensagao também pode ser considerada como parte do
efeito do processo de framing sobre os seus leitores. Como o veiculo



186 | Media Effects, vol. 3: espiral do siléncio, enquadramento e contemporaneidade

apresenta apenas noticias sobre a UF, ao ser tomado como
referéncia de difusdo de informagao, esse veiculo pode, além de
noticiar determinados fatos, fazer com que o leitor passe a enxergar
uma determinada situacdo apenas a partir da abordagem trabalhada
por ele.
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Capitulo 7

O olhar da imprensa frente a luta das
mulheres quebradeiras de coco da regidao do
bico do papagaio

Milena Botelho Azevedo Leno'
Francisco Gilson Rebougas Porto Junior?

Introducao

Muito se tem discutido sobre o empoderamento das mulheres
nos ultimos tempos, mas em funcdo da importancia do tema, essa
discussao deveria ser mais ampla, principalmente em comunidades
onde os conflitos sociais sdo ainda maiores. Celi Pinto discorre sobre
o tema no seu livro “Em busca da cidadania”, quando aborda que o
conjunto diverso de manifestagdbes do movimento feminista,
identificando duas tendéncias, que tiveram inicio no final do século
XIX e se estenderam pelas trés primeiras décadas do século XX. A
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primeira tendéncia teve como foco o movimento sufragista liderado
por Bertha Lutz, o qual ndo questionava a opressao da mulher. No
entanto, isso nao significa que durante esse longo periodo as
mulheres ndo tiveram nenhum papel no mundo puablico; muito pelo
contrério, houve momentos importantes de participagao da mulher,
como o movimento no inicio da década de 1950 contra a alta do custo
de vida, por exemplo. Céli Pinto, aborda esses grupos de mulheres
de forma circunstancial em decorréncia de seu objetivo principal
que, segundo ela, é o de destacar os grupos feministas, isto é, os que
problematizaram e lutaram pela transformacao da condigdo de
dominacdo a qual as mulheres estavam submetidas. Nesse sentido,
a luta para a inclusao das mulheres a cidadania nao se caracterizava
pelo desejo de alteracdo das relacdes de género, mas como um
complemento para o bom andamento da sociedade. Anos atras, os
espacos para a mulher demonstrar as suas ideias e o seu total valor
eram bem poucos, hoje, este cenario ja mudou.

Para ratificar o que foi dito, trazemos a voz de Emilia Pedrom
1997, p.160 que com propriedade, declara:

Entretanto, nés ndao somos usuérios passivos de fontes de
discursos pré-fabricados. E verdade que elas existem e limitam-
nos e formam o que nés dizemos, mas quando noés falamos, nés as
usamos sempre em combinagdes novas e variadas. Nesse sentido,
nds podemos ser considerados autores genuinos.

No que concerne a discussao do papel do sujeito na construcao
da identidade da mulher, devemos ressaltar que é por meio da
negociacao da identidade e da diferenca que o sujeito deve ser
estabelecido. Nesse sentido, Fairclough, 1997 p. 296, critica a
dominacdo e o poder de certas classes de sujeitos constituidos sobre
outros e contribui com a concepcdo de que a construgao do sujeito
do discurso resulta de um processo ideolégico, conceito defendido
pela Analise de Discurso Critica.

A sociedade contemporanea confere as mulheres um novo
papel no Brasil e no mundo. As tltimas décadas foram marcadas por
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profundas transformacdes que impactaram nas vidas das mulheres.
Hé 81 anos registrou-se a conquista do direito do voto feminino. A
revolucdo sexual a partir dos anos 60 permitiu as mulheres uma
progressiva e forte inser¢ao no mercado de trabalho.

Mas ha uma longa caminhada a percorrer. Os salarios ainda
sdo desiguais. Visando a negociagdo salarial do género feminino,
Martin 1995, p. 4, apud Gibson e Graham 1996, diz que a adogao de
procedimentos empresariais tem pouco a oferecer a maioria das
mulheres porque, no mercado de trabalho desregulado e
segregador, elas, em grande nimero, estao empregadas em firmas
pequenas com fraco poder de negociacdo. O primeiro Relatério
Anual sobre Negociagdo Empresarial de 1994, revela que mesmo as
mulheres protegidas por acordos registrados e por negociagoes nao-
sindicais recebem aumentos salariais menores do que os homens.
As mulheres brasileiras, embora sejam mais da metade da
populacdo, ocupam apenas 9% das cadeiras na Camara dos
Deputados. A luta pelos direitos da mulher é permanente. Ha
aspectos econdmicos, sociais e culturais.

No Brasil, em uma época onde as familias viviam assim, e as
mulheres eram vistas dessa forma, na regidao do Bico do Papagaio
(Tocantins) um grupo de mulheres decidiu romper com o
paradigma/preconceito de que a mulher ndo poderia ocupar outros
espacos sociais que nao os domésticos, e encararam o desafio de
ocupar outros espagos sociais e inclusive assumiram a funcao de
arrimos de familia quanto a renda familiar. A figura masculina ainda
se sobressai e domina as decisdes na familia e consequentemente na
comunidade, visto que a cultura local ainda vé na mulher o ser
indefeso e incapaz de galgar espacos sociais. Isso implica no pouco
envolvimento das mulheres residentes nessas comunidades em
atividades produtivas coletivas ou participando dos espacos de
discussdo e tomada de decisdao na comunidade, visto que para essa
pratica é necessario momentos “extra casa”, o que ainda é um
desafio moral para muitas familias.
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Essas tentativas metaféricas invocam 0s  espagos
naturalizados, nao-sociais, absolutos, com o intuito de
contextualizar e de desuniversalizar os espacos sociais e as atitudes
de fala. Mas é esquecido que essa mesma concepcao é produzida
socialmente em contexto histérico especifico e, ao multiplicarem
metaforas espaciais, os tedricos sociais reproduzem uma visao de
espaco politicamente carregada com implicacoes histéricas que, ao
mesmo tempo, sao modernas.

Na disputa pelo espago, conforme Wilson (1991) e Saegert
(1980), as mulheres cabe o espaco periférico enquanto aos homens
tocam os espagos mais centrais, as zonas industriais e as areas
comerciais. A figura feminina é vista como um espago vazio. Nas
praticas discursivas comerciais, as mulheres devem ser preenchidas
pelo consumo, posicionando-se no discurso apenas como
compradoras. Como espacos de reproducao bioldgica, os corpos
femininos sdo representados como vazios, necessitando de cuidados
enquanto aguardam o preenchimento pela maternidade. Nas
relagdes afetivas, a mulher deve ser guardada no interior da casa e
o seu papel € o de guardia passiva do bem-estar masculino.

Desse modo, uma interpretacdo de espaco, claramente
definida, contribui para uma politica de identidade. Dai porque o
interesse pelo conceito de espaco no discurso feminino. Segundo
Wilson (1991), pesquisas geograficas comportamentais de estrutura
urbana tém demonstrado imagens de mulheres habitando
determinados espacos da cidade que marcam bem os padrdes de
género, assim como as redes sociais envolvidas no espago
doméstico, no espago de vizinhanga e no espago de comércio local.

Diante deste cenario, faz-se necessario analisar como os meios
de comunica¢do atuam na cobertura sobre a atuagao das mulheres
que vivem do extrativismo do coco babacu. Com o objetivo de
conhecer como o tema foi enquadrado pelos portais de noticias
virtuais, do ponto de vista ideol6gico, este artigo parte da analise das
publicagoes feitas em cinco portais de noticias do Estado do
Tocantins, nos ultimos trés anos. A hipdtese central que guiou
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provisoriamente este trabalho é para observar como sera
transmitida a atuagdo na defesa dos direitos das mulheres
quebradeiras de coco por meio dos recortes da realidade,
construidos nas narrativas dos portais e se possuem finalidades bem
diferentes. As teorias utilizadas para provar tal hip6tese sdao as
relativas ao agendamento e o enquadramento.

Framing: um desdobramento da agenda setting

£ impossivel tratar do framing sem antes abordar a relacio
existente com 0 agenda setting. Ambos sao indissociaveis um do
outro. Para tanto, é imprescindivel defini-los separadamente. O
agendamento parte da hip6tese de que a agenda dos meios ‘a partir
da selecdo, disposicao e incidéncia de suas noticias’ (BARROS
FILHO, 1995, p. 167) influéncia na agenda publica. Por outro lado, o
framing ou enquadramento tem como hip6tese a ideia de que a
midia tem o poder de dizer como a populacao vai pensar os temas
enquadrados.

As pesquisas sobre as hipéteses do framing e do agenda setting
surgem na década de 1970, momento em que sao realizados com
maior intensidade estudos sobre os efeitos dos meios de comunicagao
na sociedade. A partir dai, as pesquisas académicas evoluiram na
tentativa de comprovar o efeito social da midia, surgindo entao novas
perspectivas, testes e reformulacdes para o assunto.

Tudo comegou, em tese, com a publicagdo de um artigo
seminal de McCombs e Shaw, em 1972. Os dois tedricos realizaram
pesquisas na tentativa de confirmar a capacidade de influéncia dos
medias frente a projecao dos acontecimentos na opinido publica.
Através de um estudo empirico realizado em 1968 na cidade norte-
americana de Chapell Hill, McCombs e Shaw escolheram 100
eleitores indecisos, ou seja, os mais suscetiveis a informacao
eleitoral, e perguntaram sobre qual candidato escolher para eleigdes
nacionais, disputadas por Richard Nixon e Hubert Humphrey. A
pesquisa pretendia averiguar a relacdo entre agenda publica e a
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agenda midiatica. O resultado é que ‘além de influenciar os eleitores
indecisos, a midia havia afetado também os candidatos, que
incluiram em suas agendas temas pautados pela imprensa’
(GUTMANN, 2008, p. 15).

Portanto, além de estabelecer esta agenda do publico, os meios
de comunicagdo também teriam o poder de nos dizer como devemos
pensar os temas existentes da midia’ (COLLING, 2002, p. 114). O que
é explicado através do framing. Utilizado pela primeira vez em 1974
por FErving Goffman ‘para caracterizar como os individuos
compreendem e respondem as situacdes sociais a partir do modo com
que organizam a vida cotidiana’ (GUTMANN, 2008:8). A partir de
entdo, o termo foi apropriado para estudar a noticia.

Para Leal (2007), o conceito de enquadramento noticioso
oferece uma sélida alternativa para analisar a midia nacional, pois
trata com a questdo de como a mensagem € organizada, ressaltando
preferéncias de um determinado enquadramento em oposigao a
outros. A importancia desse conceito esta diretamente relacionada a
identificacdo das tendéncias dos meios noticiosos nacionais e a
analise de comunicagao com um enfoque que é especifico do campo
jornalistico.

Nos livros Media Effects - Gilson Porto Jr.; Nelson R. de
Moraes; Daniela B. de Oliveira; Vilso Jr. Santi; junho de 2015 - junho
de 2017, os autores relatam que a sociedade vive momentos de busca
do entendimento, tanto dos fatos sociais como da reorganizacao
constante do seu tecido e dos papéis de seus atores, e é neste
contexto que tratar da comunicagdo, de suas transversalidades e
aplicagdes ¢ sempre um desafio. O momento contemporaneo
desenrola, a cada dia, novas implicagdes acerca das angularidades
degradantes ou edificantes em impactos diretos e reflexos dos
desdobramentos da aplicacio das mais diversas teorias da
comunicacdo. A comunicagdo, tomada como seara do conhecimento
que tangencia a humanidade em todos os seus afazeres, da gestao
publica a gestao empresarial, do consumo ao didlogo familiar, das
cores as manifestacoes estabelecidas pelas op¢oes humanas.
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Muitos estudiosos da comunicacdo tém se dedicado a
compreensao dos efeitos e das influéncias da comunicagio de massa
sobre suas audiéncias. Como resultado desse esfor¢co tem-se uma
série de formulagdes que procuram descrever e explicar como
ocorre e no que resulta a exposicao a formas especificas de contetido
de mensagem por meio de determinado veiculo de comunicacao de
massa. Os postulados ja consagrados sao fruto da realidade e do
contexto de sua época e, pela evolugao das investigagdes sobre os
fendmenos decorrentes dos efeitos da comunicacdo de massa, mais
a propria dinamica socio-politica-tecnolégica novas indagagdes sao
postas para o campo da comunicagao de massa.

Para que se alcance o entendimento preliminar, pelo menos,
do que tem sido considerado a “ponta da lanca” em termos de
investigacao dos media effects pretende-se desenvolver neste artigo
uma breve contextualizacao dos estudos dos efeitos da comunicac¢do
de massa desde a perspectiva dos efeitos limitados até os efeitos a
longo prazo acerca da influéncia da opinido publica. Pretende-se
também apresentar uma breve contextualizacdo dos principais
modelos tedrico-metodoldgicos - agenda-setting, cultivo, efeito de
terceira pessoa, priming e framing.

Para Robert Entman (1993), um dos maiores pesquisadores
do assunto,'Diversos autores discutem as varidaveis do
enquadramento. Alguns, sob a perspectiva dos enfoques construidos
pela midia, bem como o que esses frames determinam. Outros
abordam a audiéncia, ou seja, o0 modo como o publico enquadra
determinados assuntos a partir daquilo que é oferecido pelos meios
de comunicacéo.’

Essas perspectivas originam duas correntes complementares
de investigacao: os estudos que se dedicam a entender como sao
construidos e o que determinaria os enquadramentos dos temas
midiaticos e os trabalhos interessados em como essas ‘molduras’
dadas aos contetidos influenciam nas visdes de mundo do publico.
(GUTMANN, 2008, p. 6)
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Segundo o socidlogo Goffman, para entender processo do
framing da audiéncia é necessario ‘invocar ‘o esquema de
interpretagdo’ que permite os individuos ‘localizar, perceber,
identificar e etiquetar’ as informagdes ao seu redor’ (COLLING,
2001, p. 96). Por outro lado, o framing da midia é entendido a partir
dos temas agendados e como os mesmos foram recortados na
construcao de uma realidade.

Metodologia

Entman (1993) orienta que para analisar o enquadramento de
uma reportagem é necessario seguir cinco passos que auxiliardao na
descoberta de quais aspectos da realidade tiveram maior destaque
no texto, em detrimento de outros fatores. Primeiro, identificar o
problema, detectando se é de ordem politica ou econdmica, por
exemplo. Em seguida tragar as causas que motivam a problematica.
Um outro aspecto a ser observado sao os atores envolvidos no caso.
Por conseguinte, verificar quais sao as possiveis remediacoes
sugeridas e a quem é creditado poder de resolucdo. Por fim, fazer a
avaliacio moral da construgdo social feita a partir do
enquadramento.

De acordo com o autor, é necessario observar se existe
personificagao nas palavras-chave, metaforas, conceitos, simbolos e
imagens visuais enfatizadas na noticia narrada. Uma vez que o
framing é construido, também, a partir de elementos que aparecem
insistentemente no texto.

A escolha dos portais de noticias semanais nao foi aleatdrio. A
iniciativa partiu da ideia de analisar os quatro periddicos
antagdnicos da midia tocantinense, Portal CT, Portal T1 Noticias e
Gazeta do Cerrado. Segundo CUNHA ( 2004):

Comparar os discursos de mais de um meio de comunicacao
também auxilia a perceber os fatos negligenciados, ou seja, o que foi
veiculado por um veiculo e omitido por outro. O inverso também
existe e a comparacao permite notar quando héa destaque deliberado
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de determinados temas, seja quantitativo (referente a quantidade de
imagens ou apenas notas lidas pelo apresentador, em caso de
telejornal, centimetragem dos textos impressos, tempo de aparigao
na TV etc.) ou qualitativo (referente ao contetdo).

Reportagens veiculadas nos trés principais Portais de Noticias
do Estado do Tocantins sobre as Quebradeiras de Coco da regidao do

Bico do Papagaio.

Resultados e discussao

Lista de Argumentos codificados - Reportagem Portal CT - Quebradeiras de vao
protestar em frente a AL contra queima do coco babagu para carvdao

Argumentos Contrarios

Argumentos Favoraveis

1 - Protestar contra queima do coco babacu
para carvao;

2 - Autor do projeto de Lei ndo tem intencao
de prejudicar;

3 - José Bonifécio autor da proposta quer
oportunizar melhor aproveitamento do
fruto

4 - Abertura de mercado;

5 — A matéria do Projeto modifica a Lei n®
1.959, de agosto de 2008, na qual estabelece
diretrizes quanto a queima, derrubada e uso
do coco babagu;

6 - Liberar a carbonizacdo das améndoas e
do mesocarpo do fruto;

7 - O deputado se diz abismado com o
desdobramento negativo do assunto;

8 - “Nao estou sabendo onde querem
chegar”;

9 - “O que vai impactar?”;

10 - “Me prove que vai dar algum prejuizo
para alguém”;

1 - Coordenadora do Movimento contra a
aprovagdo do Projeto, Maria Socorro
Teixeira Lima, diz que a matéria que
tramita na Assembleia é uma ameaca para
as quebradeiras de coco do pais;

2 - O protesto contra o projeto vai ser
realizado no Dia Internacional da Mulher;

3 - Queimar o coco babagu inteiro é eliminar
a  possibilidade do  beneficiamento
agroecoldgico realizados pelas quebradeiras,
pois o fruto seria vendido direto para as
carvoarias;

4 - E retirar o sustento das quebradeiras;

5 - Projeto de Lei estimula a venda de um
saco de coco babagu (cerca de 250 frutos)
para as carvoarias por R$ 2,50 deixando a
quebradeira de coco fora da cadeia
produtiva.
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11 - “Longe de mim querer da prejuizo a
alguém”;

12 - O republicano disse que na sua cidade,
Tocantindpolis, 0 coco babagu pouco tem
sido utilizado para extracao de 6leo e torta;

13 - Ele alegou que o fruto est4 apodrecendo
debaixo das palmeiras;

14 - A prética da queima vem sendo feita
ilegalmente para a fabricagdo de carvao;

15 - Para o deputado, a proposta vai
oportunizar melhor aproveitamento do
fruto e abertura de mercado;

16 - No6s estamos dando mais liberdade,
queremos ajudar e nao prejudicar”;

17 - Se vocé permite que a pessoa faga
carvao do coco para vender é mais uma
opcao para o mercado”;

18 - Confira a integra do projeto de lei
questionado  (segue o projeto na
reportagem).

Lista de Argumentos codificados - Reportagem Portal T1 Noticias - Na AL,
quebradeiras de coco do Tocantins pedem retirada de projeto de leitores

Argumentos contrarios

Argumentos favoraveis

1 - O argumento utilizado no projeto de lei
fundamenta-se no apodrecimento do coco
embaixo dos babaguais, pelo baixo valor pago
pelas améndoas e a queima do fruto de
irregular,
comerciantes, o projeto do parlamentar que
autoriza a queima e a comercializagao
interestadual do coco babacu, além da
liberacdo da carbonizacdo das améndoas,

maneira mas na visio das

acaba por impedir os povos e comunidades
de sobreviverem
tradicionalmente nos territérios que ha anos

tradicionais

1 - Representantes do Movimento
Interestadual das Quebradeiras de Coco
Babacu (MQICB) pediram a retirada do
projeto de Lei n° 194/2017, que trata da

cadeia produtiva do babagu no Tocantins;

2 - Elas alegaram que o novo texto altera a
Lei de Protegdo das Palmeiras de Babagu n°
1.959 de 14/08 de 2008, que dispde sobre a
proibicado da queima, derrubada e uso
predatério das palmeiras de coco babacu;

3 - O ponto de discordia sdo as supressdes
dos artigos 8° e 9° que proibem a
comercializagdo estadual do babagu inteiro
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ocupam sobrevivendo dos recursos naturais
como a palmeira da planta;

2 - O deputado argumentou que, na pratica,
o produto j4 é processado inteiro e s6 pode ser
comercializado  por uma  empresa
tocantinense: a Tobasa, sediada em
Tocantindpolis. “A legislacdo impede que o
babagu seja vendido para outras empresas
fora do estado e isso se constitui reserva de
mercado, o que é proibido pela Constituicao”;

3 - O parlamentar alegou ainda que, por esse
motivo, a coco é vendido praticamente de
graca e ndo tem mercado.

ou in natura, ou seja, o produto ndo podera
ser queimado contendo a améndoa;

4 - Para as manifestantes a lei ameaca
veementemente o modo de vida das
quebradeiras de coco babagu e compromete
os direitos anteriormente conquistados;

5 - Elas afirmaram que a lei tem como tnico
objetivo favorecer os grandes proprietarios
de terras;

6 - Durante a fala também pediram aos
parlamentares que, quando o assunto for
babagu, as quebradeiras do coco sejam
consultadas.

Lista de Argumentos codificados - Reportagem Portal Gazeta do Cerrado -
Coordenadora geral das Quebradeiras de Coco Babacu sofre tentativa de

homicidio

Argumentos Contrarios

Argumentos Favoraveis

1 - No més de luta e combate a violéncia
contra a mulher, a coordenadora geral do
Movimento Interestadual das Quebradeiras
de coco babagu do Maranhao, Pard, Piaui e
Tocantins, Francisca Nascimento, sofreu
uma tentativa de homicidio no municipio de
Sao Joao do Arraial (PI);

2 - O MIQCB esta tomando as providéncias
cabiveis para garantir a integridade fisica e
psicolégica da coordenadora, além de
buscar as vias legais para a condenacio do
agressor;

3 - No ultimo final de semana, Francisca
foi abordada por uma vizinha (que nunca
concordou com as agdes do Movimento na
regiao);

4 - Ela parou a coordenadora geral do
MIQCB em frente a sua casa questionando-
a sobre um pagamento de uma cerca,
retirada durante mutirdo comunitario para
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que mais de 20 comunidades tivessem
acesso ao acude Santa Rosa;

5 - Francisca informou que a decisao foi
tomada pela comunidade e que qualquer
dano fosse cobrado na Justica;

6 - O esposo da vizinha surpreendeu
Francisca, vindo por trds e armado com uma
faca. Francisca se defendeu como pdde e
conseguiu se desvencilhar e fugir com a sua
irma, na garupa da moto;

7 - As ameacas comegaram ano passado,
quando a comunidade se organizou e
reconstruiu uma fonte natural de agua: o
acude Santa Rosa, destruido pelo proprio
fazendeiro;

8 - A quantidade de pessoas no mutirao
comunitario ndo intimidou um casal
(moradores da regido e orientados pelo que
se diz dono da terra) de permanecerem no
local da reconstrucdo ameacando varias
vezes o grupo. Na ocasidao, o acude foi
reconstruido e ap6s cheio atendera mais de
20 comunidades;

9 - Francisca Nascimento, quebradeira de
coco babagu, como todas as integrantes do
Movimento, é exemplo de lideranga,
coragem e persisténcia na conservagdo de
uma relacio tradicional com o territério e

acesso livre aos babagcuais;

10 - O MIQCB vem se destacando na regido
dos Cocais, no Piaui, como movimento de
resisténcia aos grandes latifundiarios que se
dizem donos das terras;

11 - Foram vérias as agoes desenvolvidas
pelo MIQCB com o apoio das comunidades
no intuito de garantir o acesso a bens
essenciais como agua e a coleta do préprio
fruto nos babaguais, que mesmo sendo
mata nativa, encontram-se cercados pelos
fazendeiros e vigiadas pelos jagungos;
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12 - As comunidades dos Cocais, no Piaui,
nao se calaram;

13 - Desde novembro de 2017, a populagdo
arregagou as mangas e exerceu um direito
assegurado pela Constituicdo Federal aos
povos e comunidades tradicionais que tiram
do territério sua prépria existéncia, nao s6
da sobrevivéncia fisica, mas, toda uma
reproducdo de vivéncia cultural e de modo
de vida;

14 - A CF de 1988 garante a preservacio do
modo de vida e acesso aos meios de
protecdo e defesa de seus direitos étnicos e
territoriais. A permanéncia dessas familias,
a maioria quebradeiras de coco babacu, nas
comunidades da regiao dos Cocais, além da
coragem e determinagéo, é a inica maneira
de sobrevivéncia;

15 - A reconstrucao do acude Santa Rosa é
um exemplo de que a sociedade organizada
e mobilizada encontra solugdes viaveis para
conflitos que envolvem disputa pelo
territorio e pela agua;

Lista de Argumentos codificados - Reportagem Portal Gazeta do Cerrado - Um
dia de luta: representacdo tomou conta do Legislativo que ndo se omitiu

Argumentos Contrarios Argumentos Favoraveis
1 - No inicio a relagdo entre Assembleia e |1 - Esta quinta-feira, dia 8, Dia
movimentos estava desajustada; Internacional da Mulher foi marcada por

uma mobilizacdo de varios movimentos na

2 - Eram poucos os deputados, mas . C.
p P ’ Assembleia Legislativa;

estavam 14 além do autor do projeto, José
Bonifacio os deputados: Valderez Castelo
Branco, Flenil da Penha, Wanderlei
Barbosa, Eduardo Siqueira Campos e José
Roberto Forzani. No painel era 14 com
presenga registrada e as ativistas cobravam:
“cadé os 14”;

2 - No comego teve faixa, batucada, apitaco e
gritos de guerra. Teve ocupagdo nas galerias
de honra, lugar geralmente ocupado por
visitantes ilustres;
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9 - A deputada Luana respondeu: “Eu
estou aqui!”;

3 - Na audiéncia puablica improvisada;

4 - Bonifacio contrap6s sobre seu projeto
da queima do babagu mas elas mantiveram
a defesa: querem a retirada e pronto!
Inclusive sob risco de extincao da atividade
das quebradeiras, conforme alegou o
movimento das quebradeiras;

5 - Fizeram falta ali o deputado Paulo
Mourdo, que estava em agenda fora, e a
deputada Amadlia Santana (em licenga
médica) também defensora direta das
reivindicagoes das mulheres;

3 - Pois é: hoje as visitantes ilustres foram
elas: as mulheres de luta! Acompanhei tudo
de perto fazendo a cobertura da Gazeta do
Cerrado. Foi um dia de representacdo
popular tomando conta da Casa de leis;

4 - Laestavam liderancas de todo o Estado
em especial as quebradeiras de coco de
outros estados: Piaui, Tocantins, Para e
Maranhio. Elas fizeram a voz ecoar nio s6
nos altos falantes mas também na Casa de
Leis, naturalmente também a Casa do Povo;

5 — Até que com jogo de cintura e mesmo
sem a presenca do presidente Mauro
Carlesse ( que é pré-candidato ao Governo
e estava em Brasilia recebendo apoio da
nacional do seu partido para lancar de fato
seu nome na disputa de outubro) os poucos
deputados presentes tentavam acolher as
reivindicagbes e tirar ao menos um
encaminhamento;

6 - O grupo intervia, fazia barulho...e os
deputados tentavam contornar;

7 - O clima foi se acalmando e a deputada
Luana Ribeiro, vice-presidente da Casa,
prop6s uma audiéncia puablica imediata para
discutir principalmente o projeto que trata da
atividade das quebradeiras e que impoe
regras sobre a questao do babagu;

8 - Garantiu a voz de varios segmentos das
mulheres ali presentes falaram pelo menos
18 mulheres.

9 - Na condugdo dos trabalhos estava o
deputado do PT, José Roberto Forzani,
alinhado as questdes sociais das mulheres
presentes.
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E importante salientar que este artigo centrou-se apenas na
andlise das reportagens veiculadas em 2018, no periodo do més de
marc¢o, periodo que é comemorado o Dia da Mulher, momento que
geralmente representa um agendamento para a midia.

Em se tratando de um problema de ordem politica, vale
ressaltar que:

‘Ao se referir aos frames nas noticias relacionadas a politica,
Entman lembra que os politicos sdao obrigados a competir com
outros politicos e com os jornalistas para criar novos
enquadramentos. Nestes lugares (da politica), o framing acaba
ascendendo como uma das maiores fungoes inseridas sobre o poder
politico, pois o frame no texto informativo é a marca do poder’
(ENTMAN, 1993 apud COLLING, 2001, p. 96).

Na reportagem do Portal CT intitulada “Quebradeiras vao
protestar em frente a AL contra queima do coco babagu para
carvao”, que trata da manifestacao das Quebradeiras de Coco contra
o Projeto de Lei n° 194/2017, de autoria do deputado estadual José
Bonifacio (PR) que permite a queima do fruto para fabricagdo de
carvao. A matéria é seguida de uma chamada (olho) intitulado
“Deputado José Bonifacio, autor da proposta, alegou que o seu
projeto nao tem intencdo de prejudicar, mas oportunizar melhor
aproveitamento do fruto e abertura de mercado”. Diante dos dois
aspectos apontados na reportagem ¢é possivel observar divergéncia
no contetido que trata da tematica. E facil visualizar que o maior
espago na matéria foi dada ao deputado autor da Lei, como pode ser
conferido neste trecho: “O republicano disse que na sua cidade,
Tocantin6polis, o coco babagu pouco tem sido utilizado para
extracdo de 6leo e torta. Ele alegou que o fruto esta apodrecendo
debaixo das palmeiras, em virtude do baixo preco pago pelos
compradores. Além disso, segundo o deputado, a pratica da queima
vem sendo feita ilegalmente para a fabricagao de carvao”.

Por outro lado, o Portal T1 Noticias relata a manifestacao de
forma mais isenta. Com o titulo “Na AL, quebradeiras de coco do
Tocantins pedem retirada de projeto de lei” o veiculo tratou da
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temaética sobre o ponto de vista da legalidade de direitos conforme
nota-se no subtitulo “O novo texto legislativo altera a Lei de Protecao
das Palmeiras de Babacu n°® 1959 de 14/08 de 2008, que dispde
sobre a proibicao da queima, derrubada e uso predatério das
palmeiras de coco babagu”. O Portal T1 Noticias estampa uma foto
das quebradeiras de coco sentadas na bancada dos deputados
estaduais com a seguinte legenda “A lei estadual do babacu garante
as quebradeiras de coco diversos direitos”.

No Portal Gazeta do Cerrado o foco dado a luta das
Quebradeiras de Coco no Dia da Mulher foi outro. Com o titulo
“Coordenadora geral das Quebradeiras de Coco Babacu sofre
tentativa de homicidio” a veiculo abordou a violéncia sofridas por
elas e as ameacas sofridas pelo movimento de mulheres que lutam
pela Lei do Babagu Livre.

Neste trecho da reportagem evidencia o foco dado ao contetido
jornalistico “No més de luta e combate a violéncia contra a mulher, a
coordenadora geral do Movimento Interestadual das Quebradeiras de
coco babagu do Maranh&o, Para, Piaui e Tocantins, Francisca
Nascimento, sofreu uma tentativa de homicidio no municipio de Sao
Joao do Arraial (PI). O MIQCB esta tomando as providéncias cabiveis
para garantir a integridade fisica e psicologica da coordenadora, além
de buscar as vias legais para a condenacao do agressor”.

O Portal Gazeta do Cerrado enquadra a luta e representacao
popular como a intencdo de ajudar resolver a situacdo da maneira
mais diplomatica possivel. A matéria foi o assunto principal do
Portal onde instigou varios comentarios e repercussao diferente.

Conforme apresenta Entman, para analisar o framing, é
preciso definir o problema. Nesse caso, como se trata das analises de
reportagens sobre o mesmo tema em Portais de Noticias de
segmentos e interesses diferentes, foi possivel avaliar o tratamento
dado ao assunto.

Divergéncias de posicionamentos, apesar dos atores
envolvidos serem praticamente 0os mesmos, a postura explicitada
pelas coberturas induzem a avaliagdes distantes sobre a tematica. As
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personagens principais, no caso as Quebradeiras de Coco, siao
emolduradas como mulheres que lutam por uma causa sem sentido,
como demonstra em dos trechos da reportagem “Ao CT, o deputado
José Bonifacio alegou que o seu projeto ndo tem intencdo de
prejudicar as quebradeiras de coco. Ele se disse “abismado” com o
desdobramento negativo do assunto. “Eu nao estou entendendo
onde querem chegar. O que vai impactar?”, questionou. “Me prove
que vai dar algum prejuizo para alguém. Nés ndo vamos proibir de
quebrar coco, de colher, de extrair o 6leo. Longe de mim querer da
prejuizo a alguém”, argumentou.

Um outro ponto importante a ser observado nas reportagens
sdo as causas que motivam o problema. Para dois dos trés Portais
analisados, o impasse est4 na luta das mulheres pelo espaco livre para
trabalhar na colheita do coco babacu, onde dele é extraido vérios
produtos, inclusive para o consumo familiar. Para o Portal CT existem
dois problemas. O primeiro tem a ver com os argumentos do autor da
Lei do Babagu Livre e a outra o discurso das quebradeiras que afirmam
a necessidade e garantia do uso do Babagu.

Antes de interpretar moralmente o enquadramento, é
imprescindivel verificar quais recursos foram utilizados na
construcdo dos discursos. Entman frisa a observacdo da
personificagdo, da dramatizacdo e do uso repetitivo de palavras-
chaves. Sendo assim, os elementos que compdem a narrativa -
simbolos, imagens, metaforas etc. - ajudam a detectar os frames.

No que diz respeito ao uso das fontes, observa-se que apenas
um Portal retrata a versao do autor da Lei com citages diretas.
Embora enquadrar seja escolher aspectos da realidade e destaca-los,
tanto o Portal Gazeta do Cerrado constréi o real a partir daquilo que
condiz politica e ideologicamente com suas proprias verdades que
nem sempre ¢ a realidade.
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Consideracoes finais

Para o objeto de estudo deste trabalho cabem intimeras
interpretagdes. No entanto, existe um ponto de concordancia inicial
observado a partir do enquadramento dado. Temos um
acontecimento com 0s mesmos atores e tematica. Suponhamos que
um leitor qualquer, sem uma corrente ideoldgica e politica definida,
resolve se informar sobre a situacao da luta das Quebradeiras de
Coco, da Regido do Bico do Papagaio, no Tocantins, pela primeira
vez e 1é justamente os trés Portais de Noticias analisados. Lendo as
reportagens dos trés, parte dos leitores terdo davidas sobre a
aprovagao ou nao da Lei do Babagu Livre e também sobre a luta pela
permanéncia da extracdo do coco babacu praticada ha anos por
mulheres da regiao.

De acordo com as teorias construcionistas, que tratam da
influéncia do ambiente social e o ambiente fisico na interacao entre
sujeito e objeto, gerando conflitos e, consequentemente, uma
reestruturacao, pelo sujeito, de suas construgdes mentais anteriores,
as noticias também sdao construgdes sociais partilhadas pelo
jornalismo e pela sociedade. . nesse ponto que esta o X da questio.
Independentemente da linha editorial do veiculo, os jornalistas ndo
trabalham com ficcdo, mas com a realidade.

Ao analisar os periddicos traz ao rol das discussdes as
variaveis do enquadramento noticiosos presentes no jornalismo
tocantinense. Além disso, este trabalho mostra como a questao
politica continua tao indissociavel da pratica jornalistica.
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Introducao

O atual cenario do jornalismo, em especial, no Brasil, esta
marcado por diversas questdes estruturais marcadas por questoes
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como o desenvolvimento das tecnologias, inexigibilidade do diploma
e transformagdes para se adaptar ao modo contemporaneo de se
comunicar. E possivel ver essas transformacoes nos telejornais que
mudam o jeito de vestir, de falar, jornais impressos que mudam a
estrutura de modo a se tornar mais atrativo ao leitor que recebe
informacdes rapidamente pelos meios tecnologicos. Ou mesmo nos
proprios jornais online que se adaptam constantemente
mendigando os cliques do leitor, mas também tentando manter a
credibilidade de um jornal que nao se confunda com os meios
instantaneos de comunicacao informal.

Essas mudancas no jornalismo podem se estender a diversos
outros campos de atuagdo profissional. Pode-se afirmar que essas
alteragoes da forma de viver o trabalho estd associada a
contemporaneidade. O Trabalho é composto por diversos fatores e
um deles sdo os sujeitos, seres sociais, que sdao modificados e
interpretados sob essa Otica social que passa por mudangas
constantes. Nesse estudo buscou-se um olhar teérico para melhor
compreender essas mudangas sociais que influenciam o trabalho
dos jornalistas, profissionais que através dos meios de comunicac¢do
interpretam o social e disseminam as culturas. Neste artigo
utilizamos as indicagdes teéricas de Davison (1983); Porto Junior
(2009); Marx (1960/1985); Neffa (2015); Bauman (2005); Antunes
(2010/2018); Figaro e Nonato (2017) trardo suas visdes sobre esse
universo.

Como criticos sociais, os tedricos acima mencionados se
debrucam nas sublinhas dos fendémenos sociais buscando a
interconexao entre os sujeitos e o meio. Essa analise s6 é possivel
olhando para o meio social, o trabalho, a comunicacdao de forma
ativa, pois sdo eventos dinamicos e recebem influéncia direta do
relacional. Tendo como base essas mudancas no trabalho que
afetam a profissao do jornalismo foi tracado como o objetivo deste
estudo analisar os efeitos sociais e do trabalho na promocdo da
alteracdo de comportamento dos Jornalistas a luz da teoria da
terceira pessoa.
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Como base tedrica deste estudo foi realizado um resgate
bibliografico sobre o Efeito da Terceira Pessoa e sobre Trabalho
baseado em autores que fizeram parte das discussdes fomentadas
em uma disciplina do programa de mestrado em comunicagao e
sociedade da UFT e no grupo de estudos Trabalho e Emancipagao.
Quanto a definicdo de uma das teorias da comunicacdo, olhando
pelo aporte tedrico de Davison (1983) foi utilizado a Teoria do Efeito
em Terceira Pessoa (third-person effect), conhecido também como
Hipotese de Davidson, que foi quem propds aplicacdo dessa teoria
como método, mais tarde foi complementada por Perloff (1993). A
teoria consiste na avaliacdo dos efeitos da comunicagao através do
impacto “neles” - as terceiras pessoas.

O publico alvo do estudo foram os jornalistas que de acordo
com a pesquisa desenvolvida por Melo (2017), os que atuam na
capital tocantinense possuem como principais exigéncias perante a
contratagdo, a formacao profissional e a experiéncia profissional.
Devido a precarizacao do trabalho avalia-se que os jornalistas no
Tocantins tém passado por diversos tipos de violéncia. Melo e Porto
Junior (2017) analisaram os tipos de violéncia classificados como
ameaca/intimidacdo, agressao fisica, assédio moral/violéncia
psicologica, impedimento ao exercicio profissional e atentado a
instituicao. A pesquisa detectou que ameaca, agressao fisica e
assédio moral sao os tipos de violéncia mais frequentes, em sua
maioria cometidos por politicos, seus assessores e parentes.

Nesse cenario de violéncia estao profissionais exercendo sua
rotina de trabalho como um ato social, segundo Cesarino Janior
(1970), Furquim (2001) e Oliveira (1998), define-se como a aplicagao
da forca e da faculdade do ser humano em busca de um determinado
fim; um grupo coordenado de atividades, de carater intelectuais
e/ou fisicas, dinamicas, criativa e produtivas, necessarias para o
cumprimento de qualquer tarefa realizada (manual, artistica,
intelectual, dentre outras). Nesse contexto de violéncia e trabalho
buscando entender a influéncia da terceira pessoa na forma de olhar
para o trabalho dos jornalistas do Tocantins, através do olhar dos
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pesquisadores que estudam esses eixos citado na fundamentagao
tedrica, emergiu a seguinte pergunta de pesquisa: O Efeito da
Terceira pessoa impacta na percepcao do trabalho dos jornalistas
tocantinenses?

Este levantamento teve como objetivos: 1) Descrever as
mudancas do trabalho dos jornalistas; 2) Definir o conceito do efeito
da terceira pessoa na percepcdo dos jornalistas do Tocantins em
relacdo ao seu trabalho; 3) Analisar a opinidao dos jornalistas
Tocantinense sobre o impacto da mudanca no trabalho.

Trabalho - uma existéncia de prazer e sofrimento

Olhando a ampla acepcdo sobre trabalho, compreende-se
como qualquer atividade ou exercicio da acdo humana. Na
bibliografia Karl Marx (1960/1985) complementa que trabalho é a
atividade voluntaria dirigida para um propésito, cita o trabalho
animal como das abelhas e das formigas fazendo uma analogia ao
trabalho dos seres humanos, mas acrescenta que os animais
trabalham como fruto de um instinto. O trabalho humano se difere
do animal quando os seres humanos o fazem em busca de uma
adaptacao a situagdes imprevistas, fabricacdo de instrumentos para
minimizar o desgaste na atividade, sao conscientes, voltando-se a
um propdsito, visto que o resultado do processo existe previamente
na imaginacao do trabalhador (BRAVERMAN, 1987; FRIEDMANN,
1973)

Ainda analisando esse contexto do trabalho, para
compreender essa acao humana faz-se necessario buscar
sedimenta¢do deste movimento na teoria do capital, que é regida
pelas leis mercadolégicas. Tendo como objetivo o lucro, o
capitalismo alcanca sua magnitude na flexibilizacao e intensificagao
do trabalho. Olhando por esse caminho nos deparamos com as
mudanga que o trabalho vem sofrendo através do processo de
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globalizacio> e neoliberalismo® que vado desencadear a
reestruturacdo produtiva no capital nas organizagdes. Como um
efeito em cadeia 0 mundo pés-moderno traz os novos formatos de
trabalho (ANTUNES, 2012).

Antunes (2012) continua contribuindo através da afirmagao
que as mudangas no formato de producao exigiram que as
organizagOes se reinventasse e assim surgissem a legitimacdo de
outras formas de trabalho sendo elas: o “empreendedorismo”, o
“trabalho voluntério”, o “cooperativismo”, o “infoproletariado” e a
“terceirizagao”. Estas novas formas de trabalho por muitas vezes
acabam suprindo o trabalho formal, levantando assim as novas e
velhas construgoes de intensificagdo, chegando a auto exploracao no
trabalho (ANTUNES, 2010).

Para Bauman (2005) vive-se um periodo de transicao, de
fluidez e liquidez nas relagdes sociais, que impactam diretamente na
vida do sujeito assim como no trabalho. Nesse redemoinho de
mudancas o autor continua dizendo que, 0 momento p6s-moderno
fomenta a flexibilidade nas identidades e podem sofrer modificacoes
o tempo todo a partir das necessidades de cada sujeito envolvido no
processo. A sua inser¢ao nos mais diversos grupos também irao
influenciar o mundo em que se esta inserido e que se vive.

Corroborando com os autores citados Neffa (2015) acrescenta
que o trabalho tem multiplas dimensdes, dentre elas: a objetiva e a
subjetiva. Através dessas dimensdes o trabalho colabora, e da
sentido a existéncia do homem, e este sofre com a precarizacao e
com desemprego. Muitas vezes a nova organizagao do trabalho nao
permite a construcdo desse sentido em trabalhar. Através do
trabalho o sujeito desenvolve conhecimentos, experiéncias,
aprendizado continuado construindo relacionamentos fazendo o

5 Castells (1999) afirma que a globalizagdo se da em forma de rede onde o sujeito vive conectado ao outro
de maneira interdependente e indissociavel. Na globalizacao a sociedade contemporanea tem a informagao
como manancial de produtividade (onde esta localizada a fonte de riqueza de uma nacdo) e poder.

5 Doutrina, implementada a partir de 1970, que dita a absoluta liberdade de mercado se mostrando
restritiva a intervencoes estatais sobre a economia.
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sujeito sentia-se parte de um coletivo de trabalho e isso contribui,
também, na formacdo da identidade de ser. Surge assim a
compreensao do trabalho como elemento central na vida do sujeito
(ARENDT, 2010; DEJOURS, =2011b; ANTUNES, 2012, 2014;
DEJOURS e DERANTY 2010; NEFFA, 2015).

A centralidade do trabalho como um papel fundamental na
constituicdo do homem, Facas, Silva e Aratjo (2013) ressaltam como
um elemento central, ndo apenas olhando para sobrevivéncia, mas
de afirmando a contribuigao na formagao da identidade, das relagdes
sociais e para a saide mental. Justificando assim o eixo central do
trabalho.

Nesse contexto também nos deparamos com o adoecimento
da classe trabalhadora. Para Dejours (1992), a precarizacao do
trabalho provoca a busca incessante pela sobrevivéncia e a saide do
corpo, e trazendo um olhar mais generalizado acredita-se que é a
organizacao do trabalho a causadora direta do sofrimento mental. O
autor continua acrescentando que o sofrimento vem do hiato entre
o trabalho prescrito e o trabalho real vivido pelo sujeito dentro da
organizagao do trabalho. Nesse estudo entenderemos o trabalho
prescrito como atividade peculiar a cada cargo, divisao de trabalho,
hierarquia e forma de comando, somando também as relagoes de
poder quanto a responsabilidade.

Os Jornalistas assim como os demais profissionais que estao
inseridos no mercado de trabalho vivem os reflexos dessas
mudancas. A moda que exige a flexibilidade e a resiliéncia no
universo do trabalho faz com que o profissional se reinvente para se
adaptar e se sentir pertencentes a esse mundo organizacional. Nesse
processo o profissional vive uma dicotomia, trabalho para viver ou
viver para trabalhar. Christophe Dejours (2017) em seu livro
Psicodinamica do Trabalho: casos clinicos, afirma que o prazer ao
desempenhar esse papel de trabalhador, constr6i também satde nao
somente a patologia. Portanto, o prazer e o sofrimento é um
constructo tnico no universo do trabalho sendo impossivel a divisao
destes dois eixos.
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Cunha (2017, p. 20) acrescenta ainda sobre o constructo tinico
do prazer e do sofrimento:

[...] entende-se que o sofrimento é apresentado como condicao
inerente ao trabalhar e, neste contexto, ele se apresenta a partir da
lacuna existente entre o trabalho prescrito e o real do trabalho da
organizacao do trabalho. Assim, o sujeito pode perpassar por 03
tipos de sofrimento: ético, patogénico e o criativo, no viés da
Psicodinamica do Trabalho. No entanto, para que esse sofrimento
seja transformado em prazer, o trabalhador por meio da
mobilizagdo subjetiva, aciona a inteligéncia pratica, a cooperagao,
os espagos publicos de discussao e o reconhecimento. Ressalta-se
que a mobilizagdo subjetiva acontece com todos estes elementos
envolvidos; quando utilizados de forma isolada promovem o
sofrimento criativo.

Figura 1: Constructo tnico Prazer e Sofrimento

Organizagdo
do Trabalho

A ;)
Estratégias de
mobilizagdo Agdo
subjetiva

v

Fonte: Ghizoni (2018).

A mobilizagao subjetiva em busca do resignificar as situacoes
de sofrimento e violéncia faz parte no universo do trabalho do
Jornalista que precisa se mobilizar, reinventar e ainda inovar nesse
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processo de adaptacdo a um social exigente regido pelo capitalismo
neoliberal.

Inovacdo no jornalismo e trabalho

Ha de se considerar que o momento é um tanto quanto
conturbado para os profissionais que lidam com intiimeras
mudancas e encaram constantemente noticias de demissbes dos
colegas ou deles proprios. Para Ventura e Ito (2017, p. 88), trata-se
de um momento de “ ‘crise’: de valores, de formatos, de
credibilidade, de quebra de paradigmas profissionais”.

Ainda entendendo que ha uma crise de diversos fatores,
Pereira e Adghirni (2011, apud Ventura; Ito, 2017, p. 88) consideram
que é necessario evitar “generalizagdes simplistas”, portanto,
defendem um cenério atual complexo, em que o jornalismo passa
por “mudancas estruturais”, usando a nomenclatura para substituir
o termo crise.

Figaro e Nonato (2017) consideram uma crise existente e a
nomeiam dessa forma, mas condizem com Ventura e Ito (2017) no
que diz respeito as mudangas que o jornalismo perpassa em seus
diversos formatos. “A justificativa das empresas para a precariza¢ao
do jornalismo e do emprego do jornalista é a crise. No entanto, a
crise do impresso é acompanhada pela elevacdo das vendas de
assinaturas das edicoes digitais”. (FIGARO; NONATO, 2017, p. 52)

O que nao se pode deixar de considerar é que acompanhada
dessas mudangas, o profissional jornalista enfrenta uma
precarizacdo, como dito anteriormente, e desvalorizacao do
trabalho, enfrentando as crises citadas. Esse contexto pode afetar a
identidade do profissional diante das duas competéncias pelas
proprias mudangas estruturais que vao além do que havia
aprendido na formacdo quando nédo existia inimeras inovagoes
tecnolégicas.

A partir dessas crises, alguns jornalistas e veiculos se
destacam por novas formas de fazer jornalismo. Dogruel (2017, p.
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11) considera que quando se trata dos veiculos, essa necessidade de
inovacao de formatos e “contetido midiatico, a necessidade continua
de novidade (newness) pode ser ressaltada como a principal
caracteristica da inovacdo midiatica”.

J& os profissionais, em busca de um sustento financeiro,
acabam tendo que escolher entre aceitar as formas de trabalho a eles
impostas, sejam elas precarias ou ndo, ou pensar em novas
possibilidades de carreira. Nesse cenario, Ventura e Ito (2017, p. 88)
destacam a “autonomizacado dos atores, que publicam narrativas de
maneira independente em blogs e perfis em redes sociais, muitas
vezes alternativas e até contrarias a midia tradicional®.

Além desses atores auténomos, surgem novas formas de
financiamento, conhecidas como crowdfunding, ou popularmente
chamadas de vaquinha virtual. O crowdfunding é uma das
possibilidades escolhidas pelos jornalistas e pessoas de diversos
ramos que buscam desenvolver projetos independentes pelas redes
sociais, permitindo um financiamento coletivo por pessoas que
acreditam no projeto desenvolvido.

Nonato (2015, p. 51) constata que “este modelo de
arrecadacdo, que prioriza a liberdade de quem esta idealizando o
projeto, estd atraindo cada vez mais os jornalistas”. Ou seja, a
crise na profissao ou mudancas estruturais, tém possibilitado um
novo fazer jornalismo para os profissionais, além de novas formas
de estruturas para os veiculos.

E possivel ir além do crowdfunding a partir de buscas de casos
encontrados na internet. Um exemplo é o projeto “Jornalismo 3.0”
desenvolvido pela jornalista Veronica Machado que o objetivo de
ajudar colegas a criarem novos caminhos no Jornalismo por meio da
plataforma online: http://jornalistazo.com.br . A jornalista divulga
casos, possibilidades na profissdao, novidades e conhecimento, além
de vender um curso para aprofundar os assuntos e sustentar o
projeto.

Figaro e Nonato (2017, p. 59) reconhecem o ambiente de crise
ou mudancas estruturais propicio para novas possibilidades:
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A busca do exercicio profissional alinhado aos ideais do jornalismo
independente e/ou alternativo tem aglutinado jovens e experientes
profissionais em busca de utopias possiveis no exercicio com
dignidade do trabalho do jornalista.

O conjunto de mudancas afetou, antes de tudo, o publico
consumidor do jornalismo. “Além da busca dos jornalistas por novos
métodos de trabalho, vale destacar que ha uma inovagao no perfil e
no consumo do publico, principalmente a partir das redes sociais”
(FIGARO; NONATO, 2017, p. 55)-

Vive-se, portanto, um ciclo em que se busca agradar um
publico e garantir a subsisténcia. As mudangas tecnolégicas mudam
0 comportamento e os gostos do publico; os veiculos diante de toda
contextualizacdo mundial de crises financeiras precisam manter-se
funcionando e agradar o ptblico consumidor, necessitando mudar e
adaptar-se, mas também buscam atender ao sistema capitalista. Por
fim, as redacdes se enxugam, os profissionais enfrentam a
desvalorizagao legal do diploma no Brasil e menos espagos nas
redagdes, deixando a profissao, vivendo a precarizacdo imposta,
trabalhando nos postos tradicionais ou desbravando o fazer
jornalismo a partir de novos formatos.

Metodologia

O Efeito da Terceira Pessoa defende que a exposicao massiva
a conceitos pode gerar uma interpretagdo dos efeitos dessas
informacdes no préprio sujeito e na sua percep¢ao sobre como o
outro interpretara tais informacoes, os “efeitos imaginados” como
conceitua Porto Junior (2009). Trata-se de como o outro podera ou
ndao sofrer o efeito que afeta o modo de interpretar os
acontecimentos no meio social, no caso estudado, especificamente,
no meio profissional.
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Para Davison (1983, p. 3), o sujeito tende a interpretar que
uma comunicacdo massiva tenha um efeito maior “neles” do que
nele préprio:

[...] individuos que sdo membros de uma audiéncia que é exposta
a uma comunicagdo persuasiva (se esta comunicacio pretende ou
ndo ser persuasiva) vao esperar que a comunicacdo tenha um
efeito maior sobre os outros do que em si mesmos. E se esses
individuos estdo ou ndo entre o publico ostensivo para a
mensagem, o impacto que eles esperam esta comunicagao para ter
em outros pode leva-los a tomar alguma atitude. Qualquer efeito

N

que a comunicacdo alcanca pode ser, ndao devido a reacdo do
publico ostensivo, mas sim para o comportamento daqueles que
antecipam, ou acham que percebem alguma reagao da parte dos
outros.

7

Ou seja, trata de como ¢ interpretado, ou vista uma
informacao de diferentes pontos referenciais. O Efeito da Terceira
Pessoa costuma seguir um modelo nas pesquisas que a aplicam. A
primeira opcao é uma simulagao laboratorial com a avaliacdo de um
grupo focal a partir da percep¢ao de um contetdo apresentado e a
aplicacao de questionarios ou por de entrevistas aleatorias.

Porto Junior (3018, p. 147) destaca a importancia das praticas
formativas e que diante das “metodologias e saberes proprios da
area da comunicagdao e do jornalismo, sdao mesclados com as
vivéncias profissionais, sendo ressignificadas”. Essa ressignificacao
ascende a discussao de como as informagdes impactam o préprio
profissional que a produz. Ferreira e Meneses (2018, p. 104), a
discussdo do efeito da terceira pessoa na area da Comunicagao se
torna interessante tendo em vista que sao “produtores dos
contetidos e saberem como aplicar as técnicas de persuasdao”, mas
ainda assim se consideram imunes ao discurso aplicado.

Esta pesquisa utilizou de questionarios aplicados a uma
amostra de 9o jornalistas que atuam profissionalmente no
Tocantins. Tendo em vista a exposicao dos jornalistas ao cotidiano
de trabalho, a realidade dos colegas e as noticias de demissdes no
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estado constantemente discutidas entre eles, buscou-se entender
questdes que permeiam a realidade de trabalho e a sua interpretaciao
sobre a realidade do outro.

A partir dos conceitos apresentados e para entender a relacao
do efeito da terceira pessoa com a percepcao dos jornalistas sobre o
trabalho, como dito acima, foi utilizado um questionario com cinco
questdes, sendo as trés primeiras referentes ao perfil dos
participantes, se sdo jornalistas e tempo de profissao. A quarta e a
quinta questdo permitem que o participante marque diversos itens
que correspondem a sua percepcao e a sua interpretacao sobre como
o outro vé o mundo do trabalho no Tocantins. O instrumento
elaborado foi respondido por 9o profissionais que atuam na area de
jornalismo no Tocantins.

Os participantes foram selecionados de forma aleatéria, a
partir de divulgacdo do questionario desenvolvido a partir de um
formulario online (google forms) em grupos de jornalistas do
Tocantins das redes sociais, incluindo grupos de sindicalizados,
recém formados e colegas jornalistas em diversos estagios da
carreira.

Utilizou-se o método qualitativo com um estudo exploratério.
O critério de amostra por acessibilidade foi escolhido pelo modo de
alcancar o publico de jornalistas no Estado, categoria dispersa em
diversas organizagdes e municipios, mas unidos de redes sociais do
sindicato, do curso de jornalismo da UFT e de grupos informais de
jornalistas. Nesse tipo de amostragem, “o pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo” (GIL, 2008, p. 94)

Os dados foram analisados e interpretados ap6s a tabulacdo
dos dados e a comparagao da percepgao que o profissional tem de si
diante da que tem do outro, de modo interpretativo. Desse modo, a
pesquisa sera, apés a publicagdo, disponibilizada aos jornalistas
pelos mesmos grupos em que os participantes foram alcangados de
modo a devolver os dados e contribuir para as préprias anélises do
trabalho.
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5. Analise dos dados

Diante desse cenario profissional, ja explorado por pesquisas
anteriores, acometido por violéncias fisicas e psicoldgicas, em que,
apesar da inexigibilidade do diploma, a formagao ainda recebe o seu
reconhecimento, ndo menos importante que a experiéncia
profissional para os contratantes, serdo analisadas as percepgdes
dos proprios profissionais.
Dos participantes, 31,8% dos jornalistas que atuam no Tocantins
sdo do sexo masculino e 68,2% do sexo feminino. Os dados nao se
distanciam do quantitativo nacional da Fenaj (2012) em relatorio
sobre o perfil dos jornalistas brasileiros constatando 64% mulheres
e 36% homens com um cenario que em maioria é composto por
mulheres.

Perguntados sobre o tempo de atuacdo como jornalistas,
43,3% responderam que trabalham a mais de dez anos como
jornalistas, 12,2% atuam entre seis e dez anos na profissao, 18,9%
entre trés e seis anos, 12,2% de um a trés anos, 6,5% até um ano e
6,7% se formaram recentemente pelo curso de jornalismo. 100%
dos participantes eram jornalistas.

Tendo em vista que a pesquisa foi aplicada por meio de
sociabilizacdo entre jornalistas como grupos de whats app e de
facebook, incluindo o grupo do curso de jornalismo da Universidade
Federal do Tocantins (UFT) e grupos gerais com diversas geragoes
de jornalistas que atuam no Tocantins, infere-se que os recém-
formados ou que atuam a menos de um ano na profissao néo estao
engajados entre os colegas com mais tempo de atuacdo profissional.
Essa falta de engajamento pode dificultar o que popularmente é
conhecido como Networking, a rede de contatos profissionais que
auxiliam na colocagido do mercado. Infere-se também a dificuldade
de acesso aos egressos do curso de jornalismo da Universidade
Federal do Tocantins (UFT) por esses meios.
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Figura 2: Efeito da terceira pessoa no trabalho dos jornalistas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir do efeito da terceira pessoa, avaliou-se a percepcao
do proéprio participante sobre o cenario profissional dos jornalistas
que atuam no Tocantins. Ao responder sobre si, 7,8% concordaram
que as vagas estao disponiveis aos que possuem interesse em
preenché-las, enquanto 1,1% acreditam que o outro percebe do
mesmo modo.

Em busca do mesmo sentido, a segunda op¢ao proferia que as
oportunidades seriam poucas. Uma quantidade expressiva marcou
tanto sobre si, quanto sobre o outro, sendo 44,4% sobre si e 58,9%.
E possivel detectar nas duas perguntas, visdes contraditorias
quando se trata de si mesmo, na primeira, a visio de ter vaga
disponivel aos interessados é maior do que considera ser a do outro,
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0 que demonstra uma visao mais otimista sobre o outro do que
sobre si, mas a porcentagem reduzida de marcacao demonstra que
a maioria nao considera essa realidade. A segunda, por sua vez,
demonstrou que quando se referia ao prdprio participante, um
nimero menor considera poucas vagas no cenario profissional do
que acredita que o outro veja da mesma forma, trazendo uma visao
pessimista sobre o outro.

Sobre as demissodes, a pesquisa demonstra que acreditam que
os colegas se assustam mais do que eles proprios, trazendo 23,3%
sobre si e 33,3% sobre o outro. No que se refere a rotatividade 41,1%
veem a vagas como rotativas enquanto 28,9% consideram que o
outro vé as vagas como rotativas. Nesse ponto, a propria visao é
considerada mais otimista do que a visao do outro, contradizendo o
que responderam sobre as vagas serem poucas, afinal, se sdo
rotativas, surgem com mais frequéncia.

Quando se refere a necessidade de indicagoes para conseguir
uma vaga, 31,1% acreditam que dependem de indicagdo, por
responderem que sempre € necessario, mas um numero mais
expressivo acredita que o outro dependa de indicagao, 43,3%.
Apesar de nao desconsiderar a necessidade da rede de contatos em
cenarios profissionais, essa dependéncia é considerada negativa,
visto que pode-se inferir que desconsideram que o cenéario
profissional permita alcangar uma vaga por curriculo ou
desenvolvimento profissional.

Como um apontamento positivo, apresentou-se as novas
formas de fazer jornalismo, pelo arcabouco teérico demonstrar com
uma necessidade nos tempos atuais. Nesse ponto, as respostas vao
de acordo com o que a teoria hipotetiza, a visao sobre si é positiva
em relagdo a visao sobre o outro. 37,8% demonstraram pensar em
inovar na profissao, enquanto 17,8% consideram que o outro pense
da mesma forma. K possivel inferir uma visao de disposicao sobre si
e de comodismo sobre o outro.

A opcao sobre o concurso publico marcada significativamente
no que se refere a si mesmo (35,6%) e sobre o outro (38,6%) foram
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expressivas de forma aproximada demonstrando descrenga
generalizada sobre o cenario ao qual estao inseridos.

No que se refere a viver um dia de cada vez, 3,3% marcaram
que pensam desse modo e 14,4% acreditam que o outro pense desse
modo. E possivel inferir que dentro da porcentagem citada, os
participantes manifestam sobre o outro uma frustragdio ou
despreocupacao com o futuro profissional, enquanto, quando se
refere a si proprio, ndo vé desse modo. Ainda assim, com uma visao
pessimista sobre o outro, o nimero nao é expressivo, portanto,
neste item, nao se pode concluir que os jornalistas pensem desse
modo.

Por fim, 2,2% e 3,3% nao se sentiram contemplados em
relacdo a nenhum item, o que demonstra que os itens dispostos pelo
questionario aplicado correspondem em maioria as percepgoes dos
jornalistas sobre o meio profissional em que atuam. Por fim, o item
a seguir expde o que esta pesquisa conclui a partir dos dados
apresentados e analisados.

Consideracoes finais

A presente pesquisa alcangou um ntmero significativo de
jornalistas experientes profissionalmente, o que fortalece os dados
quanto a realidade conhecida do cenario atual que convivem. A baixa
expressividade dos egressos do curso de jornalismo da Universidade
Federal do Tocantins também demonstrou a dificuldade de acesso e
socializacdo dos recém-formados que precisam ser pesquisados em
outros momentos de modo a adentrar na relacdo do ensino com esse
cenario.

Seguindo a conclusao da expressividade de experiéncia
profissional na presente pesquisa, h4 de se considerar que a pouca
marca¢ao sobre nao se sentir contemplado por nenhum item
demonstra que esta pesquisa trouxe caracteristicas que
correspondem a percepcao da realidade profissional dos jornalistas
que atuam no Tocantins.
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Ha pessimismo quanto a disponibilidade de vagas para quem
possui interesse. O pessimismo ¢ maior sobre o outro quando se diz
que as oportunidades sao poucas, considerando que o outro pensa
mais que ndo ha oportunidades do que o “eu”. Os participantes
consideram que as demissdes assustam mais o outro do que a si
préprio, confirmando a visdo de que o outro ¢ impactado de forma
mais negativa pelas condigoes de trabalho vividas.

A visao sobre a rotatividade vai de encontro ao alto volume
dos que consideram a falta de oportunidades, a propria visdao é
considerada mais otimista do que a visao do outro. Porém, a
marcagao expressiva contradiz o que responderam sobre as vagas
serem poucas, afinal, se sdo rotativas, surgem com mais frequéncia,
néo se tornando inexpressivas. E necessario destacar também uma
dependéncia expressiva considerada tanto para si quanto para o
outro de indicacbes para conquistar uma vaga no cenario
profissional, considerando a dependéncia do outro maior e
destacando uma visao acomodada sobre as oportunidades.

Quando se fala em novas formas de fazer jornalismo, a
maioria marcou que pensa a respeito mas marcou de forma menos
expressiva que acredita que o outro pense do mesmo modo. E
possivel inferir uma visao de disposigao sobre si e de comodismo
sobre o outro. O concurso publico é considerado uma saida, tanto
para si proprio, quanto para o outro diante das condigdes de
trabalho vividas, demonstrando falta de expressividade da inovacao
no cenario de trabalhos particulares e uma maior forca em busca da
estabilidade publica. Nessa postura podemos afirma que a
precarizacdo do trabalho est4 mobilizando o trabalhador a olhar de
uma nova forma para o desenvolvimento de suas atividades
profissionais na iniciativa privada buscando refGigio no servico
publico com uma alternativa de amenizar o sofrimento no contexto
de trabalho.

Apesar de na maioria dos momentos, confirmar o que
inicialmente a teoria tem como hip6tese, de que a visdao sobre o
outro costuma ser mais negativa do que a propria visao, esse
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conceito oscila em algumas respostas dos jornalistas, demonstrando
uma frustracdo diante do cenario do trabalho profissional e em
alguns momentos, contradigdes nas respostas, demonstrando
inseguranga quanto a propria realidade. Portanto pode-se afirmar
que a percep¢ao sobre os contextos de trabalho do Jornalismo se
tornam mais negativos quando se analisa pelo olhar da terceira
pessoa.
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