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“As organizacfes ndo trabalham na base da improvisacdo. O planejamento é um
processo, € um conjunto de a¢gdes onde ha concentracdo de esforcos para analisar o
ambiente como um todo”.

(Idalberto Chiavenato)



RESUMO

O planejamento estratégico hoje é visto como uma importante ferramenta de gestao,
sua aplicacdo em bibliotecas universitarias favorece a execucao de tarefas de forma
pratica melhorando o desempenho dessas unidades de informacgédo. Assim sendo,
esta pesquisa objetivou identificar os beneficios da aplicagdo desta ferramenta nas
bibliotecas da Universidade Federal de Roraima — UFRR, para tanto, o método
utilizado foi a pesquisa de campo com perguntas direcionadas aos bibliotecarios das
duas bibliotecas da universidade estudada. Como resultado verificou-se que apesar
de o planejamento n&o ser utilizado constantemente, seu valor € reconhecido e as
atividades dos bibliotecarios, na maioria das vezes, atendem ao que € planejado.
Verificou-se também, as dificuldades que os bibliotecarios enfrentam para a
execucdo do planejamento estratégico, e com maior evidéncia constatou-se que o
excesso de burocracia € o que mais dificulta o cumprimento dos prazos. Diante dos
resultados obtidos, em que observamos a aplicacdo do planejamento estratégico
nas bibliotecas estudadas, destacando seus principais beneficios e até as
dificuldades encontradas para a sua execucdo, conclui-se que, a utilizacdo do
planejamento estratégico em bibliotecas universitarias possibilita a visualizagéo de
onde a unidade quer chegar, estabelece as estratégias de gestdo e permite o
controle e o acompanhamento dos resultados.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Bibliotecas Universitarias. UFRR.
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1 INTRODUCAO

Ao estudarmos aspectos relevantes a respeito do planejamento estratégico como
sua metodologia e suas etapas, observamos a aplicacdo dessa ferramenta de
gestdo em bibliotecas universitarias, que beneficia o desenvolvimento das atividades
dessas unidades de informagé&o, nosso universo de pesquisa.

Nosso estudo foi aplicado nas bibliotecas da UFRR, a instituicdo possui duas
bibliotecas, a Biblioteca Central e a Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias

Agrarias, ambas servem de suporte informacional ao ensino, pesquisa e extensao.

O interesse pelo tema surgiu de nossa vivéncia, com a utilizacdo do planejamento
estratégico nessas bibliotecas, dai a proposta em desenvolver um trabalho que
relacionasse as atividades dos diversos setores de ambas as bibliotecas com esse

planejamento, analisando sua contribuicdo e aplicabilidade.

Nossa intencdo é mostrar que a pratica do planejamento estratégico nas bibliotecas
universitarias contribui tanto para a realizacdo das atividades dos setores que
compde esta unidade de informacéo, bem como essas atividades séo realizadas no

intuito de contribuir para o desenvolvimento desse tipo de planejamento.

Assim, tivemos como objetivo geral da pesquisa analisar a contribuicdo do

planejamento estratégico sobre as atividades das bibliotecas da UFRR.

O objetivo geral pode ser melhor aplicado quando colocamos nos objetivos
especificos:a) explicar brevemente como se desenvolveu o planejamento estratégico
nas bibliotecas da UFRR; b) descrever o beneficio que o planejamento estratégico
oferece para as atividades desenvolvidas nas bibliotecas; c) identificar como as
acOes planejadas pelos profissionais bibliotecarios das bibliotecas da UFRR

contribuiram para a execucédo desta ferramenta.
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Para o embasamento tedrico realizou-se uma pesquisa bibliogréfica-exploratoria e

explicativa-descritiva com abordagem qualitativa.

A metodologia tem enfoque qualitativo visando a busca por uma aproximacdo com
fenbmeno estudado e de um universo de 11 bibliotecarios analisamos os dados
obtidos mediante relacdo com o referencial teérico.

Esses dados foram retirados dos questionarios aplicados a esses profissionais para
podermos perceber as dificuldades encontradas por eles e de que maneira as

mesmas interferem nas atividades desse grupo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Abordaremos nesse trabalho diversos conceitos e definicdes de assuntos relevantes
a nossa pesquisa. A secao 2.1, apresenta conceitos de planejamento. O item 2.2
aborda conceitos de estratégia. Os tipos de planejamento sdo tratados na secao 2.3.
O planejamento estratégico € abordado no capitulo 3 e sua definicdo apresentada
no item 3.1. Na secdo 3.2 sdo apresentadas a metodologia e as etapas do
planejamento estratégico. Os planos de acfes sdo expostos no item 3.3. No capitulo
4 encontramos a teoria a respeito das bibliotecas universitarias e a aplicacdo do
planejamento estratégico nas bibliotecas universitarias € encontrada na secéo 4.1.
No capitulo 5 abordamos a metodologia do trabalho e no ultimo capitulo

apresentamos a analise dos resultados.

2.1 CONCEITOS DE PLANEJAMENTO

Compreender os conceitos de planejamento, € importante para o seu entendimento
e aplicabilidades nas organiza¢des, podemos aqui observa-lo como um processo
que pode ser desenvolvido em diversas areas, podendo ser aplicado tanto na vida

pessoal quanto focado na gestdo de empresas.

Segundo Oliveira, (2004, p. 35) “o planejamento pode ser conceituado como um
processo, desenvolvido para alcancar uma situacdo desejada de maneira mais

eficiente, eficaz e efetiva”.

Para o autor esse processo que estabelece um delineamento para um estado futuro
desejado por meios efetivos para torna-lo realidade, justifica que ele anteceda a

deciséo e a acéo.

Barros (2005, p.3) reforca o conceito de planejamento como um processo quando

ele afirma que:
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Planejar € um processo. Um processo que se inicia por uma etapa de
questionamento existencial. E quando a empresa pensa seu destino, revé
suas entranhas e olha em volta. Exatamente como deve fazer cada ser
humano de vez em quando.

Verifica-se entdo que o processo de planejar deve antes de tudo nos levar a refletir
sobre a existéncia da empresa, seu contexto, seus objetivos futuros, pratica que nos

seres humanos também devemos refletir periodicamente.

Segundo Leitdo (1995, p.8) “planejamento € um processo intuitivo ou estruturado
que visa especular sobre o futuro, de forma a possibilitar a tomada de decisdes

antecipadamente”.

Para melhor entender esse conceito, € importante observar aspectos da natureza do

processo de planejamento que apresentados por Leitdo (1995) destacam-se:

a. a antecipacdo dos acontecimentos;

a preocupacao com o futuro da organizacao;

a tomada de decisdes de uma forma organizada;
a preocupacao com a eficécia;

a preocupacao com as mudancas do ambiente externo;

-~ o oo T

a correta utilizacdo dos recursos internos;

o fato de ser o planejamento um processo técnico, politico e social;

= Q

a preocupacao com a cultura organizacional,

a caracterizacdo de um processo interno de mudancas;
J. aidentificacdo da necessidade de mudanca de mentalidades; e

k. a caracterizacdo do processo de aprendizado institucional.

De acordo com Fernandes (2004, p.2) “o planejamento é caracterizado por decisdes
presentes tendo em vista um estado futuro desejavel e os caminhos para atingi-lo”,

ele, porém destaca algumas dessas caracteristicas:

a. o planejamento antecede as operacgoes;
b. o planejamento sempre existe em uma empresa, mesmo que informal, e

qguando informal estara contido no cérebro do dirigente;
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c. o planejamento deve ser um processo flexivel e dindmico, o que permitira
adaptacdes as mudancas ambientais;

d. o planejamento diminui riscos e incertezas quanto aos objetivos almejados
pela empresa; e

e. 0 planejamento, em sinergia com o controle, permite a avaliacdo de

desempenho de &reas especificas e das empresas como um todo.

Observa-se, portanto que dentre as caracteristicas do planejamento que nos leva a
um pensar o futuro, ser flexivel e dindmico prepara-nos para realizarmos adaptacées

em situacOes adversas.

2.2 CONCEITOS DE ESTRATEGIA

O termo estratégia tem origem na literatura militar europeia e quer dizer arte do
general. No mundo empresarial a palavra estratégia foi introduzida por Von
Neumann e Mongenstern no livro “Theory of games and economic behavior’, um
livro sobre teoria dos jogos, onde se conceituou como estratégia medidas de médio
e longo prazo para o desenvolvimento de produtos e mercados definidos e formas
possiveis de alcanca-los (FERNANDES, 2004).

Contudo, somente na década de 70 que o uso dos conceitos estratégicos pelas
empresas obteve maior importancia, com o surgimento do conceito de segmentacao
de empresas em negoécios e com a criagdo das Unidades Estratégicas de Negdcio
(LEITAO 1995).

O autor ainda afirma que, a palavra estratégia tem amplo uso, ndo s6 na area militar,
como também na gestdo de empresas e, até mesmo, no dia-a-dia do cidadéo
comum. Dessa forma, ndo é de se admirar o grande numero de significados

diferentes para essa expressao.
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Ja para Almeida (2010, p.21) “estratégia € o caminho que a entidade devera seguir,
sendo que se pode considerar uma decisdo mais estratégica a medida que seja

mais dificil voltar atras e tenha uma interferéncia maior em toda a entidade”.

Segundo Leitdo (1995, p.60) “estratégias sdo caminhos alternativos escolhidos para

se alcancar os objetivos”.

Para o autor outro significado da palavra, em seu uso comum, é o de
comportamento, utilizado por uma pessoa ou uma organizacao para alcancar seus

objetivos.

Para Chiavenato e Sapiro (2004) conceituar estratégia é uma tarefa complicada

pelas seguintes razdes:

a. a estratégia tem muito a ver com o comportamento sistémico e holistico e
pouco com o comportamento de cada uma de suas partes. Isto €, ela
envolve a organizagdo como uma totalidade. Ela se refere ao
comportamento adaptativo da organizacao;

b. a estratégia tem muito a ver com o futuro da organizacdo. Ela esta
orientada para o longo prazo. A visdo organizacional € importante para
definir os objetivos estratégicos pretendidos ao longo do tempo. A
estratégia € a ponte para o futuro;

c. a estratégia tem a ver com o comportamento orientado para objetivos
estratégicos. No entanto, a estratégia ndo serve apenas a alguns dos
publicos de interesse (stakeholders) da organizacdo, mas a todos eles,
sejam acionistas, clientes, fornecedores, executivos, funcionarios etc;

d. a estratégia significa o comportamento global da organizacdo em relacéo
ao ambiente que a circunda. A estratégia € quase sempre uma resposta
organizacional as demandas organizacionais. Quase sempre 0s motivos
da estratégia estéao fora da organizacao, isto €, no ambiente;

e. a estratégia precisa ser formulada e entendida por todos os membros da
organizacdo. Como os caminhos para o futuro sdo incontaveis, a
formulacdo estratégica € um conjunto de decisdes que molda o caminho

escolhido para chegar ao objetivo. A formulagdo é o momento da
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7

concepcdo da estratégia e € decorrente da intencdo estratégica da
organizagdo. Além disso, depende de conceitos como missdo e visao
organizacional;

f. a estratégia precisa ser planejada. O planejamento estratégico é a maneira
pela qual a estratégia é articulada e preparada. Contudo, ele ndo é algo
que se faz uma vez a cada ano. Ele ndo é descontinuo. Quanto maior for a
mudanca ambiental, mais devera ser feito e refeito de maneira continua o
planejamento estratégico;

g. a estratégia precisa ser implementada. Esse € o principal desafio. Para ser
bem-sucedida, a estratégia precisa ser colocada em acdo por todas as
pessoas da organizacdo em todos os dias e em todas as suas acgoes; e

h. a estratégia precisa ser avaliada quanto a seu desempenho e resultados.
Para isso, a estratégia precisa ter indicadores e demonstracdes financeiras
que permitam a monitoragdo constante e ininterrupta de suas
consequéncias para que se possam aplicar medidas corretivas que

garantam seu sucesso.

Para Rezende (2011, p. 25) a estratégia “é uma forma de pensar no futuro, integrada
ao processo decisério, com base em procedimentos formalizados e articulados em

resultados”.

Segundo Oliveira (2004) a estratégia é a acdo ou o caminho mais adequado a ser
executado para alcancar o objetivo, o desafio e a meta de uma empresa. As
estratégias podem ser estabelecidas por area funcional dentro da empresa e é a
partir delas que devem ser desenvolvidos os planos de acdo, consolidados através

de varios projetos.

Ja Ansoff e McDonnell (2009, p. 75) apresentam outro conceito de estratégia:

Estratégia € uma ferramenta que oferece importante ajuda para lidar com a
turbuléncia enfrentada pelas empresas, a perda de relevancia sentida pelas
universidades, a deterioracdo de organismos de cumprimento da lei, o
declinio de sistemas de apoio a saude, o congestionamento urbano.
Portanto, merece atencdo como uma ferramenta de gestdo, ndo apenas
para a empresa como também para uma ampla gama de organizacbes
sociais.
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A estratégia de uma corporacdo é um plano mestre abrangente que estabelece
como a corporacéo ira alcangar sua missao e seus objetivos (HUNGER; WHEELEN,
2002).

Entende-se, entdo, que, a estratégia € um componente imprescindivel para o

atingimento de um ideal futuro em qualquer empresa.

2.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO

Considerando os grandes niveis hierarquicos em uma empresa, podemos distinguir
trés tipos de planejamento, o planejamento estratégico, o tatico e o operacional.
Podemos também relaciona-los aos niveis de decisdoda empresa, conforme

apresentados por Oliveira (2004) na Figura 1:

NIVEL Decisoes Planejamento
“ : 80 tratégico
\ ESTRATEGICO estratégicas es
’_—__4_\
i Decisoes Planejamento
NIVEL Gl )a
A taticas tatico
\ TATICO
NIVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL operacionais operacional

Figura 1: Niveis de decisao e tipos de planejamento.
Fonte: Oliveira (2004).

Para Barbalho e Beraquet (1995) observando esses niveis em unidades de
informacao que inclui bibliotecas universitarias, o nivel estratégico se encarrega das
decisbes que norteardo 0s rumos que essa unidade ird tomar, criando nesse

momento o plano estratégico indicando as estratégias basicas que serdo seguidas.

As autoras afirmam que no nivel tatico sdo elaborados os projetos e planos de agao

gue conduzirdo ao atingimento das estratégias propostas pelo nivel anterior, refere-
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se as decisfes que serdo implantadas em cada setor/departamento da unidade com
base no que foi estabelecido no plano estratégico.

O nivel operacional se encarrega de adotar as decisdes que implantardo as medidas
definidas no plano estratégico e propostas pelos planos de agéo, esse nivel € mais
detalhado e seus objetivos sé&o a curto prazo (BARBALHO; BERAQUET, 1995).

De acordo com Leitdo (1995), os planejamentos apresentam caracteristicas distintas

conforme descritas a seguir no Quadro 1:

Tipos de planejamento Caracteristicas

- Responsabilidade: alta direcdo, embora com participacao
fundamental de outros niveis hierarquicos.

Planejamento estratégico - Prazo: longo.

- Produtos principais: objetivos e as estratégias.

- Subprodutos: diretrizes e politicas.

- Processo decisorio: centralizado.

- Responsabilidade: média administracéo.
Planejamento tético - Prazo: longo e curto.

- Produtos principais: acdes e recursos.

- Subprodutos: metas e indicadores.

- Processo decisorio: centralizado.

- Responsabilidade: geréncia operacional.
Planejamento operacional | - Prazo: curto.

- Produtos principais: acdes e recursos detalhados.
- Processo decisorio: descentralizado.

Quadro 1: Caracteristicas dos tipos de planejamento.
Fonte: Oliveira (1995).

As caracteristicas dos tipos de planejamento € que nos ajudam a compreender sua

aplicabilidade e os periodos de sua execucao.
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3 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico organizacional € uma ferramenta de trabalho que facilita
as organizacdes a lidar com situacdes de mudancas, constituindo-se num excelente
instrumento de gestdo, ele é fundamental para a sobrevivéncia das organizacdes
privadas ou publicas, deve ser elaborado, implantado e avaliado a partir de estudos
e pesquisas que relatam sua definicdo, importancia, beneficios e resultados, os
quais devem ser discutidos, adaptados, sedimentados e aceitos por todos na
organizacdo, por meio de uma metodologia adequada (REZENDE, 2008b apud
REZENDE, 2011).

Para Rezende (2011, p. 2) “antes de a organizacdo elaborar um projeto de
planejamento estratégico organizacional, algumas definicbes devem ser

pesquisadas, entendidas, discutidas e disseminadas”.

O autor ressalta que para as organizacfes privadas, essas definicdes devem levar
em conta o negécio e o0 sucesso de seus produtos ou servigos, ja para as
organizacfes publicas esses conceitos devem levar em conta a sua atividade e o
éxito de seus servicos, considerando as legislacdes importantes, as questdes sociais

e a qualidade de vida dos cidad&aos.

3.1 DEFINICOES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Encontramos na literatura diversas definicdes de planejamento estratégico. De
acordo com Oliveira (2004) o planejamento estratégico € o processo administrativo
que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a
ser seguida pela empresa e que o conhecimento detalhado de uma metodologia de
elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico nas empresas propicia ao

executivo embasamento tedrico necessario para otimizar sua aplicacéo.
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Observando a alocacdo do planejamento estratégico em uma empresa, Fischimann
e Almeida (2009) afirmam que a administracdo das organizacdes é dividida em trés
niveis distintos, que sao eles:
a. estratégico: que da a direcdo a organizacdo adaptando-a ao meio
ambiente;
b. administrativo: que cuida do relacionamento e integracdo interna da
organizacao; e

c. operacional: que cuida das operacdes da organizacao.

Os autores conceituam o planejamento estratégico como uma técnica administrativa
gue através da analise do ambiente de uma organizacao, cria a consciéncia de suas

oportunidades e ameacas para o cumprimento da sua missao.

Para Rezende (2011, p.7) “o planejamento estratégico organizacional € um processo
dindmico, sistémico, coletivo, participativo e continuo para determinacdo dos

objetivos, estratégias e ac¢des da organizacao [...]".

O planejamento é uma forma participativa e continua de pensar a organizagdo no
presente e no futuro. E um recurso indispensavel para a tomada de decisdo na
organizacao, estando relacionado com o sucesso para as organizacdes privadas e

com o éxito para as organizacdes publicas (REZENDE, 2011).
Ja Ansoff e McDonnell (2009, p. 38) afirmam que “no planejamento estratégico nao

Seé espera necessariamente que o futuro represente um progresso em rela(;éo ao

passado e tdo pouco se acredita que seja extrapolavel”.

3.2 METODOLOGIA E ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Antes de apresentarmos a metodologia e as etapas de um planejamento estratégico

€ importante ressaltar que para a criacao desse tipo de planejamento é relevante
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observarmos o negocio ou atividade da organizacdo, sendo que a palavra negdécio
esta mais direcionada para as organiza¢gbes privadas, enquanto que, a palavra

atividade esta ligada as organizacdes publicas (REZENDE, 2011).

Segundo Rezende (2011) para as organizac¢des privadas o negdcio (grifo nosso) é a
atuacao principal e diferenciada da mesma, € o entendimento do principal beneficio
esperado pelo cliente da organizagcdo, ja para a organizacdo publica a atividade
(grifo nosso) € a sua atuacao principal e diferenciada, definindo, validando ou

revisando os servi¢cos dessa organizacao, devendo resultar em ganhos sociais.

O autor ainda afirma que deve ser observado também o mercado-alvo da
organizacao, onde para a organizacao privada diz respeito a quem quer vender seus
produtos e para as organizacGes publicas refere-se para quem quer prestar seus
servigcos sejam eles cobrados ou pagos.

A metodologia e as etapas de um planejamento estratégico ndo € algo rigido,
variando tanto entre autores como entre organizacdes. Apresentaremos aqui para
um melhor entendimento everificacdo da sua aplicacdo em bibliotecas universitarias,
a metodologia de (BRYSON, 1989 apud BARBALHO, 1997).

Esta metodologia e suas etapas estdo divididas em: Mandato; Misséo; Andlise do
ambiente externo e interno; Questdes estratégicas; Obstaculos; e, Propostas
estratégicas (BARBALHO; BERAQUET, 1995).

> Mandato

A identificacdo dos mandatos organizacionais € a descricdo do que a unidade de
informacgéo deveria fazer em conformidade com as obrigacdes institucionais
estabelecidas nos documentos que a formalizam como, exemplo, regimentos e
estatutos, devendo ser redigido de forma clara (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Compreender suas funcdes dentro de uma organizagdao favorece na criagdo do

mandato e por fim no alcance do ideal que a instituicdo como um todo deseja atingir.
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» Missao

Focando a questdo da biblioteca universitaria, como esta pertence a uma
organizacado maior, o estabelecimento de sua missdo necessariamente devera estar

intimamente sintonizado com a missédo dessa organizacao.

Para Maciel e Mendonga (2006 p. 62):

A redagdo de um documento que estabeleca a missdo sumarizando os
valores-chave dos servigcos prestados, ajudard a clarear a posicdo da
biblioteca em seu ambiente e servir4 de base para a comissdo encarregada
do planejamento estratégico refletir sobre as possiveis estratégias para o
alcance de seus valores.

Para as autoras a reda¢cdo da missao norteard a criacdo das estratégias da empresa
perpassando por seus valores bem como dos valores da instituicdo da qual ela

possa estar inserida.

Segundo Resende (2011) a missdo de uma empresa € a descricdo de forma
diferenciada do negdcio ou atividade da organizacéo, tem relacdo com o proposito, a
razdo, a funcéo, a finalidade, o encargo, a incumbéncia ou o oficio da organizacéo.
Deve focar a competéncia essencial ou o nlcleo (core competence) da organizacao.

Precisa ser préprio, especifico e Unico para a organizagao.

Para Oliveira (2004) a missdo € a determinacdo do motivo central do planejamento
estratégico, corresponde a um ideal aonde a empresa quer chegar, representa a sua

razao de ser.

Chama-se missdo de uma organizacdo ao seu proposito, a razdo de ser da sua
existéncia, coloca em palavras ndo apenas 0 que a empresa €, mas 0 que ela quer
se tornar (HUNGER; WHEELEN, 2002).

E objetivando no que a empresa quer se tornar que a misséo deve ser a esséncia a

alma do negocio e que, portanto, o planejamento ndo pode se perder desse foco.
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> Analise do ambiente externo

A andlise do ambiente externo ou macroambiente implica no conhecimento e
monitoramento das potencialidades, tendéncias e forcas do mercado no qual a
biblioteca esta inserida, identificando as oportunidades e ameacas com as quais ela
podera vir a se defrontar(BARBALHO; BERAQUET, 1995).

Para as autoras as oportunidades sdo as forcas externas que favorecem e
interagem positivamente com a biblioteca. Conhecendo-as previamente, permite a
canalizagéo de recursos com vistas a usufruir ou evitar as situagdes que uma vez

detectadas, poderéo contribuir para o desenvolvimento da biblioteca.

Barbalho e Beraquet (1995) ainda afirmam que as ameacas sdo aquelas situacfes
que podem trazer algum prejuizo ou maleficio para a biblioteca, impedindo sua acao,

seu crescimento ou ainda sua manutengao.

Estar atendo ao ambiente externo é fundamental para que a biblioteca possa
identificar as oportunidades e ameacas, para saber posicionar-se dentro desse

contexto.

» Analise do ambiente interno

Considerando que, a andlise do ambiente interno esta relacionada com a analise
dos pontos fortes e pontos fracos da organizacdo, essa agcdo consiste em uma
avaliacdo minuciosa do desempenho da propria biblioteca, observando-se os fatores
gue contribuem positivamente para o alcance da sua eficacia e as dificuldades que a
impedem (MACIEL; MENDONCGCA, 2006).

E importante que o gestor, tenha perspicacia para perceber claramente os pontos
fortes e fracos da organizacdo, haja vista que, a identificacdo dos pontos fracos
consiste no reconhecimento das atividades que Sao pouco expressivas no
desempenho geral da biblioteca, ou seja, aquelas atividades que apresentam falhas
estruturais e constantes reclamacdes por parte dos usuarios (BARBALHO;
BERAQUET, 1995).
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Para as autoras a andlise dos pontos fracos pode ser realiza por meio do resultado
de interagdo com os usuarios, analisando o seu grau de satisfagdo quanto aos
servicos oferecidos pela biblioteca, ja os pontos fortes sdo detectados por meio do
conhecimento das atividades que a biblioteca melhor realiza e pelo reconhecimento

dos suportes de todas as ordens que os viabilizam.

> Questdes estratégicas

Nesta etapa do processo de planejamento estratégico define-se o que sédo as
questdes estratégicas. Elas representam um elo entre as analises realizadas
anteriormente e o0s objetivos almejados pela biblioteca, o papel que ela ir4
representar no futuro (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Como ja apresentamos anteriormente conceitos de estratégia, eles se aplicam nesse
topico, enfatizando que essas estratégias devem ser construidas mediante criteriosa

atencao ao objetivo que a biblioteca almeja.

Para Barbalho e Beraquet (1995) as questdes estratégicas significam a coeréncia
das etapas, mandato, missdo, andlise do ambiente externo e interno, a definicdo das
questdes estratégias com os valores, politicas e visdo de futuro que a unidade de

informacé&o possui.

» Obstaculos

Nesta etapa € necessaria a identificacdo de tudo o que possa contestar as questdes
estratégicas, para isso, é necessario que o profissional que atua nas bibliotecas,
seja criativo e inovador, permitindo o surgimento de solu¢des auténticas no lugar das

adaptacdes inadequadas (BARBALHO; BERAQUET, 1995).

Portanto, a criteriosa atengéo a tudo o que possa atrapalhar o direcionamento das
guestdes estratégicas, deve-se ter na analise dos obstaculos, por meio de solugbes

coerentes para cada situacao.
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Ja Maciel e Mendonca (2006, p. 65) reforcam que “deverdo ser levantados todos os
possiveis obstaculos para cada questao estratégica”. Essa orientagcdo reforca que a
atencdo minuciosa e objetiva pode levar a identificacdo dos obstaculos de cada

guestao estratégica chegando a possiveis solucoes.

> Propostas estratégicas

As propostas estratégicas devem estar de acordo com a filosofia e as politicas
adotadas pela biblioteca devendo seguir segundo Maciel e Mendonca (2006) os

seguintes passos:

a. definir alternativas de acéo;
b. identificar as acdes necessarias para a sua implementacao; e

c. determinar prazos e responsaveis pelas acfes a serem executadas.

Detectadas as propostas estratégicas a biblioteca ira definir os objetivos estratégicos
para a unidade, o que implica na elaboracdo de um projeto para cada proposta
(MACIEL; MENDONGCA, 20086).

Os passos da proposta estratégica levam ao estabelecimento de acées que serao

implementadas por meio dos planos de acgoes.

3.3 PLANOS DE ACOES

Apos a identificacdo das etapas do planejamento estratégico, € relevante saber que
nesse documento, devem estar contidas as estratégias da organizacdo, que estdo
relacionadas com a escolha do seu futuro e com o atendimento dos seus objetivos.
A execucdo das estratégias da organizacdo sera realizada por meio de planos de
acles, que sao atividades para atender ou detalharas estratégias formalizadas da
organizacdo (REZENDE, 2011).
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Segundo Rezende (2011) para alguns administradores, os planos de ac¢fes sé&o
chamados de planos de trabalho, esses devem ser formalizados com atividades
para toda equipe multidisciplinar envolvida, definindo as acdes, atividades ou tarefas
a serem elaboradas, responsaveis pelas acdes; periodo ou tempo para realiza-las;

recursos necessarios para a sua realizacao.
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4 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias possuem a missdo de prover a infra-estrutura
bibliografica, documentaria e informacional para apoiar as atividades da
universidade, centrando seus objetivos nas necessidades de informacdo do
individuo, membro da comunidade universitaria (TARAPANOFF, 1981 apud RUSSO,
2003).

Compreende-se, portanto que esta infra-estrutura deve estar organizada
adequadamente, para satisfazer as necessidades dos usuarios. Com relagéo a isso,
Milanese (1988, p. 72) afirma que “uma medida da qualidade de uma instituicdo de

ensino superior é a exceléncia de sua biblioteca”.

Dessa forma, organizar, preservar e disseminar a informagdo nas bibliotecas
universitarias deve levar em consideracao as necessidades de cada usuario em que
produtos e servigos especificos devem ser disponibilizados de acordo com suas
caracteristicas, além da adequacdo do espaco fisico, de forma a atrair usuarios
potenciais e manter condi¢cfes ideais a motivacdo do seu uso (MATTOS; PINHEIRO,
2006).

Mattos e Pinheiro (2006) ainda afirmam que os objetivos da biblioteca universitaria
hoje devem unir o papel tradicional das bibliotecas académicas de pesquisa, de
adquirir e preservar material bibliografico impresso, ao papel inovador de incorporar

as novas tecnologias da informag¢ao e comunicacéo, procurando:

a. selecionar, tratar e armazenar tanto publicacdes impressas quanto outros
tipos de materiais;

b. disponibilizar acesso e busca a informacao por meios eletronicos e digitais,
de forma remota e segura;

C. criar novos formatos de disseminacéao da informacéo;

treinar seus usuarios para o uso das novas tecnologias; e
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d. manter constante atualizacdo na identificacdo de novas tecnologias
necessérias a melhoria dos servicos prestados e as necessidades dos

usuarios, entre outros.

Ramos (1999) reitera que todas as inovacdes tecnoldgicas estdo trazendo uma
mudanca de paradigma tanto para as bibliotecas quanto para os bibliotecarios e

demais profissionais que lidam com informacéo.

Portando, é necessério o constante aperfeicoamento por parte dos profissionais que
atuam nesses setores no sentido de se capacitar para se adequarem a essa

realidade.

Por conta disso, organizar e gerenciar essa nova biblioteca universitaria consiste em
um desafio para o profissional bibliotecéario, que deve buscar se qualificar de acordo
com as necessidades desse novo ambiente informacional, de modo a tornar cada
vez mais efetivo o desempenho das unidades de informacdo, ampliando e
melhorando a imagem dessas organizacdes (RUSSO, 2003).

41 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

O processo de planejamento estratégico em unidades de informacgéo,essas que se
apresentam em varios tipos e que no caso estudado se refere as bibliotecas
universitarias, nao diferencia do que se deve desenvolver nas organizacoes,
portanto,apresentaremos de uma maneira geral esse planejamento no assunto que

Se segue.

Assim, a funcdo do planejamento € de determinar a direcdo a seguir, medindo os
recursos disponiveis e 0s necessarios, implicando na compreensédo das mudancas

provenientes do mercado, bem como, da sensibilidade para identificacdo e
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canalizacdo dessas mudancgas de forma positiva para as unidades de informagao
(BARBALHO; BERAQUET, 1995).

As autoras ainda afirmam que essas funcfes devem apoiar o processo decisorio,
trazendo maior racionalidade as decisbes na organizacao, orientando suas acoes,

implicando, no entanto, que a unidade conheca sua area de eficiéncia e eficcia.

Para Barbalho e Beraquet (1995) o planejamento estratégico nas bibliotecas
universitarias deve levar em consideracdo a cultura da organizacao, a sua historia
de acordo com a realidade na qual esta inserida, os canais de comunicacdo e
informacédo que utilizam. As autoras ainda ressaltam que o ndo cumprimento desses

fatores pode fazer com que o planejamento venha a fracassar.

Atualmente se vé a explosdo da informacdo, disponivel em varios suportes, e
milhares de informacfes na internet, essas transformacdes acompanhadas do
aparecimento de tecnologias cada vez mais sofisticadas, exigem aperfeicoamento e

treinamento continuo dos profissionais que atuam nas bibliotecas universitarias.

Nesse sentido, Maciel e Mendongca (2006, p. 60) afirmam que “as bibliotecas
contemporaneas tém que ser gerenciadas de acordo com as praticas modernas,
considerando as forcas do mercado e o atual ambiente econdmico”.

As autoras ainda afirmam que, se esses profissionais levarem a sério o futuro dos
seus servicos e 0 planejarem estardo permitindo que novas tendéncias se
estabelegcam, novos servigcos sejam criados e novas oportunidades surjam, pois o
ambiente da biblioteca muda e é melhor lidar com algo que ja havia sido planejado

do que com uma situagao subita e inesperada.

Maciel e Mendonga (2006, p.61) ainda acrescentam “o planejamento estratégico,
enquanto metodologia de pensamento participativo, inicia-se com o envolvimento da
alta administracdo e gerentes de setores, estendendo-se posteriormente a todas as

areas da organizacao”.
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Para Hayes (1994 apud RAMOS, 1999, p.138) “a velocidade de mudancas e a
inovacao na tecnoldgica de informag&o em bibliotecas tém se acelerado a um ponto

tal que o planejamento [...] pode desempenhar papel de suporte”.

Hayes (1994 apud RAMOS, 1999) ainda completa ressaltando que o planejamento
oferece contribui¢cdes valiosas em aspectos como: andlise das fun¢des de geréncia
nos diversos niveis da biblioteca; visualizacdo do futuro por meio da introducéo de
técnicas de previsdo qualitativas e quantitativas; custos operacionais; servicos na
biblioteca com a introducdo de normas e medidas de avaliacdo das atividades da

biblioteca.

Outras vantagens do planejamento estratégico aplicado em bibliotecas universitarias

observa-se em Almeida (2000, p.4) que séo:

a. minimiza custos, pela sua énfase em operagdes eficientes e compativeis
com as condicdes existentes;

substitui atividades fragmentarias e ndo coordenadas por um esfor¢o de
grupo;

substitui o fluxo desigual de trabalho por um fluxo uniforme;

substitui julgamentos bruscos e irrefletidos por decisdes premeditadas;
traz seguranca e favorece a produtividade;

faz o tempo trabalhar a seu favor; e

facilita o controle.

o

@~oao0

Percebe-se, que o planejamento estratégico utilizados em bibliotecas universitarias
oferece subsidios que facilitardo a adequacdo desses setores as novas mudancas

do mercado, sé tendo a ganhar esses ambientes, com a melhoria dos seus servigos.
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5 METODOLOGIA

Para o embasamento teorico desta pesquisa foram abordadas questdes relativas ao
planejamento estratégico e sua relacdo com as bibliotecas universitarias e sua
aplicabilidade nessa unidade de informagdo, considerando a andlise dos
bibliotecarios da UFRR, no sentido de evidenciar a correlagdo existente entre

planejamento e o desenvolvimento de suas atividades.

Por conta disso, essa pesquisa tem enfoque qualitativo, pois configura-se como
pesquisa exploratoria visando a busca por uma aproximacdo com o fendmeno
estudado e enquanto explicativa procura explicar causas e consequéncias da
ocorréncia do fenbmeno (DOXSEY, 2009).

No que diz respeito a pesquisa foram aplicados questionarios com perguntas
fechadas (Ver APENDICE |) aos bibliotecarios da referida instituicdo, a fim de coletar
dados e, entdo, podermos perceber a influéncia do planejamento nas atividades

desse grupo e sua satisfagdo com o uso dessa ferramenta.

De um universo de 11 bibliotecarios, analisamos os dados obtidos de forma que se
apresentasse uma tabela Unica e graficos de setores, mediante a andlise de

conteldo a luz dos tedricos expostos nesse estudo.

5.1 ESTUDO DE CASO DAS BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RORAIMA

A primeira InstituicAo Federal de Ensino Superior do Estado de Roraima a
Universidade Federal de Roraima — UFRR, nasceu em setembro de 1989,
precisamente no dia 08 do referido més pelo decreto N° 90.127 assinado pelo entao
Presidente da Republica Sr. José Sarney e pelo Ministro da Educacgéo o Sr. Carlos

Sant'Anna, porém a autorizacdo para a sua concepc¢do, data de quatro anos antes
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através da Lei de N° 7364, de autoria do entdo Deputado Federal (pelo territdrio
Federal de Roraima) Mozarildo Cavalcante e homologada pelo Sr. José Sarney e
pelo Ministro da Educacao Marco Maciel (MIBIELLI, 2007).

A continuacdo do trajeto até os dias atuais foram realizados em meio a muitas
dificuldades, mas com o trabalho de grandes profissionais a UFRR chegou até os

dias atuais como referéncia de instituicdo de ensino no Estado de Roraima.

Em seus 23 anos, a UFRR vem produzindo e disseminando conhecimentos,
trabalhando na busca continua de padrdes de exceléncia e de relevancia no ensino,
na pesquisa e na extensdo, sugerindo solucbes para os desafios amazoénicos,
estimulando o convivio entre as populacées do espaco fronteirico e elevando a
qualidade de vida na regido. A instituicdo conta com trés campi: Paricarana, Cauamé
e Murupu (UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, [20107?]).

Hoje a realidade € outra, pois a universidade conta com uma estrutura que néo deixa

a desejar em relacao as instituicdes de ensino superior espalhadas pelo pais.

A UFRR possui atualmente 37 cursos de graduacdo em diferentes areas do
conhecimento, um Colégio de Aplicacdo (CAP), uma Escola Agrotécnica (EAGRO),
além da pos-graduacdo com a oferta de 10 cursos de mestrado (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RORAIMA,[20107]).

A universidade possui duas bibliotecas universitarias, a Biblioteca Central e a
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias — CCA e podemos observar em

seguida brevemente informacgdes desses setores.

A Biblioteca Centralfoi criada em 10 de Janeiro de 1992, através da Resolugéo
038/92 CUNI, possui uma area total construida de 2.042 m2, com vistas a expansao,
funciona no Campus do Paricarana, Av. Ene Garcez, n° 2413, Bairro Aeroporto - Boa
Vista — RR, CEP: 69301-270 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2003;
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2011).
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Por conta do crescimento da instituicdo houve a necessidade de criagcdo de uma

biblioteca setorial junto aos cursos desenvolvidos em um dos campus do interior.

Acatando as exigéncias do Ministério da Educacao e Cultura — MEC, a Instituicdo
cria em 2001, a Biblioteca Setorialdo Centro de Ciéncias Agrarias— CCA, que
encontra-se localizada no Campus do Cauamé BR-174, Km 12 - Monte Cristo - Boa
Vista-RR, CEP: 69.301-970, dispbe de uma estrutura semelhante a da Biblioteca
Central e comporta todo o acervo na area de Ciéncias Agrarias, visando atender
especificamente a comunidade académica dos Cursos de Agronomia e
Zootecnia(UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2003; UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RORAIMA, 2011).

A origem das bibliotecas é relativamente recente comparando com grandes
bibliotecas de instituicdes federais, mas o trabalho para melhorias desses setores

vem a cada dia sendo realizado com perseveranca e éxito.

5.2 HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DAS
BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA

O diagnéstico apresentado no primeiro planejamento estratégico da Biblioteca
Central afirma que, até 2001, a biblioteca possuia apenas uma bibliotecaria, o que
gerou impactos negativos para toda a comunidade da universidade, visto que seus
servigos se resumiam ao empréstimo domiciliar e a consulta local, seu acervo nao
era catalogado, estava bastante desatualizado e deteriorado, e a clientela estava
excluida das midias digitais de informacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RORAIMA, 2010).

O cenario da elaboracdo do planejamento estratégico do ano de 2004 era bastante
promissor, pois o Governo Lula ja aliviava a pressado do neoliberalismo sobre as
universidades federais e a UFRR, iniciava uma nova administragdo com um reitor

muito atento as necessidades da biblioteca.
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Podemos observar a realidade em que se encontravam as bibliotecas no trecho a

seqguir:

Os desafios eram enormes, apesar do esforgco diario, a grande demanda
dos usuarios por atendimento e o volume de atividades a serem efetivadas
eram significativamente comprometidas, pois as duas Bibliotecas possuiam
apenas duas bibliotecarias, sendo ambas contratadas (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RORAIMA, 2010, p.6).

E natural que as dificuldades se apresentem no inicio de grandesempreendimentos,

mas a determinacéo e a organizacao levam ao sucesso paulatinamente.

Apés a implementacdo do planejamento estratégico de 2004, com a elaboracaode
planos anuais, os resultados obtidos desde entdo se mostram impressionantes como
podemos encontrar em alguns tépicos a seguir (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RORAIMA, 2010):

a. a Biblioteca Central possui seus setores divididos, conforme o padrdo
nacional de bibliotecas universitarias, cada setor com seus profissionais
especificos, perfazendo o numero de 12 (doze) bibliotecéarios assim
distribuidos:  Direcdo, Referéncia  (atendimento ao  usuario),
Processamento técnico, Desenvolvimento de Colecdes, Setor de
periodicos, Biblioteca digital e Multimeios, além da Biblioteca Setorial do
CCA. Todos esses bibliotecarios sdo concursados;

b. de acordo com as estatisticas de 2009, percebe-se que as duas
bibliotecas quase dobraram o numero de exemplares de livros de 29.000
em 2004 para mais de 50.000 atuais, além de também dobrarem o niamero
de empréstimos de materiais de 300 unidades diarias em 2004 para 600
atuais;

c. em 2005, a Biblioteca Central recebeu seu novo prédio, quatro vezes
maior que o antigo. Os recursos para construgcao foram captados pelo
Reitor Roberto Ramos junto ao MEC;

d. a Biblioteca Central aumentou o numero de treinamentos de usuarios, o
que levou a UFRR a atingir a marca de terceiro lugar na Amazoénia em
acessos ao Portal da CAPES, além de criar estreitos vinculos entre a

Biblioteca e a comunidade universitaria;
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e. houve adesédo a novos convénios para disseminagdo de informacdes
geradas pela UFRR, como a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
(BDTD) e o Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Periodicas (CCN);

f. a Biblioteca Central lancou o livro Normas para Apresentacdo de
Trabalhos Técnico-cientificos da UFRR, que facilitou as atividades de
orientacdo dos trabalhos dos alunos e, ainda, cultivou o respeito da
comunidade para com as bibliotecas; e

g. realizaram atividades de relaces publicas com a participacdo em eventos

em Roraima e no Brasil, bem como a realizagéo de eventos no Estado.

Tais acdes fizeram com que a Biblioteca Central e a Setorial conquistasse o
reconhecimento regional e nacional, enquanto biblioteca universitaria ativa e

eficiente.

Observa-se que com base em uma andlise entre o planejado em 2004 e as
realizacbes e resultados obtidos, percebe-se que o éxito foi maior do que o
esperado. Isso atesta a importancia dos planejamentos estratégicos como
instrumento de especial valor para a administracdo de bibliotecas. Todas as
atividades realizadas nos ultimos quatro anos fizeram com que as bibliotecas se
envolvessem totalmente com o cotidiano académico dos usuarios, difundindo a
nocdo de que, ndo é sé a comunidade que vai a biblioteca, ela também extrapola
seu espaco de atuacdo e vai a comunidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RORAIMA, 2010).

Por esse histérico podemos observar os avancos que as bibliotecas conquistaram
por meio de uma gestdo planejada e organizada com ferramentas de grande
relevancia para se alcancar seus objetivos como no caso 0 planejamento

estratégico.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados nos levaram a conhecer comque frequéncia o

planejamento estratégico é utilizado nas atividades das bibliotecas pesquisadas e

quais os beneficios da aplicacdo do planejamento nessas atividades.

Assim, para a efetivacdo desta pesquisa, elaborou-se oito perguntas do tipo
fechada, distribuidas na Tabelal abaixo, seguida de sua apresentacdoem graficos
para que assim pudessem ser analisadas de acordo com os resultados evidenciados
nas respostas obtidas junto aos bibliotecarios investigados. Os dados obtidos foram

decodificados por aproximacao de respostas uma das outras.



Tabela 1 Perguntas do questionario
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1 - Sexo Feminino | Masculino
73% 27%
Bibliot
ecado
Setor de - Setor Setor Centro Setor
2 - Setor de | processam | Setor de D|.re<_;ao da _da} de .de . de
~ a Biblioteca | Bibliot . .. | Ciénci ;
atuacao ento referéncia Periédi Multime
técnico Central eca cos as ios
Virtual Agrari
as -
CCA
37% 18% 9% 9% 9% 9% 9%
3 - Qual das
alternativas Visualizag
abaixo do de
beneficia a forma
sua Estabeleci claraa Controle e
atividade na| mento de posicdo |acompanha
biblioteca | estratégias que a mento dos
com o uso |apropriadas |unidade/se | resultados
do tor deseja
planejament chegar na
(o] sociedade
estratégico?
46% 36% 18%
4 - Com que
frequéncia o
planejament
(o]
estratégico
utilizado
nas
bibliotecas | Sempre As vezes
da UFRR
contribui
para o
desenvolvi
mento das
atividades
do seu
setor?
82% 18%
5-Qualo
seu grau de
satisfacao
em relacéo
B epllleases Satisfeito Muito
do satisfeito
planejament
o]

estratégico

nas




bibliotecas
da UFRR?

91%

9%

6 - Quanto
aos prazos
estabelecid
0s para
alcancar as
metas
apresentada
s no
planejament
0
estratégico.
Eles séo
cumpridos?

As vezes

Sempre

82%

18%

7 - Qual das
alternativas
abaixo
apresenta a
dificuldade
encontrada
para o
cumpriment
0 das metas
apresentada
s no
planejament
o]
estratégico?

Excesso de
burocracia

Falta de
software
de
qualidade

Caréncia de
recursos
humanos

55%

27%

18%

8 - Com que
frequéncia
as
atividades
desenvolvid
as pelo seu
setor
contribuem
para o
cumpriment
o do
planejament
(o]
estratégico?

Sempre

As vezes

82%

18%

Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).
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Com relacdo aos dados da Tabela 1, apresentaremos em graficos, a porcentagem
de cada resposta dada pelo publico estudado, assim, inicialmente buscou-se tracar
um perfil dos entrevistados, onde verificou-se que trés bibliotecarios sdo do sexo
masculino enquanto que, oitosdo do sexo feminino, conforme apresentado no
Gréfico 1:

® Feminino

m Masculino

Gréfico 1 - Sexo
Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).

Observa-se, mediante os dados expostos, que a maioria dos bibliotecarios € do sexo

feminino.

Na segunda pergunta procurou-se saber qual era o setor de atuacdo dos
entrevistados, onde constatou-se que, 0s setores de perioddicos, Direcdo da
Biblioteca Central, Biblioteca Virtual, Biblioteca do Centro de Ciéncias Agrarias e
Multimeios, sédo todos compostos por apenas um bibliotecario, enquanto que, o setor
de Referéncia possui dois e o de Processamento Técnico é composto,
respectivamente, de quatro profissionais desse porte, conforme pode ser verificado
no Gréfico 2:
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m Setor de processamento
técnico

m Setor de referéncia

m Direcao da Biblioteca Cetral

m Setor da Biblioteca Virtual

m Setor de Periédicos

m Biblioteca do Centro de

Ciéncias Agrarias - CCA
m Setor de Multimeios

Gréfico 2 - Setor de atuacao
Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).

Pode-se observar que, a demanda maior de bibliotecarios encontra-se no setor de
Processamento Técnico. Tal fato justifica-se devido a necessidade de disponibilizar

com maior brevidade o material informacional para o usuario.

No que se refere a terceira questdo, esta indagava dos entrevistados quais das
alternativas apresentadas beneficiava a sua atividade na biblioteca mediante a
utilizacdo do planejamento estratégico. O resultado alcancado propiciou observar
que doisassinalaram como sendo o controle e acompanhamento dos resultados,
quatro assinalaram o item a visualizagdo de forma clara da posicdo que a
unidade/setor deseja chegar a sociedade e, por fim, cinco apontaram o

estabelecimento de estratégias apropriadas, assim expresso no Grafico 3:
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m Estabelecimento de
estratégias apropriadas

m Visualizacdo de forma clara a
posi¢éo que a unidade/setor
deseja chegar na sociedade

Controle e acompanhamento
dos resultados

Gréfico 3 - Alternativas que beneficiam a sua atividade na biblioteca com o uso do planejamento
estratégico
Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).

Ao verificar os dados obtidos, € notério observar que, na opinido dos entrevistados,
o estabelecimento de estratégias apropriadas se sobressai, 0 que demonstra que a
utilizacdo do planejamento estratégico € uma importante ferramenta de trabalho,
pois segundo Barbalho e Beraquet (1995, p. 27), a utilizacdo desse tipo de
planejamento “pressupde a adogao de pontos que direcionem as atitudes que a
Unidade de Informacao seguira”.

Dessa forma, sua adocao requer pautar-se fundamentalmente por informacdes
confidveis, mediante a execucdo de agbes que vise alcancar os resultados
planejados. Assim sendo, representa uma técnica administrativa de grande eficacia

a ser utilizada nas organizacdes (ALDAY, 2000).

Com base nisso, a quarta questéo visava saber com que frequéncia o planejamento
estratégico era utilizado nas bibliotecas da UFRR e se contribuia para o
desenvolvimento das atividades do seu setor, verificou-se que, dentre o0s
entrevistados, dois afirmaram que as vezes iSso acontecia, e nove apontaram como
sendo sempre que este tipo de planejamento era utilizado e contribuia para o
desenvolvimento das atividades deste setor, conforme consta no Gréfico 4:
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® Sempre

m As vezes

Gréfico 4 - Frequéncia de utilizacdo do planejamento estratégico nas bibliotecas da UFRR e sua
contribuicdo para o desenvolvimento das atividades do setor de atuacéo
Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).

Observa-se que a grande maioria dos bibliotecarios afirmou que o planejamento
estratégico era sempre utilizado apontando a sua importancia nesse processo, fato
este confirmado por Almeida (2000, p. 2) quando destaca que, esse planejamento é
“‘um processo continuo, permanente e dindamico, que fixa objetivos, define linhas de
acdo, detalha as etapas para atingi-los e prevé o0s recursos necessarios a sua

consecugao”.

Partindo dessa premissa, o planejamento estratégico, nada mais € do que, um
processo ciclico, permanente e racional, mas ao mesmo tempo, cientifico, pois
pressupde uma acdo continua sobre um conjunto dindmico de variaveis em um
determinado momento histérico a ser estudado para se atingir resultados futuros
(ALMEIDA, 2000).

Com relacdo a quinta questdo, o intuito era identificar o grau de satisfacdo dos
entrevistados no que se referia a aplicacdo do planejamento estratégico nas
bibliotecas da UFRR, onde percebeu-se que, apenas um encontrava-se muito

satisfeito e os demais apresentavam-se satisfeitos, assim evidenciado no Grafico 5:
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m Satisfeito

B Muito satisfeito

Gréfico 5 — Grau de satisfacdo em relacdo a aplicacdo do planejamento estratégico nas bibliotecas da
UFRR
Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).

Sabe-se que, nem toda ferramenta tem 100% de indicador de satisfacdo garantida.
Contudo, néo significa dizer que nédo exista eficacia na sua aplicacdo. O que pode
acontecer é que, dependendo da situacdo em que esteja sendo aplicado, ele pode

vir a ter mais efeito em um setor do que em outro.

Em se tratando disso, a sexta questao buscou identificar se os prazos estabelecidos
para alcangar as metas apresentadas no planejamento estratégico estavam sendo
cumpridos, constatou-se que a maioria dos entrevistados afirmou que as vezes 0s
prazos eram cumpridos, enquanto que apenas dois afirmaram que 0S prazos

estavam sempre sendo cumpridos, conforme observa-se no Gréfico 6:
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m As vezes

B Sempre

Gréfico 6 — Cumprimento dos prazos estabelecidos para alcancar as metas apresentadas no
planejamento estratégico
Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).

Em relacdo aos dados obtidos, € visivel destacar certo descontentamento por parte
dos entrevistados quando o assunto é cumprimento dos prazos. ISso apresenta-se

de forma negativa.

O fator ou fatores que podem estar levando ao descontentamento é evidenciado na
guestdo sete quando os entrevistados sao solicitados a apontar quais seriam as
dificuldades encontradas para o ndo cumprimento das metas estabelecidas no

planejamento estratégico.

Dentre as respostas obtidas, doisassinalaram a caréncia de recursos humanos,
trésapontarama falta software de qualidade no processamento dos dados e
seisdestacaram que o0 excesso de burocracia tem dificultado sob medida o bom
andamento deste processo, assim evidenciados no Gréfico 7:
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m Excesso de burocracia

H Falta de software de
qgualidade

= Caréncia de recursos
humanos

Gréfico 7 — As dificuldades encontradas para o cumprimento das metas apresentadas no
planejamento estratégico
Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).

Essas dificuldades representam apenas um pouco dos empecilhos enfrentados
durante o cumprimento das metas estabelecidas pelo planejamento estratégico.
Contudo, nao significa que ndo possam ser solucionadas ou que outras dificuldades

nao venham surgir no decorrer do processo.

A Ultima questéo, por sua vez, tinha o intuito de saberseas atividades desenvolvidas
pelo setor de cada um dos entrevistados frequentemente contribuiam para o
cumprimento do planejamento estratégico, apenas dois assinalaram as vezes,
enquanto que a maioria afirmou que sempre as suas atividades contribuiam para o
cumprimento de tal planejamento, assim expressos no Grafico 8:
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m Sempre
m As vezes

Grafico 8 — As atividades desenvolvidas frequentemente pelossetores contribuiam para o
cumprimento do planejamento estratégico
Fonte: Dados da pesquisa realizada em (2012).

Mais uma vez os resultados obtidos vem confirmar que, o planejamento estratégico
€ importante, pois as atividades planejadas pelos setores contribui para o

cumprimentos do planejamento estratégico.

Com relagéo a isso, Alday (2000) afirma que, por ser uma ferramenta de auxilio na
tomada de decisao, deve ser atualizado constantemente, de modo que as diretrizes
estabelecidas sejam cumpridas, bem como toda e qualquer atividade deve seguir

um planejamento.



46

7 CONCLUSAO

A aplicacdo desse estudo realizou-se com o intuito de responder o problema da
pesquisa com a indagacdo: Em que o planejamento estratégico utilizado nas

bibliotecas da UFRR contribui para o desenvolvimento de suas atividades?

Na fundamentacéo teorica procuramos identificar varios conceitos de planejamento
estratégico, suas etapas e sua aplicagdo em bibliotecas universitarias, o que
reforcou a compreensdo sobre a importancia da aplicacdo desseplanejamento
utilizado nas bibliotecas da referida universidadeque tem como principal objetivo
melhorar e ampliar os servi¢cos que colocam a disposicdo da comunidade académica

e da sociedade.

Assim sendo, o planejamento aplicado nas bibliotecas estudadas visa dar condi¢des

para que elas possam organizar seus procedimentos de maneira coerente.

Tal conclusdo percebe-se quando observamos que planejamento estratégico
contribui para o desenvolvimento das atividades dos bibliotecérios e observamos

também a grande satisfacdo dos profissionais com o uso dessa ferramenta.

Os objetivos da pesquisa foram alcancados quando observamos o principal
beneficio alcangado pelas bibliotecas da UFRR com a utilizagdo do planejamento
estratégico que foi a de visualizar de forma clara onde se pretende chegarna
sociedade. Outro beneficio atingido foi a de permitir que o direcionamento das

atividades sejam conduzidas por um plano e néo decididas de maneira aleatoria.

Concluimos de maneira geral que apesar de encontrarmos também dificuldades
para executar de maneira plena o planejamento estratégico, pois esbarramos com
problemas como o0 excesso de burocracia, a falta de recursos humanos e de
ferramentas tecnologicas que possibilitam a agilidade de sua execucdo, o
planejamento traz beneficios a longo prazo, e se bem executado pode atingir seu
objetivo de forma completa e dindmica por isso a necessidade que os bibliotecéarios

conhecam seu valor e aplicabilidade onde atuam.
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No que se refere & importancia da aplicagdo dessa pesquisa ficou mais evidente que
0 uso dessa ferramenta de gestdo é o que da suporte para a tomada de decisdo
dentro das unidades e seu uso € imprescindivel para que tenhamos resultados

satisfatorios e os usuarios possam também sentir essa satisfacao.

Espera-se com isso que, essa pesquisa possa reforcar a idéia de que um ambiente
organizado e que tenha um foco a seguir lance méao de ferramentas tao eficazes e

praticas, possibilitando este ambiente atingir o seu patamar desejado.
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APENDICE |

ESCOLA SUPERIOR ABERTA DO BRASIL

CURSO DE ESPECIALIZACAO: GESTAO ESTRATEGICA, INOVACAO E
CONHECIMENTO

Prezado (a) Bibliotecario (a).

Este questionario faz parte de uma pesquisa de pds-graduacao e visa medir sua
opinido a respeito da contribuicdo do planejamento estratégico utilizado nas
bibliotecas da Universidade Federal de Roraima para o desenvolvimento das
atividades do seu setor. Sua contribuicdo sera de fundamental valia para o

desenvolvimento da nossa pesquisa.

Desde ja, agradeco a atencéo dispensada.
Boa Vista, 18 de maio de 2012.

Respeitosamente,

Clivea de Farias Souto

Aluna do Curso de Especializacéo

Gestao estratégica, inovacao e conhecimento.

Questionario

1 SEXO

( ) Feminino ( ) Masculino

2 SETOR DE ATUACAO:
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3 QUAL DAS ALTERNATIVAS ABAIXO BENEFICIA A SUA ATIVIDADE NA
BIBLIOTECA COM O USO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

a) ( ) Visualizacao de forma clara a posicdo que a unidade/setor deseja chegar na
sociedade;

b) ( ) Controle e acompanhamento dos resultados;

c) ( ) Estabelecimento de estratégias apropriadas.

4 COM QUE FREQUENCIA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO UTILIZADO NAS
BIBLIOTECAS DA UFRR CONTRIBUI PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES DO SEU SETOR?

a) ( ) Sempre
b) ( ) As vezes

c) ( ) Nunca

5 QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A APLICACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS BIBLIOTECAS DA UFRR?

a) () Insatisfeito
b) ( ) Satisfeito
c) () Muito satisfeito

6 QUANTO AOS PRAZOS ESTABELECIDOS PARA ALCANCAR AS METAS
APRESENTADAS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO. ELES SAO
CUMPRIDOS?

a) () Sempre
b) ( ) As vezes

c) ( ) Nunca
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7 QUAL DAS ALTERNATIVAS ABAIXO APRESENTA A DIFICULDADE
ENCONTRADA PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS APRESENTADAS NO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

a) () Excesso de burocracia;
b)( ) Caréncia de recursos humanos;

c)( ) Falta de software de qualidade.

8 COM QUE FREQUENCIA AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SEU
SETOR CONTRIBUEM PARA O CUMPRIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO?

a) ( ) Sempre
b) ( ) As vezes

c) ( ) Nunca



